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Conselleria d’Economia,
Industria, Turisme i Ocupaci6

ORDE 33/2014, de 31 d’octubre, de la Conselleria d’Eco-
nomia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual crea la
Xarxa d’Entitats d’Orientacio Laboral de la Comunitat
Valenciana i regula el procediment per a la inscripcio de
les entitats que fan accions d’orientacio laboral en I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana. [2014/10035]

PREAMBUL

L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana atribuix a la
Generalitat les competéncies en materia d’execucio de la legislacio
laboral dictada per I’Estat.

La Llei 3/2000, de 17 d’abril, que crea el Servici Valencia d’Ocupa-
ci6 1 Formacié (SERVEF), establix que este organisme tindra a carrec
seu I’impuls i I’execucio de la politica de la Generalitat Valenciana en
matéria d’intermediacié en el mercat de treball i d’orientaci6 laboral,
i que t¢ entre les seues funcions I’execucid i el control d’estes politi-
ques en I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana, aixi com oferir
i prestar servicis de suport que faciliten la insercio laboral i la millora
ocupacional, articulant estes funcions amb la col-laboracié d’altres enti-
tats publiques o privades que participen en el procés de la intermediacio
laboral.

El Decret 194/2013, de 20 de desembre, del Consell, pel qual
aprova el Reglament d’Organitzaci6 i del Régim Juridic del SERVEF,
atribuix, entre altres, a la Direccié General de Planificacid i Servicis,
la gesti6 dels programes i actuacions que calga desplegar en matéria
d’orientacio laboral i assisténcia a I’autoocupacio.

Els programes d’orientaci6 laboral formen part de les politiques
actives d’ocupacio, definides per la Llei 56/2003, de 16 de desembre,
d’Ocupacid, la gestio de les quals va ser traspassada a la Comunitat
Valenciana. Estos programes tenen com a objecte facilitar al demandant
d’ocupacio, d’acord amb les seues circumstancies professionals i perso-
nals, I’accés a activitats que milloren les seues possibilitats d’ocupacio
en el mercat de treball.

A la Comunitat Valenciana son moltes les entitats que oferixen ser-
vicis d’orientacid laboral als ciutadans, utilitzant un model d’orientacid
eficag i plenament consolidat, amb el suport de ferramentes i metodo-
logia propia.

La Xarxa Orienta GV de la Comunitat Valenciana pretén establir
un nexe permanent entre el SERVEEF 1 totes estes entitats publiques i
privades que garantisca una major coordinacio, la interoperativitat dels
servicis d’orientacio oferits als ciutadans de la Comunitat Valenciana,
i aconseguir 1’optimitzacié dels recursos que oferixen les entitats i la
creacio d’un servici de proximitat especialitzat i de qualitat en 1’ambit
de la intermediaci6 laboral, evitant al seu torn una innecessaria dupli-
citat d’accions.

Per tant, fent us de les facultats que em conferixen la Llei 5/1983,
de 30 de desembre, del Consell, i el Decret 9/2014, de 12 de juny, del
president de la Generalitat, pel qual determina les conselleries en que
s’organitza I’ Administraci6 de la Generalitat, oit o conforme el Consell
Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

ORDENE

Article 1. Objecte i ambit d aplicacio

Esta orde establix la creacio de la Xarxa Orienta GV de la Comuni-
tat Valenciana i els requisits per a la incorporaci6 a esta xarxa de mane-
ra voluntaria de totes les entitats publiques i privades que, en I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana, presten als ciutadans servicis
d’orientacid professional que tinguen com a finalitat millorar 1’ocu-
pabilitat, promoure la carrera professional i facilitar la incorporaci6 al
mercat laboral.

Article 2. Registre d’Entitats d’Orientacio Professional

Es crea el Registre d’Entitats d’Orientacié Professional de la Comu-
nitat Valenciana, amb caracter public, adscrit a I’0rgan competent en

Conselleria de Economia,
Industria, Turismo y Empleo

ORDEN 33/2014, de 31 de octubre, de la Conselleria de
Economia, Industria, Turismo y Empleo, por la que se
crea la Red de Entidades de Orientacion Laboral de la
Comunitat Valenciana y se regula el procedimiento para
la inscripcion de las entidades que realicen acciones de
orientacion laboral en el ambito territorial de la Comuni-
tat Valenciana. [2014/10035]

PREAMBULO

El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana atribuye a la
Generalitat las competencias en materia de ejecucion de la legislacion
laboral dictada por el Estado.

La Ley 3/2000, de 17 de abril, por la que se crea el Servicio Valen-
ciano de Empleo y Formacién (SERVEF), establece que este organismo
tendra a su cargo el impulso y la ejecucion de la politica de la Genera-
litat Valenciana en materia de intermediacion en el mercado de trabajo
y de orientacion laboral, y que tiene entre sus funciones la ejecucion
y control de dichas politicas en el &mbito territorial de la Comunitat
Valenciana, asi como ofrecer y prestar servicios de apoyo que faciliten
la insercion laboral y la mejora ocupacional, articulando estas funciones
con la colaboracion de otras entidades publicas o privadas que partici-
pen en el proceso de la intermediacion laboral.

El Decreto 194/2013, de 20 de diciembre, del Consell, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion y del Régimen Juridico del
SERVEF, atribuye entre otras, a la Direcciéon General de Planificacion
y Servicios, la gestion de los programas y actuaciones que haya que
desarrollar en materia de orientacion laboral y asistencia al autoempleo.

Los programas de orientacion laboral forman parte de las politicas
activas de empleo, definidas por la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de
Empleo, y cuya gestion fue traspasada a la Comunitat Autonoma Valen-
ciana. Estos programas tienen como objeto facilitar al demandante de
empleo, de acuerdo con sus circunstancias profesionales y personales,
el acceso a actividades que mejoren sus posibilidades de ocupacion en
el mercado de trabajo.

En la Comunitat Valenciana son muchas las entidades que ofrecen
servicios de orientacion laboral a los ciudadanos, utilizando un modelo
de orientacion eficaz y plenamente consolidado, con el apoyo de herra-
mientas y metodologia propia.

La Red Orienta GV de la Comunitat Valenciana pretende establecer
un nexo permanente entre el SERVEF y todas estas entidades publicas
y privadas, que garantice una mayor coordinacion, la interoperatividad
de los servicios de orientacion ofrecidos a los ciudadanos de la Comu-
nitat Valenciana, y alcanzar la optimizacion de los recursos puestos a
disposicion por las entidades y la creacion de un servicio de cercania
especializado y de calidad en el ambito de la intermediacion laboral,
evitando a su vez una innecesaria duplicidad de acciones.

En virtud de lo expuesto y en uso de las facultades que me confieren
la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, y el Decreto 9/2014,
de 12 de junio, del president de la Generalitat, por el que se determina
las consellerias en que se organiza la Administracion de la Generalitat,
oido/conforme el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana

ORDENO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

La presente orden establece la creacion de la Red Orienta GV de
la Comunitat Valenciana y los requisitos para la incorporacion a esta
de manera voluntaria, de todas aquellas entidades publicas y privadas
que en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, presten a los
ciudadanos servicios de orientacion profesional que tengan por finalidad
mejorar su empleabilidad, promover su carrera profesional y facilitar su
incorporacion al mercado laboral.

Articulo 2. Registro de Entidades de Orientacion Profesional

Se crea el Registro de Entidades de Orientacion Profesional de la
Comunitat Valenciana con caracter publico, adscrito al érgano compe-
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mateéria d’orientacio laboral, que estara integrat per totes les entitats
publiques i privades acreditades per mitja del procediment que arreplega
esta orde que presten servicis d’orientacié professional als ciutadans de
la Comunitat Valenciana.

Article 3. Requisits per a la inscripcio com a entitat

1. Les entitats que presten servicis d’orientacid professional a la
Comunitat Valenciana i sol-liciten ’alta en el Registre d’Entitats d’Ori-
entacid Professional i la consegiient inclusié en la Xarxa Orienta GV
han de tindre els requisits de metodologia, espais, instal-lacions i equi-
paments que establix esta orde.

2. Les entitats publiques i privades integrades en la Xarxa Orienta
GV han de tindre els requisits segiients:

a) Disposar de locals que tinguen les condicions higiéniques, acts-
tiques, d’habitabilitat, de seguretat i de prevencioé de riscos laborals que
exigix la legislacio.

b) Disposar d’un espai suficient per a la realitzaci6, amb la privaci-
tat necessaria, de les tasques d’orientaci6 professional. L’espai minim
exigit s de 5 m? per a accions d’orientaci6 individuals i 25 m? per a
accions d’orientacio grupals. La ratio exigida és de 2 m? per cada parti-
cipant en una acci6 grupal.

¢) Disposar d’un servici permanent d’orientacio laboral i mantin-
dre’l.

d) Disposar dels equips informatics i mitjans audiovisuals necessa-
ris per a fer les accions d’orientacié programades.

e) El personal técnic que faga les accions d’orientacio6 laboral ha de
tindre una titulacié académica adequada per a I’exercici qualificat de les
tasques d’orientacio, en concret psicopedagogia, psicologia, pedagogia,
treball social, relacions laborals, ciéncies del treball, educacid social 1
integraci6 social.

A més, ha de comptar amb una experiéncia professional minima de
24 mesos ben acreditada.

Si es presten servicis d’emprenedoria, no s6n imprescindibles les
titulacions indicades més amunt, és suficient tindre una titulacié de
grau, postgrau o equivalent adequada, aixi com I’experiéncia profes-
sional de 24 mesos ben acreditada en la prestacio de servicis d’empre-
nedoria.

/) Les entitats pertanyents a la Xarxa Orienta GV poden usar en les
accions d’orientaci6 els seus materials, metodologia i continguts addi-
cionals. El SERVEF determinara els continguts minims de les accions
d’orientacio, que es proporcionaran oportunament a totes les entitats
integrades en la Xarxa Orienta GV.

2) Les entitats hauran de disposar dels mitjans informatics i de
transmissié de dades necessaris per a intercanviar informacio.

Article 4. Plataforma telematica

El SERVEF ha de posar a disposicié de totes les entitats pertanyents
a la Xarxa Orienta GV la plataforma informatica i els mitjans telematics
necessaris per a I’intercanvi i Us eficag de la informacio sobre els ser-
vicis d’orientacid prestats als usuaris atesos en el seu ambit d’actuacio.

Article 5. Documentacio necessaria per a la inscripcio

La documentaci6 original o, si no n’hi ha, degudament compulsa-
da, que s’ha de presentar amb la sol-licitud d’alta és la que s’indica a
continuacio:

a) Un document que acredite la propietat, arrendament o dret d’us
de I’immoble o les instal-lacions. En els casos en qué el sol-licitant no
dispose de la titularitat de I’immoble, ha de quedar acreditada i garan-
tida la disponibilitat per la seua part sense subjeccid a cap condicid que
la desvirtue.

b) Els planols de tots els espais i instal-lacions que poden ser uti-
litzats en les accions d’orientacid professional, aixi com la llista i les
dimensions de les arees i els despatxos. Estos planols s’han de presentar
entre les escales 1:50 1 1:100 i en format A3, llevat que per les dimen-
sions del centre o entitat siga inviable el compliment d’estes mesures.

¢) Lescriptura de constitucio, els estatuts de 1’entitat sol-licitant i la
targeta d’identificacio fiscal, llevat que per les caracteristiques del sol-
licitant no se li puga exigir I’expedici6 d’estos documents.

tente en materia de orientacion laboral, que estard integrado por todas
aquellas entidades publicas y privadas acreditadas mediante el proce-
dimiento recogido en esta orden, que presten servicios de orientacion
profesional a los ciudadanos de la Comunitat Valenciana.

Articulo 3. Requisitos para la inscripcion como entidad

1. Las entidades que presten servicios de orientacion profesional en
la Comunitat Valenciana y soliciten el alta en el Registro de Entidades
de Orientacion Profesional y la consiguiente inclusion en la Red Orienta
GV, deberan cumplir con los requisitos minimos de metodologia, espa-
cios, instalaciones y equipamientos establecidos en esta orden.

2. Las entidades publicas y privadas integradas en la Red Orienta
GV deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Disponer de locales que retinan las condiciones higiénicas, aclis-
ticas, de habitabilidad, de seguridad y de prevencion de riesgos labora-
les exigidas por la legislacion vigente

b) Disponer de un espacio suficiente para la realizacion con la nece-
saria privacidad de las tareas de orientacion profesional, siendo el espa-
cio minimo exigible, 5 m? para acciones de orientacion individuales y
25 m? minimo para acciones de orientacioén grupales, siendo la ratio
exigible de 2 m? por persona participante en una accion grupal.

¢) Disponer y mantener un servicio permanente de orientacion labo-
ral.

d) Disponer de los equipos informaticos y medios audiovisuales
necesarios para la realizacion de las acciones de orientacion progra-
madas.

e) El personal técnico que realice las acciones de orientacion laboral
debera estar en posesion de una titulacion académica adecuada para el
desempeno cualificado de las tareas de orientacion a realizar. En con-
creto, psicopedagogia, psicologia, pedagogia, trabajo social, relaciones
laborales, ciencias del trabajo, educacion social e integracion social.

Ademas, debera contar con una experiencia profesional minima de
24 meses debidamente acreditada.

En el caso de prestacion de servicios de emprendimiento, no seran
imprescindibles las titulaciones relacionadas anteriormente, siendo sufi-
ciente estar en posesion de una titulacion de grado, postgrado o equiva-
lente adecuada, asi como la experiencia profesional de 24 meses debi-
damente acreditada en la prestacion de servicios de emprendimiento.

f) Las entidades pertenecientes a la Red Orienta GV podran utilizar
en la realizacion de las acciones de orientacion sus materiales, metodo-
logia y contenidos adicionales. El SERVEF determinara los contenidos
minimos de las acciones de orientacion, que oportunamente se propor-
cionaran a todas las entidades integradas en la Red Orienta GV.

2) Las entidades deberan disponer de los medios informaticos y de
transmision de datos necesarios para el intercambio de informacion.

Articulo 4. Plataforma telematica

El SERVEF pondra a disposicion de todas las entidades pertene-
cientes a la Red Orienta GV de la plataforma informatica y los medios
telematicos necesarios para el intercambio y uso eficaz de la informa-
cion sobre los servicios de orientacion prestados a los usuarios atendi-
dos en su ambito de actuacion.

Articulo 5. Documentacion necesaria para la inscripcion

La documentacion original, o en su defecto, debidamente compul-
sada, que debera presentarse junto a la correspondiente solicitud de alta
sera la indicada a continuacion:

a) Documento que acredite la propiedad, arrendamiento o derecho
de uso del inmueble o instalaciones. En aquellos casos en los que no se
disponga de la titularidad del inmueble por el solicitante, debera quedar
plenamente acreditada y garantizada la disponibilidad por este sin suje-
cién a condicionantes que desvirtiien la misma.

b) Planos de todos los espacios e instalaciones que vayan a ser uti-
lizados en la realizacion de las acciones de orientacion profesional, asi
como las dimensiones y enumeracion de los distintas areas y despachos.
Estos planos deberan ser presentados entre las escalas 1:50 y 1:100 y
en formato A3, salvo que por las dimensiones del centro o entidad, sea
inviable el cumplimiento de estas medidas.

¢) Escritura de constitucion, estatutos de la entidad solicitante y
tarjeta de identificacion fiscal, salvo que por las caracteristicas del soli-
citante no le sea exigible la expedicion de dichos documentos.
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d) Poder bastant en dret que acredite les facultats de representacid
del firmant de la sol-licitud per a actuar en nom de ’entitat sol-licitant,
llevat que es tracte d’una persona fisica o que la representaci6é quede
acreditada en algun dels documents previstos en la lletra ¢ d’este article.

e) La presentacid de la sol-licitud comporta 1’autoritzacié del sol-
licitant perque el SERVEF obtinga directament 1’acreditacié de les
dades d’identitat del sol-licitant, si és una persona fisica, o bé del repre-
sentant legal i de la capacitat de representacid en el cas d’estar d’alta
en el Registre de Representants de la Comunitat Valenciana. No obstant
aixo, en la mateixa sol-licitud es pot denegar o revocar este consenti-
ment, i en este cas esta documentacid s’ha d’aportar amb la sol-licitud.

/) Una memoria del centre o entitat d’orientacio professional que
continga els aspectes segiients:

— L’ambit territorial d’actuacid, aixi com els col-lectius especifics
de demandants d’ocupacio que atén 1’entitat.

— Els recursos técnics, humans i materials destinats per I’entitat a les
accions d’orientacid professional.

— L’experiéncia en el desplegament de les accions d’orientaci6 pro-
fessional i programes en que haja participat 1’entitat en els tltims cinc
anys.

— Les instal-lacions i equipaments técnics i materials necessaris per
al desplegament de les accions. Cal especificar si els té en régim de
propietat o arrendats per 1’entitat.

— L’entitat ha d’indicar expressament si disposa d’una aula informa-
tica per a la realitzaci6 d’accions grupals, aixi com d’equips informatics
que el demandant puga usar individualment. En la memoria s’ha d’indi-
car si hi ha un punt d’informacio6 sobre temes relacionats amb la busca
d’ocupacio a disposicio dels usuaris.

— Llista del personal técnic responsable de les accions d’orientacio
i justificacio de la titulacid i experiéncia professional.

— Proposta de models d’itineraris d’inserci6 adaptats als perfils de
demandants d’ocupacio a que es dirigixen les accions d’orientacio.

— Contingut de les accions d’orientaci6 professional i metodologia
utilitzada per I’entitat en desplegar-les.

— Descripci6 dels procediments de gestio i avaluacié de les accions
acabades.

Article 6. Procediment per a la inscripcio de les entitats d’orientacio
professional

1. Per a ser inscrit i, si és el cas, acreditat en el Registre d’Entitats
d’Orientacio Professional de la Comunitat Valenciana, 1’entitat inte-
ressada ha de presentar, sense subjeccio a cap termini predeterminat,
la sol-licitud en un imprés normalitzat, amb la documentacio que indi-
ca I’article anterior, en la Direcci6 Territorial del SERVEF del lloc on
s’ubiquen les instal-lacions que es pretén inscriure i acreditar, o bé en
la seu de la Direcci6é General de Planificaci6 i Servicis o de qualsevol
de les formes que preveu ’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Pro-
cediment Administratiu Comu.

En el cas d’una entitat que dispose d’instal-lacions en dos o més
provincies de la Comunitat Valenciana, la sol-licitud s’ha de dirigir
directament a la Direccié General de Planificacio i Servicis.

2. Si la sol-licitud presentada, d’acord amb el que disposa I’article
71 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, no té els requisits exigits, es
requerira a la persona interessada que, en un termini de deu dies, esme-
ne la falta o aporte els documents preceptius, amb la indicaci6 que, si
no ho fa, es considerara que desistix de la peticio, per una resoluci6 que
s’ha de dictar en els termes que preveu I’article 42 de la Llei.

3. El servici adscrit a la direccié general competent en matéria
d’orientaci6 professional ha de fer les comprovacions técniques i des-
prés elevar un informe proposta a la direcci6é general competent per a
resoldre la sol-licitud d’inscripcid en el Registre d’Entitats d’Orientacio
Professional.

4. La resolucio, que posa fi a la via administrativa, s’ha de dictar
en el termini de tres mesos, cosa que no impedix que se suspenguen els
terminis en els casos previstos en I’article 42.5 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre. Si no es dicta una resolucié expressa en este termini,

d) Poder bastante en derecho que acredite las facultades de repre-
sentacion del firmante de la solicitud para actuar en nombre de la enti-
dad solicitante, salvo que se trate de una persona fisica o dicha repre-
sentacion quede acreditada en alguno de los documentos previstos en la
letra ¢ de este articulo.

e) La presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion del
solicitante para que el SERVEF obtenga directamente la acreditacion
de los datos de identidad del solicitante, en caso de persona fisica, y
del representante legal, de la capacidad de representacion en el caso de
estar de alta en el Registro de representantes de la Comunitat Valencia-
na. No obstante, en la misma solicitud se podra denegar o revocar este
consentimiento, en cuyo caso la citada documentacion debera aportarse
junto con la solicitud.

/) Memoria del centro o entidad de orientacion profesional que con-
tenga los siguientes aspectos:

— Ambito territorial de actuacion asi como los colectivos especificos
de demandantes de empleo atendidos por la entidad.

— Recursos técnicos, humanos y materiales destinados por la entidad
a la realizacion de las acciones de orientacion profesional.

— Experiencia en el desarrollo de las acciones de orientacion profe-
sional y programas en los que haya participado la entidad en los tltimos
cinco afios.

— Instalaciones y equipamientos, técnicos y materiales necesarios
para el desarrollo de las acciones, especificando si lo son en régimen de
propiedad o arrendados por la entidad.

— La entidad indicara expresamente si dispone de un aula infor-
matica para la realizacién de acciones grupales, asi como de equipos
informaticos que el demandante pueda utilizarlos individualmente. En
la memoria se indicara si existe un punto de informacion sobre temas
relacionados con la busqueda de empleo a disposicion de los usuarios.

— Relacion del personal técnico responsable de la realizacion de las
acciones de orientacion y justificacion de la titulacion y experiencia
profesional.

— Propuesta de modelos de Itinerarios de Insercion adaptados a los
diferentes perfiles de demandantes de empleo a los que se dirigen las
acciones de orientacion.

— Contenido de las acciones de orientacion profesional y metodo-
logia utilizada por la entidad en el desarrollo de las citadas acciones.

— Descripcion de los procedimientos de gestion y evaluacion de las
acciones desarrolladas.

Articulo 6. Procedimiento para la inscripcion de las entidades de
orientacion profesional

1. Para ser inscrito y en su caso acreditado en el Registro de Entida-
des de Orientacion Profesional de la Comunitat Valenciana, la entidad
interesada debera presentar, sin sujecion a ningun plazo predeterminado,
la debida solicitud en impreso normalizado, junto con la documentacion
indicada en el articulo anterior, en la Direccion Territorial del SERVEF en
funcion de donde se ubiquen las instalaciones que se pretenda inscribir y
en su caso acreditar o en la sede de la Direccion General de Planificacion
y Servicios o en cualquiera de las formas previstas en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En el supuesto de una entidad que disponga de instalaciones en dos
o mas provincias de la Comunitat Valenciana, la solicitud debera diri-
girse directamente a la Direccion General de Planificacion y Servicios.

2. Si la solicitud presentada, conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, no reune los requisitos
exigidos, se requerira a la persona interesada para que, en un plazo de
10 dias, subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera se le tendra por desistido de su
peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos pre-
vistos en el articulo 42 de la citada ley.

3. Efectuadas las comprobaciones técnicas oportunas por el Servicio
adscrito a la direccion general competente en materia de orientacion
profesional, se elevara informe-propuesta a la direccion general compe-
tente para resolver la solicitud de inscripcion en el Registro de entidades
de orientacion profesional.

4. La resolucion, que pone fin a la via administrativa, debera dic-
tarse en el plazo maximo de tres meses, sin perjuicio de la suspension
de los plazos en los supuestos previstos en el articulo 42.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. De no recaer resolucion expresa en dicho
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les persones interessades poden entendre estimades les sol-licituds per
silenci administratiu, d’acord amb el que disposa 1’article 43 de la Llei.

5. En el cas que siga una entitat publica la que sol-licite la inclusid
en el Registre d’Entitats d’Orientacié Professional, s’ha de formalitzar
un conveni de col-laboraci6 entre 1’entitat i el SERVEF que arreple-
gue, a més, la prestacio de servicis d’inserci6 laboral com ara entrevista
d’enquadrament, reactivacié de la demanda d’ocupacid, informacid
sobre servicis i altres que es determinaran en els articles del conveni
de col-laboracio.

Aixi mateix, I’entitat publica no ha d’aportar la documentacié que
indiquen els apartats a, ¢, d i e de I’article 5 d’esta orde.

Article 7. Obligacions de les entitats

1. Mantindre les instal-lacions i I’estructura de mitjans sobre la base
de les quals s’incluen en el Registre d’Entitats d’Orientaci6 Professio-
nal, i adaptar-les als requisits que s’exigisquen en cada moment.

Qualsevol modificacio de les condicions que donen lloc a la inscrip-
ci6 ha de ser comunicada a 1’0rgan responsable del Registre d’Entitats
d’Orientaci6 Professional.

2. Facilitar I’accés al personal de 1’ Administracié competent a les
instal-lacions on es fan les accions d’orientacio professional, aixi com a
tota la documentacid de caracter técnic i administratiu que tinga relacid
amb estes accions.

3. Fer constar la condicid d’entitat pertanyent a la Xarxa Orien-
ta GV en ’accés a les instal-lacions on fan 1’activitat i en els fullets,
escrits, publicitat i pagina web.

4. Sotmetre’s als controls de qualitat que efectue 1’ Administracié
per a assegurar I’adequaci6 de les instal-lacions, materials i continguts
de les accions d’orientacio.

5. Facilitar al SERVEF informacio sobre les accions d’orientacio
professional, aixi com el resultat dels servicis prestats als demandants
d’ocupacio, per mitja del procediment telematic que s’habilite per aixo,
amb una periodicitat mensual, dins dels 15 primers dies del mes segiient
a la realitzaci6 de les accions.

6. Posar a disposicio del SERVEF els resultats obtinguts per mitja
dels sistemes d’avaluacid de la qualitat dels servicis prestats als usuaris
que D’entitat tinga establits.

7. Totes les accions d’orientacid professional realitzades en I’ambit
de la Xarxa Orienta GV han de ser prestades de forma totalment gratuita
per a l'usuari.

8. Garantir el respecte a la intimitat i dignitat de 1’usuari en el trac-
tament de les dades personals i professionals, d’acord amb la norma-
tiva de proteccié de dades de caracter personal, aixi com complir la
normativa sobre accessibilitat efectiva i universal de les persones amb
discapacitat.

Article 8. Obligacions del SERVEF

1. Difondre la Xarxa Orienta GV, aixi com les entitats que hi perta-
nyen, la seua localitzacid, servicis oferits i horari d’atencio6 a 1’usuari.

2. Organitzar jornades sobre bones practiques en materia d’orien-
tacio, en que participarien els técnics d’orientacio de les entitats perta-
nyents a la Xarxa Orienta GV.

3. Creaci6 d’un forum virtual de comunicacié que es configure com
una ferramenta de comunicaci6 efectiva entre els técnics d’orientaciod
de les entitats, amb la finalitat d’aconseguir una major coordinacio i
cooperacid, donar resposta a les incideéncies que sorgisquen i difondre
les accions que es programen.

4. Facilitar i mantindre la plataforma tematica necessaria per a
I’intercanvi de la informacio6 sobre els servicis d’orientaci6 prestats als
usuaris.

5. Subministrar la informacié que figure en la base de dades del
SERVEF sobre els usuaris de les accions d’orientacio i les accions i
servicis rebuts.

Article 9. Comissio de seguiment i avaluacio

La comissié d’avaluaci6 i seguiment de la Xarxa Orienta GV es crea
amb la comesa d’intercanviar experiéncies i bones practiques entre les
entitats integrants de la xarxa, plantejar i resoldre possibles incidénci-

plazo, los/las interesados/as podran entender estimadas las solicitudes
por silencio administrativo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
43 de la citada ley.

5. En el caso de que sea una entidad publica la que solicite su inclu-
sion en el Registro de Entidades de Orientacion Profesional, se forma-
lizara un convenio de colaboracion entre dicha entidad y el SERVEF
que recoja ademas, la prestacion de servicios de insercion laboral como
entrevista de encuadramiento, reactivacion de la demanda de empleo,
informacion sobre servicios y otros que se determinaran en el articulado
del convenio de colaboracion.

Asimismo, la entidad publica no debera aportar la documentacion
requerida en los apartados a, ¢, d y e del articulo 5 de esta orden.

Articulo 7. Obligaciones de las entidades

1. Mantener las instalaciones y la estructura de medios sobre la base
de las cuales se produjo su inclusion en el Registro de Entidades de
Orientacion Profesional y, adaptarlas a los requisitos minimos que en
cada momento pudieran ser exigidas.

Cualquier modificacion de las condiciones que dieron lugar a su
inscripcion, debera ser comunicada al 6rgano responsable del Registro
de Entidades de Orientacion Profesional.

2. Facilitar el acceso al personal de la Administracion competente a
las instalaciones donde se realizan las acciones de orientacion profesio-
nal, asi como a toda la documentacion de caracter técnico y administra-
tivo que tenga relacion con dichas acciones.

3. Hacer constar la condicion de entidad perteneciente a la Red
Orienta GV en el acceso a las instalaciones donde desarrolla su activi-
dad y en los folletos, escritos, publicidad y pagina web.

4. Someterse a los controles de calidad que efectlie la Administra-
cion para asegurar la adecuacion de las instalaciones, materiales y con-
tenidos de las acciones de orientacion.

5. Facilitar al SERVEF informacion sobre las acciones de orienta-
cion profesional, asi como el resultado de los servicios prestados a los
demandantes de empleo, mediante el procedimiento telematico habili-
tado al efecto, con una periodicidad mensual dentro de los 15 primeros
dias del mes siguiente a la realizacion de las acciones.

6. Poner a disposicion del SERVEEF los resultados obtenidos
mediante los sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios pres-
tados a los usuarios, que la entidad tenga establecidos.

7. Todas las acciones de orientacion profesional realizadas en el
ambito de la Red Orienta GV deberan ser prestados de forma totalmente
gratuita para el usuario.

8. Garantizar el respeto a la intimidad y dignidad del usuario en
el tratamiento de sus datos personales y profesionales, de acuerdo a
la normativa aplicable de proteccion de datos de caracter personal, asi
como cumplir con la normativa vigente sobre accesibilidad efectiva y
universal de las personas con discapacidad.

Articulo 8. Obligaciones del SERVEF

1. Difundir la Red Orienta GV, asi como las entidades pertenecien-
tes a ella, su localizacion, servicios ofrecidos y horario de atencion al
usuario.

2. Realizacion de jornadas sobre buenas practicas en materia de
orientacion, en la que participarian los técnicos de orientacion de las
entidades pertenecientes a la Red Orienta GV.

3. Creacion de un foro virtual de comunicacion que se configure
como una herramienta de comunicacion efectiva entre los técnicos de
orientacion de las entidades, con la finalidad de conseguir una mayor
coordinacion y cooperacion, dar respuesta a las posibles incidencias
surgidas y difundir las distintas acciones programadas.

4. Facilitar y mantener la plataforma tematica necesaria para el
intercambio de la informacion sobre los servicios de orientacion pres-
tados a los usuarios.

5. Suministrar la informacion que figure en la base de datos del
SERVEF sobre los usuarios de las acciones de orientacion y las acciones
y servicios recibidos.

Articulo 9. Comision de seguimiento y evaluacion

La comision de evaluacion y seguimiento de la Red Orienta GV se
crea con el cometido de intercambiar experiencias y buenas practicas
entre las entidades integrantes de la Red, plantear y resolver posibles
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es i fer les propostes de millora necessaries per al bon funcionament i
coordinaci6 de la xarxa.

Esta comissio esta formada inicialment per un representant de cada
una de les entitats que formen la Xarxa Orienta GV 1 pel responsable del
servici competent en matéria d’orientacio laboral del SERVEF.

No obstant aix0, una vegada que la Xarxa Orienta GV estiga inte-
grada per un nombre igual o superior a 20, es constituiran grups técnics
de les entitats registrades per la naturalesa de I’entitat, que nomenaran
2 representants que passaran a formar part de la comissio en substitucid
de I’entitats representades.

La comissio es reunix amb caracter ordinari una vegada a I’any.
Aixi mateix, a peticio d’un ter¢ dels membres, pot reunir-se amb carac-
ter extraordinari.

Article 10. Baixes en el Registre d’Entitats d’Orientacio Professional
de la Comunitat Valenciana

Es pot acordar la baixa en el Registre d’Entitats d’Orientaci6 Pro-
fessional de la Comunitat Valenciana, mitjangant una resolucié motiva-
da, després del tramit d’audiéncia a ’entitat, quan incorrega en algun
dels suposits segiients:

a) Incompliment de qualsevol de les obligacions previstes en 1’ar-
ticle 7 d’esta orde.

b) A sol-licitud de I’entitat interessada.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Facultat d’execucio

Es faculta la persona titular de la direccié general amb competén-
cia en la matéria d’orientacid laboral a dictar totes les instruccions que
siguen necessaries en I’aplicaci6 del que disposa esta orde.

Segona. Entrada en vigor

Esta orde entra en vigor I’endema de la publicaci6 en el Diari Ofi-
cial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 31 d’octubre de 2014

El conseller d’Economia, quﬁstria, Turisme i Ocupacio,
MAXIMO BUCH TORRALVA

incidencias y realizar las propuestas de mejora necesarias para el buen
funcionamiento y coordinacion de la Red.

Esta Comision estara formada inicialmente por un representante
de cada una de las entidades que forman la Red Orienta GV y por el
responsable del servicio competente en materia de orientacion laboral
del SERVEF.

No obstante, una vez que la Red Orienta GV esté integrada por
un numero igual o superior a 20, se constituiran grupos técnicos de la
entidades registradas por la naturaleza de la entidad, que nombraran 2
representantes que pasaran a formar parte de la Comision en sustitucion
de la entidades representadas.

La Comision se reunira con caracter ordinario, una vez al afio. Asi-
mismo, a peticién de un tercio de los miembros, podra reunirse con
caracter extraordinario.

Articulo 10. Bajas en el Registro de Entidades de Orientacion Profe-
sional de la Comunitat Valenciana

Se podra acordar la baja en el Registro de Entidades de Orientacion
Profesional de la Comunitat Valenciana, mediante resolucion motivada,
previo tramite de audiencia a la entidad, cuando incurra en alguno de
los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el
articulo 7 de la presente orden.

b) A solicitud de la entidad interesada.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Facultad de ejecucion

Se faculta a la persona titular de la Direccion General con compe-
tencia en la materia de orientacion laboral a dictar cuantas instrucciones
sean necesarias en aplicacion de lo dispuesto en esta orden.

Segunda. Entrada en vigor

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 31 de octubre de 2014

El conseller de Economia, I'ndustria, Turismo y Empleo,
MAXIMO BUCH TORRALVA


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


		2014-11-04T12:40:27+0100
	DIARIO OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA - SERVICI DE PUBLICACIONS DE LA GENERALITAT
	Certificacio oficial. (Decret 183/2006, Diari Oficial n5409 de 18-12-2006)




