El conjunto de actuaciones y objetivos definidos para la Agencia Local de Desarrollo
Econdmico y Social del Ayuntamiento de Alicante, en el presente Plan Estratégico,
contemplardn como principio rector, la preservacién del derecho a la igualdad y la no
discriminacién entre mujeres y hombres.

La aplicacion de este principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres exige que
nuestra accion vele por la ausencia de toda discriminacion directa o indirecta, por razon
de sexo, y garantice su cumplimiento con relacion al empleo, la formacion, la promocion
profesional y las condiciones de trabajo.

La actuacion de la Agencia promocionara la igualdad de oportunidades.

En el texto de este documento se ha utilizado el masculino como genérico para englobar
ambos sexos, sin que esto suponga ignorancia de las diferencias existentes, al efecto de
no realizar una escritura demasiado compleja.
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RESUMEN EJECUTIVO

La situacibn actual se caracteriza por un
entorno muy dindmico, complejo y global, en el
gque se evidencian cambios muy significativos
en todos los a&mbitos, ya sean econOmicos,
sociales, normativos, politicos, etc.

La Agencia Local de Desarrollo Econdmico y
Social de Alicante (en adelante también
ALDES) no es una institucion ajena a estos
cambios, por lo que resulta necesario realizar
una revisibn de su estrategia y plantearse
decididamente qué funcion quiere desempefiar
y qué objetivos quiere cumplir en los préoximos
afios.

Es imprescindible determinar dénde estamos y
hacia donde y como queremos llegar, es decir,
definir el planteamiento estratégico en un
periodo determinado de tiempo.

Para determinar las estrategias mas efectivas
hemos tenido en cuenta y evaluado mdultiples
factores, todos ellos relacionados, que
repercuten directamente sobre los grupos de
interés 'y el publico objetivo de nuestra
organizacién, los servicios que ofrece, la
demanda que ha de satisfacer, el equipo
humano dedicado, las tecnologias aplicables y
las instalaciones y estructuras disponibles.

En la situacion presente se hace especialmente
necesario definir qué recursos seran necesarios
y en qué medida podremos contar con ellos
para lograr los fines organizativos y de servicio
publico de la Agencia.

1. Justificacion de la necesidad de un Plan
Estratégico

Los objetivos de la Agencia son muy distintos
ahora, doce afos después de su creacion. Si
bien desde su fundacién se sentaron las bases

para la defensa de los intereses econémicos y
la promocién del empleo en Alicante, es cierto
que, una década después, los cambios que se
han producido en la sociedad y en la situacion
economica de Espafia, han modificado la
capacidad de atraccion de la Agencia, lo que en
un futuro podria modificar la percepcion que los
distintos publicos de interés tienen sobre su
capacidad de gestion publica.

Entorno econdmico nacional e

internacional.-

La economia espafiola se encuentra en un
momento extremadamente delicado. La actual
crisis internacional nos ha golpeado con
especial virulencia debido, en gran medida, a
las limitaciones de nuestro modelo de
crecimiento anterior (pérdida de productividad y
competitividad, alta dependencia de Ila
financiacién exterior y una burbuja inmobiliaria
gue ha absorbido una parte excesiva de la
financiaciébn provista por el exterior). Los
resultados son desalentadores: niveles de
desempleo dramaticos especialmente entre los
jovenes; fuerte desequilibrio fiscal, con un déficit
publico que en 2010 alcanzé el 9,2% del PIB y
gue en 2011 lleg6 al 8%, del que se estima que
mas del 40% es déficit estructural; sector
financiero wvulnerable y con necesidades de
recapitalizacion adn no cubiertas; clara
desconfianza de los mercados internacionales
en nuestra capacidad de reacciébn vy
recuperacion, que ha provocado costes de
financiacion de nuestra deuda cada vez
mayores.

En conjunto, la situacién econdémica de Espafa
es verdaderamente mala, muy negativa. Por un
lado el PIB se halla muy concentrado en
subsectores muy dependientes bien de la
coyuntura, bien del exterior: en los afios de
bonanza, entre construccion, automavil, turismo
y hosteleria, y las actividades asociadas a estos
sectores la oferta generaba méas del 30% del
PIB, y el consumo, fundamentalmente a crédito,
mas del 60%; es decir: actividades de medio y
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bajo valor afadido realizadas con un modelo
muy intensivo en factor trabajo, de reducida
capitalizacion y dependiente del crédito y del
exterior. Considerado con objetividad, el modelo
se demuestra insuficiente para afrontar una
crisis sistémica y, sobre todo, para salir de ella.

Siendo malo el panorama anterior, lo peor es el
enorme monto al que asciende el
endeudamiento espafiol, asi como la gran
dependencia exterior de tal endeudamiento.

Los bancos centrales mantienen politicas
monetarias muy expansivas. El Consejo de
Gobierno del Banco Central Europeo, en su
primera reunion del afio (12 de enero), decidié
mantener los tipos de interés oficiales, tras las
dos rebajas anteriores de noviembre vy
diciembre. Asi, el tipo de las operaciones
principales de financiacién continué en el 1% vy
los tipos de las facilidades de crédito y de
depdsito en el 1,75% y 0,25%, respectivamente.
El BCE justificé el mantenimiento del tono de su
politica monetaria, a pesar de que contintan las
tensiones en los mercados financieros, por el
buen resultado de las medidas excepcionales
adoptadas en la anterior reunion, consistentes
en el anuncio de dos subastas a 36 meses, a
tipo fijo y adjudicacién plena, la eliminacion de
las operaciones de ajuste realizadas el dltimo
dia de cada periodo monetario, la reduccion del
coeficiente de reserva del 2% al 1% vy la
ampliacion de los activos que sirven de garantia
de los préstamos. El BCE dejo abiertas las
puertas a nuevas medidas, de reduccion de
tipos o de compra de deuda, segun evolucione
la situacion.

La economia espafiola se contrae a finales de
2011. Los ultimos meses del pasado afio la
economia espafiola present6 sintomas de
mayor debilidad, en un contexto marcado por el
recrudecimiento de las tensiones en los
mercados financieros, las restricciones de
acceso al crédito y los ajustes fiscales.

Segun la estimacion preliminar del INE, el PIB
real habria descendido un 0,3% en tasa
intertrimestral en el Gltimo trimestre de 2011 y
habria aumentado un 0,3% en términos
interanuales, cifras que, de confirmarse,
supondrian un incremento medio anual del
producto del 0,7% en el conjunto del afio. Un
patron de comportamiento que se prevé que
continde en los primeros meses de 2012.

El Banco de Espafa publicd, asimismo, el
Informe de proyecciones de la economia
espafiola, en el que presenta un analisis
detallado de la situacion econdmica y de las
perspectivas para este afio y el siguiente. El
escenario macroeconémico supone el
cumplimiento de los objetivos de consolidacion
fiscal asumidos en el &mbito europeo -déficit
publico del 4,4% del PIB en 2012 y del 3% en
2013- adoptando medidas adicionales a las de
diciembre, principalmente de reduccion del
gasto publico. Prevé una caida del PIB en
volumen del 15% en 2012 y una lenta
recuperacion en 2013, afio en el que el PIB
experimentaria un ligero incremento anual
(0,2%). ElI debilitamiento de la actividad
econdmica se vera reflejado en el empleo, que
se reducira un 3% en 2012 y un 0,7% en 2013.
La tasa de paro aumentara, hasta alcanzar el
23,4% este afio, y se reducira una décima en el
proximo.

En este contexto, el FMI también revis6 a la
baja sus previsiones macroeconémicas para la
economia espafiola, estimando una variacion
interanual del PIB del -1,7% en 2012 y del -
0,3% en 2013, frente a las tasas del 1,1% y
1,8% publicadas en septiembre.

La demanda nacional vuelve a disminuir en los
ultimos meses del pasado afio. El debilitamiento
de la actividad econdmica en los ultimos meses
de 2011 se explica por la detracciébn de la
demanda nacional, parcialmente contrarrestada
por la aportacion positiva de la demanda
externa neta. A su vez, la evoluciéon de la
demanda nacional estuvo influida, en gran
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medida, por el descenso del gasto publico y de
la inversioén en capital fijo.

El consumo privado mantiene un tono de
debilidad. La informacién coyuntural al respecto
disponible sefala el mantenimiento de un tono
general de debilidad en los dltimos meses del
pasado afio, en un contexto de dificultades de
acceso al crédito, de mayor destruccion de
empleo, de disminucion de la riqueza
inmobiliaria y financiera neta de las familias y de
elevado nivel de incertidumbre. Otro factor
determinante del consumo es la reduccion de la
caida de la renta disponible real de las familias.

Entre los ultimos indicadores publicados, las
ventas en grandes empresas de bienes y
servicios de consumo acentuaron en noviembre
el ritmo de descenso interanual, desde el 2,8%
de octubre hasta el 3,2%. Por su parte, el indice
general de comercio al por menor -sin
estaciones de servicio-, con series corregidas
del efecto calendario y a precios constantes,
disminuy6 en diciembre un 5,2% interanual, dos
puntos menos que en el mes precedente. Las
matriculaciones de automoviles, segun
estimaciones de la DGT, disminuyeron en
diciembre un 4,4% respecto a un afio antes,
15,3 puntos menos que en el mes anterior, Si
bien el cuarto trimestre del afio se saldé con
una caida interanual del 10,2%, superior en
ocho puntos a la registrada en el tercer
trimestre. Respecto a los indicadores de
opinién, el de confianza del consumidor,
publicado por la Comision Europea, se mantuvo
practicamente estable en diciembre respecto al
mes previo.

La tasa de ahorro de las familias prolonga el
perfil descendente. Segun las Cuentas
Trimestrales no Financieras de los Sectores
Institucionales, la renta bruta disponible (RBD)
de las familias experimentd en el tercer
trimestre de 2011 un incremento interanual del
0,9%, inferior en una décima al del segundo
trimestre. Este aumento fue consecuencia del
incremento de las rentas no salariales y de las

transferencias corrientes recibidas  (2,2%
interanual ambas), que unido a la contraccién
de las transferencias corrientes pagadas (2,2%)
mas que compenso el descenso de la rentas
salariales (1,3%) y el aumento de los impuestos
sobre la renta y el patrimonio (2,6%).

En resumen, Espafia, productivamente, tiene
una estructura anticuada y genera relativamente
bajo valor afladido y depende del exterior para
colocar su produccion y sus servicios, y del
crédito para producir y consumir. Pero el ahorro
interno ha sido insuficiente para financiarlo, por
lo que también el recurso al crédito obtenido en
el exterior ha sido imprescindible para
funcionar. Paralelamente, el enorme problema
de la deuda no radica en las Administraciones
Publicas, sino, sobre todo, en las empresas que
tienen que producir y en las entidades
financieras que tienen que facilitar con sus
préstamos tal produccion. Una situacion
verdaderamente negativa.

Situacion concreta de la Provincia de
Alicante.-

EMPLEO

En enero de 2012 se sumaron a las listas
provinciales del desempleo 5.195 alicantinos, lo
gue supone que cada dia se destruyeron 168
puestos de trabajo. En la comparativa
interanual, la provincia ha perdido 12.489
empleos con respecto al mismo mes de 2011,
segun datos del Ministerio de Empleo. Con este
incremento, el total de desocupados alicantinos
se sitla en 219.929, que se convierte en el
tercer maximo historico consecutivo.

Las estadisticas revelan una aceleracion del
ritimo de destruccion de empleo, en
consonancia con la paralizacion del mercado
laboral, los planes de ajustes de Ilas
administraciones e instituciones y el deterioro,
sobre todo, del sector servicios que sufre desde
el inicio de la crisis un acusado descenso del
consumo. Tradicionalmente, esta actividad
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suele ser la culpable de que en enero aumente
el paro debido a la finalizacion de la campafia
navidefa. De hecho, el 86,5% de los 5.195
nuevos desempleados procede de este sector,
gue suma ya méas de 122.110 alicantinos sin
trabajo. Y pese a ser elevada la cifra de los
nuevos parados de enero, el numero es
sensiblemente inferior a los 10.642 que se
registraron en el mismo mes de 2009 y a los
mas de 5.900 del primer mes de 2008. El paro
aumenté el pasado mes en todos los sectores.
La agricultura, con un 544 desocupados mas,
suma ya un total de 6.262; la industria, con 109,
acumula 37.689, mientras que la construccion,
con 235 nuevos parados, alcanza la cifra de
37.289 personas sin empleo.

So6lo los que estan registrados como
demandantes de su primer puesto de trabajo
experimentan un ligero descenso, al pasar de
los 16.388 a los 16.574 actuales. La variacion
interanual de la ocupacion cae un 2,2% y sita
el nimero de trabajadores en alta laboral en
513.587, a excepcion del régimen agrario. En el
caso de los autbnomos, la Seguridad Social ha
perdido en Alicante 1.663 cotizantes en el mes
de enero, situandose el total de inscritos en este
régimen en 110.354.

El paro registrado aument6 en enero en 16.757
personas en la Comunidad respecto a
diciembre, lo que sitta el numero de
desempleados en 551.793. Y en relacion a hace
un afo, el desempleo se incrementé en 37.993
personas, segun el Ministerio de Empleo.
Castellon registré en enero el mayor aumento,
del 4,41 % (2.573 personas mas), seguida de
Valencia, con el 3,43 % (8.989), y Alicante, con
el 2,42 % (5.195). Por sectores, en agricultura
aumenté en 1.335 personas, en industria en
1.803, en construccién en 997 y en servicios en
13.398, mientras que baj6é en 776 personas en
el colectivo sin empleo anterior. La situacion del
DESEMPLEO en la ciudad de Alicante se
describe en el documento adjunto.

Las Ultimas estadisticas laborales son
indicativas de que el mercado laboral en las
actuales condiciones no es capaz de generar
puestos que compensen los que
desaparecen, en un contexto de tasa de paro
muy elevada, una de las mas altas de
Europa. A esto se suma la finalizacion del
periodo turistico estival, que ha protagonizado
una temporada alta con buenos resultados,
aungue el resto de sectores no estid siendo
capaz de compensar la caida de la actividad
turistica.

Ante este escenario, la totalidad de nuestra
sociedad reclaman que se tomen medidas que
potencien la actividad econ6mica y que
reactiven el mercado de trabajo con una
reforma laboral profunda que facilite la
contratacion y que permita que las empresas
adapten sus estructuras al nuevo y cambiante
escenario.

PRECIOS DE CONSUMO

El precio de los bienes de consumo se ha
mantenido practicamente estable en la provincia
de Alicante durante el pasado diciembre, segun
la encuesta del indice de Precios de Consumo
(IPC) elaborada y difundida por el Instituto
Nacional de Estadistica. Con este
comportamiento, la subida acumulada de los
precios durante 2011 se ha situado en el 2,1%.
El escenario de atonia de la economia, con una
posible entrada en recesién, y una inflacién que,
a pesar de haberse moderado, supera los
objetivos establecidos en el Pacto de
Estabilidad de la zona del euro, representa un
riesgo para la recuperacion de la economia
espafiola y confirma la necesidad de acometer
reformas profundas. Durante 2011, la debilidad
de la demanda interna y la evolucién del precio
del crudo han sido claves de la moderacion en
la subida de los precios. Las perspectivas poco
favorables sobre la evolucion de la economia,
sumadas a la bajada desde abril de las
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cotizaciones del crudo, han provocado una
moderacion de la inflacibn de un punto
porcentual en el dltimo cuatrimestre.

El aumento anual de los precios ha sido
homogéneo en Alicante y la Comunidad
Valenciana, pero inferior al registrado en el
conjunto del pais, que ha sido del 2,4%. Las
regiones mas inflacionistas han sido La Rioja, el
Principado de Asturias y Castilla y Ledn, con
tasas del 2,7%, y las menos, los territorios no
peninsulares de Melilla (1,5%), Ceuta (2%) y
Canarias (2%).

Con respecto a la zona del euro, la Oficina de
Informacion Estadistica Europea ha avanzado
un IPC Armonizado del 2,8% al cierre del
ejercicio, lo que de confirmarse situaria el
diferencial de inflacion de la provincia en siete
décimas porcentuales y el nacional en cuatro (el
IPC Armonizado espafiol se ha situado en el
2,4%). Este diferencial favorable representa un
ligero avance en términos de competitividad
para los productos y servicios espafoles en el
exterior.

En Alicante y atendiendo a la clasificacion por
grupos de productos, la tasa de variacion anual
ha registrado subidas en los grupos de
alimentos y bebidas no alcohdlicas (+2,2%),
bebidas alcohdlicas y tabaco (+4,1%), vestido y
calzado (+0,3%), vivienda (+5,6%), menaje
(+0,9%), transporte (+5,0%), ocio y cultura
(+0,3%), ensefianza (+3,0%), hoteles, cafés y
restaurantes (+0,7%) y otros bienes y servicios
(+2,3%); y bajadas en los grupos de medicina (-
3,8%) y comunicaciones (-1,6%).

CREACION DE EMPRESAS

Hay datos para un relativo optimismo. Con
cifras del pasado mes de septiembre, hay un
25,8% de crecimiento respecto al mismo
periodo de 2011. Este incremento es superior a
la media espafiola, que crecid6 en ese mismo
mes un 10,4% en tasa interanual, segun se

desprende de los datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Asimismo, las firmas surgidas en la Comunitat
durante el mes de septiembre representan el
12,4% del total nacional, lo que supone un
punto y medio por encima de la participacion
gue tuvieron los emprendedores de la
Comunitat sobre el total de Espafia durante el
pasado ejercicio.

Los datos alcanzados se deben
fundamentalmente a los importantes avances
experimentados por la provincia de Alicante,
donde la creacibn de empresas aumentd ese
mes de septiembre un 49% respecto al mismo
mes de 2010; y de Castellén, con un incremento
del 28,3%, mientras que en Valencia el
incremento se situ6 en el 8,8%.

De las 712 empresas creadas, la figura de la
sociedad limitada fue la predominante entre las
mercantiles de nueva creacion. 706 se
constituyeron bajo esta formula mientras que
seis nacieron como sociedades anonimas. En
cuanto al capital aportado para su constitucion
ascendid6 a 71,7 millones de euros, con una
media superior a los 100.000 euros por
sociedad mercantil creada.

De esta forma, entre enero y septiembre de
este afio han surgido 7.730 nuevas sociedades
mercantiles, es decir, una media de 28
empresas creadas al dia.

Por otra parte, en septiembre han ampliado
capital un total de 252 empresas de la
Comunitat Valenciana, por un total de 185,3
millones de euros. Estos datos suponen una
media de mas de 735.000 euros por cada firma.

COMERCIO EXTERIOR

El saldo comercial de la provincia de Alicante
alcanzé los 486 millones de euros entre enero y
noviembre de 2011, a pesar de que las
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exportaciones descendieron un 0,3 por ciento y
las importaciones aumentaron un 1,2% en
relacion al mismo periodo del ejercicio anterior.
Este saldo economico contrasta con los 529,5
millones de euros registrados entre enero y
noviembre de 2010, lo que supone un descenso
del ocho por ciento. EI dltimo informe
estadistico sobre el comercio exterior de la
provincia de Alicante, actualizado a noviembre
de 2011, refleja que las exportaciones
alcanzaron los 3.382 millones de euros en los
once primeros meses de ese afio frente a los
2.896 de las importaciones.

Del volumen econ6mico de las ventas al
exterior, mas de 876 millones de euros
correspondieron al sector calzado, que sube un
7,9 por ciento; cerca de 255 millones de euros
por la exportacion de frutas (+1,7%) y 168
millones de euros por la exportacion de
legumbres y hortalizas, que desciende un 13,5
por ciento. Entre enero y noviembre de 2011
aumentaron las exportaciones de maquinas y
aparatos mecénicos -un 27,8%-, las conservas
de verdura o fruta (27,8%), sal, yeso y piedra
(9,2%), caucho (18,3%) y vehiculos agrarios
(15,7%), pero descendieron en manufacturas de
aluminio (-17,8%) y materias plasticas (-29,8%).
Al otro lado de la balanza, la provincia de
Alicante importdé calzado por valor de 594
millones de euros, materias plasticas (214,7
millones de euros), pieles y cueros (193) y fruta
(172), entre otras compras al exterior.

En tendencia positiva de compras al exterior se
situaron las pieles, las frutas, el pescado, el
papel y las manufacturas de plomo, pero
perdieron cuota de mercado los plasticos (-
38,7%), los articulos deportivos (-11,4%), las
fibras sintéticas (-12,7%) y las prendas de vestir
(-3,8%). En cuanto a los paises que han
comparado productos alicantinos, destacan
Francia, cuyas compras alcanzaron los 573,4
millones de euros, Alemania (339 millones de
euros) e Italia (309 millones de
euros). Destaca la caida de ventas a Alemania

(un 22 por ciento menos que entre enero y
noviembre de 2010), a Portugal (-7,8%) y Reino
Unido (-2,7%), pero el crecimiento de las
exportaciones a Rusia (un 40% mas), China
(33%), Argelia (29%) y Bélgica
(11,5%). Dentro del capitulo de las
importaciones, China vendié productos en la
provincia de Alicante por valor de 723 millones
de euros, cifra que supone un aumento del 1,6
por ciento en comparacion a los diez primeros
meses de 2010, seguida de Italia (305 millones
de euros) y Alemania (293).

TURISMO

En términos interanuales, la estadistica ha
constatado un avance del 5,9%, lo que en
valores absolutos equivale a un aumento de
59.495 pernoctaciones. El 49,6% de la estancia
ha sido efectuada por residentes espafoles,
mientras que el 50,4% restante lo ha sido por
foraneos. Ambos grupos han incrementado su
namero con respecto a septiembre de 2010, un
2,4% y un 9,5%, respectivamente.

Durante el afio pasado el aeropuerto de El Altet
registr6 9.9 millones de pasajeros que
circularon por sus instalaciones, esto supone un
5.6 por ciento mas que en el 2010.

No so6lo ha aumentado en la cantidad de
pasajeros, si no que en los datos del gestor
aeroportuario, se refleja un crecimiento en las
operaciones del 1.5 por ciento respecto a 2010,
llegando a la cifra de 75.762 operaciones. Por
otro lado, ha habido una reduccion del 3.2 por
ciento en el trasporte de mercancias en este
aeropuerto.

En 2011 ha habido un crecimiento general en el
volumen de pasajeros en los aeropuertos
espafnoles. Es el tercer afio consecutivo de
crecimiento en los aeropuertos de la red de
Aena consiguiendo mas de 204 millones de
pasajeros durante el 2011. Entre los
aeropuertos, destaca el Aeropuerto de
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Barcelona que ha superado su récord historico
consiguiendo 34.3 millones de pasajeros; Gran
Canaria, con 10.5 millones y, tras Alicante,
Ibiza, con 5.6 millones; Sevilla, con 4.9 millones;
Fuerteventura, con 4.9 millones; Santiago, con
2.4 millones y Santander, con 1.1 millones.

Proposito  estratégico:  declaracion  de
objetivos.-

El actual panorama demanda organizaciones
con un alto nivel de liderazgo en su ambito de
competencia y cabe preguntarnos, si la Agencia
Local, como organismo autonomo del
Ayuntamiento de Alicante, es identificado dentro
de nuestro espacio de actuacion como un
referente, conocido y reconocido. La Agencia
Local, como instrumento publico, social y
econOmico, estd obligado a realizar una
reflexiobn estratégica para actualizar su papel
como agente social y disefar las lineas
generales de su actuacion ante una situacion
extrema como la que vivimos.

Se extiende un debate generalizado en la
ciudadania acerca de si en este momento, en
nuestro ambito, aparecen identificadas
organizaciones de referencia que destaquen
como instrumentos Utiles y efectivos en la
ejecucion de politicas y estrategias generadoras
de tejido productivo y empleo en la ciudad. En
este sentido, una entidad publica como la
Agencia Local de la ciudad necesita regenerar
su discurso y sus actuaciones para recuperar la
capacidad de conectar con las necesidades e
intereses de su publico objetivo,
fundamentalmente los desempleados, y el resto
de los actores sociales y econémicos.

Con la misién de promover el empleo y la
creacion de empresas de calidad y con sentido
de futuro, la Agencia Local de Desarrollo
Econdmico y Social de la ciudad de Alicante
debe ser protagonista de la gran

transformacion que ha de experimentar la
ciudad en los préximos afos.

La contribucibn que ha de realizar la
Agencia en el progreso de Alicante y de sus
ciudadanos debe ser mas amplia y palpable
gue la efectuada hasta el momento. A través de
su actuacion y de sus propuestas innovadoras,
muchos alicantinos y alicantinas deberian poder
crear su empresa con garantias de futuro,
generando empleo para ellos y para muchos
mas; otros deben encontrar la posibilidad de
mejorar sus capacidades personales 'y
profesionales para acceder, mantenerse vy
evolucionar en el mercado laboral; muchos
jovenes han de aprender un oficio; otros
ciudadanos han de aprender a utilizar las
nuevas tecnologias para aplicarlas en su trabajo
y en su vida cotidiana. Y desde luego, debemos
convertir en una prioridad, que de la mano de la
Agencia Local, muchas empresas empiecen a
crecer e internacionalizarse en un mundo cada
vez mas globalizado, asi como atraer el maximo
niamero de compafilas extranjeras que
encuentren en Alicante, el Ilugar donde
residenciar su expansion y desarrollo en el
mercado europeo.

Alicante se caracteriza hoy por tener unas tasas
de paro de dos digitos, procesos de destruccion
de tejido productivo y una atmosfera de
incertidumbre laboral y de enorme desconfianza
en la capacidad de las administraciones. Por
ello, desde el &rea de Fomento y Empleo del
Ayuntamiento de Alicante, es hoy mas
necesario que nunca recuperar los valores de
una ciudad dinamica, emprendedora, creativa y
creadora, abierta al mundo, con proyeccion
internacional y, a la vez, cercana y llena de
oportunidades. Un Alicante donde los
ciudadanos sepan que disponen de una
administracién local cercana y accesible, que
ofrece respuestas a sus inquietudes y trabaja
para una ciudad que distribuye el bienestar y
gue quiere crecer con cohesion social de la
mano de la innovacibn y la iniciativa
emprendedora.
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Ahora es el momento , con la experiencia y
resultados que la Agencia ha acumulado a lo
largo de su singladura, de hacer balance, de
apostar con mas fuerza que nunca para que
Alicante sea una ciudad donde vivir y trabajar,
una ciudad cohesionada que valore el esfuerzo,
la creatividad, el riesgo, la innovacion y la
iniciativa emprendedora.

El trayecto que ha de recorrer la Agencia solo
es posible desde la conviccidn, el entusiasmo

y la implicacion personal y colectiva de
todos y cada uno de sus miembros, desde el
Consejo Rector y el Concejal Delegado, hasta
los funcionarios y empleados adscritos a este
organismo. Si decidimos ser un referente entre
las entidades publicas dedicadas al desarrollo
local, hemos de alcanzar resultados que incidan
en la vida de muchas personas y ello nos exige
el mas alto nivel de compromiso vy
responsabilidad en nuestra tarea.

Una de las principales vias de desarrollo para la
ciudad de Alicante consiste en promover la
creacion de pequefias empresas como base
para la creacion de empleo y, por ende, disefar
instrumentos  para hacerlo desde la
administracion municipal. En un contexto de
agotamiento del modelo econémico y en el que
se hace necesario asumir una reconversion de
parte de nuestra economia, resulta prioritario
fijarnos como objetivo modificar la cultura
exclusiva de trabajar para otros y abrir las
posibilidades para que muchas mas personas
creen su propio lugar de trabajo y, con el suyo,
el de otros.

En esta tarea, surge la necesidad estratégica de
disefiar un vehiculo, plan u hoja de ruta, en este
caso institucional y publico, vertebrador,
catalizador de todas las iniciativas, y desde
luego capaz de implicar, tanto a los méaximos
responsables municipales, como a otros actores
en el desarrollo de politicas de empleo,
fundamentalmente al Servicio Valenciano de
empleo y Conselleria de Educacion, Formacion
y Empleo. Solo de este modo, sumando

iniciativas y  activando colaboraciones
conseguiremos el estimulo adecuado para
producir muchos de los cambios necesarios:
promover respuestas innovadoras, nuevos
servicios y contenidos para acompafar
itinerarios de una idea a un negocio viable, de la
creacion de la empresa a su crecimiento, del
paro al empleo o de éste a la mejora
profesional.

Si trabajamos para el desarrollo econémico
local con la conviccion de que sin empleo no
hay desarrollo y que el empleo, que es fuente
de creacion de riqueza y generacion de
ingresos, es lo que favorece a la cohesion
social y posibilita la autonomia y el proyecto
personal, llegaremos, con seguridad, a un
escenario que posibilite identificar
correctamente las transformaciones de las
ocupaciones, mejorando la capacitacion y las
competencias  profesionales para  hacer
accesibles las oportunidades de empleo a partir
de las necesidades de nuestras empresas.

No debemos olvidar que para ello es
imprescindible la iniciativa emprendedora ,
para disponer de un tejido de empresas locales
con posicién global que aporten innovacion,
creen nuevos valores y generen empleo de
mayor calidad. Se puede aprender a
emprender, es posible incorporar habilidades y
conocimientos que permitan pasar de una idea
a un negocio viable. Se puede ser una persona
emprendedora sin depender exclusivamente de
la herencia o el patrimonio familiar. Esta ciudad
y esta provincia lo ha comprobado
ampliamente: personas, de diversos origenes
sociales, edades, género, o nivel educativo, con
una actitud activa y de riesgo, y con una
inversion no soélo econdmica sino de formacion,
pueden aprender y ejercer el oficio de ser
empresario.

Para que nazcan empresas de calidad y con
sentido de futuro, es necesario contar con mas
personas emprendedoras, pero también son
necesarias instituciones de referencia  para
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estas personas emprendedoras y un clima de
valorizaciéon de la funcién social que cumplen:
aportacion al empleo, innovacién y mejora de la
competitividad. ElI empleo esta en la base del
desarrollo econdémico, pero la innovacion es
indispensable para el progreso y, en este
sentido, se puede afirmar que es estratégico
vincular la iniciativa emprendedora a la
innovacion, porgue son personas concretas las
gque aplican con éxito la gestion de las ideas de
transformacibn que permiten disponer de
nuevos productos, procesos o0 servicios.

Si hace unos afios éramos pocos los que
confiadbamos en la iniciativa emprendedora
como motor de empleo y competitividad,
afortunadamente hoy en dia la mayoria de
administraciones y cada vez mas agentes
sociales y entidades privadas tienen claro el
papel de los emprendedores y desarrollan
programas y politicas en su apoyo. Este apoyo
individualizado a cada iniciativa es muy
necesario, pero no suficiente. Pasar de la idea
al negocio viable se hace en mejores
condiciones y tiene mas futuro si se dispone de
entornos de innovacién, de centros de
emprendimiento en los cuales, con una cartera
de servicios, se favorezcan itinerarios y
encuentros entre personas emprendedoras y se
desarrolle la cooperacion empresarial.

Las personas emprendedoras crean empleo,
atraen talento y lo retienen, pero ademas
contribuyen a la localizacion empresarial.
Debemos poner en valor lo que significa
impulsar empresas locales con posicion global,
gque nacen y crecen, que acceden a capitales,
que venden y abren mercados en multiples
paises, que estan integradas por personas de
diversas procedencias y origenes, que aplican
tecnologias en sectores clasicos y emergentes,
gue hacen de la cooperacion empresarial una
fuente de innovacién, que estan promovidas por
hombres y mujeres, que estan incorporadas en
redes, y en las cuales la ética empresarial es un
valor cotidiano. Este trabajo para seguir
activando futuro, lo podemos realizar juntas las

diversas administraciones, agentes sociales, las
universidades y la iniciativa privada sumando
esfuerzos y complementandonos.

Doce afios lleva trabajando la Agencia Local de
Alicante por el empleo y la iniciativa
emprendedora de la ciudad. Pero, en la actual
situacion, ¢ esta suficientemente orientada hacia
la innovacién y la competitividad de nuestras
empresas, por ampliar las oportunidades y por
hacerlas mas accesibles a todo el mundo en un
entorno cada vez mas cambiante, mas global,
mas competitivo y, a la vez, mas abierto y
receptivo al talento y a la iniciativa individual?

Miles de hombres y mujeres, jOvenes vy
mayores, de nuestra ciudad precisan de
programas, servicios y actuaciones que les
aporten respuestas a sus inquietudes,
conocimientos de los que carecen, contactos y
relaciones que no tienen, orientacion y guia
para alcanzar sus obijetivos, confianza en sus
suefios y acompafamiento en su concrecion y
viabilidad.

La Agencia Local quiere ser un modelo de
organizacion que, situando el “cliente” en el
centro, se transforme, al ritmo que el nuevo
paradigma economico impone, adecuandose a
las nuevas demandas de las personas y las
empresas, anticipando las necesidades vy
proponiendo respuestas innovadoras a los
nuevos retos. Quiere ser una organizacion
abierta, proxima y accesible que se dirija a un
abanico muy plural de personas y situaciones,
gue se encuentre cerca de la ciudadania, la
cual conociéndola y utilizandola la convierta en
propia. Una organizacibn que actie como
facilitadora porque haga accesibles
conocimientos, relaciones entre personas,
empresas e instituciones y ponga a disposicion
herramientas y espacios para mejorar la
empleabilidad, la situacién profesional vy
empresarial.

La Agencia Local de Alicante debe ser sensible
a la diversidad de necesidades, demandas y
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ritmos de aprendizaje, por eso el momento
exige trabajar desde la personalizacién en la
oferta de servicios y organizar proyectos a
medida e itinerarios personalizados,
garantizando siempre su integracibn en un
conjunto que ofrezca respuestas globales. Y
todo esto con la necesaria flexibilidad
organizativa para adecuarse a las necesidades
y exigencias cambiantes tanto de nuestros
clientes como de las administraciones
competentes que nos confian los recursos para
llevar a cabo los programas y servicios. Con
rigor, transparencia y eficiencia para ganarnos
la confianza y aumentarla y con la voluntad y el

convencimiento de que Unicamente desde la
concertacibn 'y cooperacién, buscando la
complementariedad y el consenso,
compartiendo  objetivos y  aprendizajes,
podremos ampliar resultados y multiplicar las
herramientas y recursos para la ciudad.

La singularidad geogréfica y estratégica de
Alicante nos debe implicar y comprometer a
trabajar mas alla de nuestra ciudad y de nuestro
pais, reforzando el desarrollo local mediante la
actuacién conjunta con otras ciudades de otros
paises atrayendo inversion con alto valor
afiadido.
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Esquema grafico del Plan Estratégico

El esquema resume de forma gréfica el proceso de desarrollo de las etapas del
plan, que ha sido elaborado a partir de principios, fundamentos y metodologias
comunmente acufiadas sobre planificacion estratégica.
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DESARROLLO DEL PLAN
ESTRATEGICO

1. Planificacién del proyecto
1.1. Equipo de reflexion estratégica

En junio de 2011 se ha procedido a un cambio
en la titularidad de la Concejalia de Fomento y
Empleo. Fruto de este cambio y de la logica
ejecucion de un nuevo programa electoral se
hace conveniente disefiar la estrategia y fijar las
prioridades de la Agencia, asi como
reestructurar las areas y reasignar al personal
disponible en este organismo.

Carlos Castillo

Manuel Amoroés

Luis Damian Martinez

Asuncion Verdu

Eloy Sentana

Barbara Gonzalez de Haro

Teresa Garcia

Loreto Cant6

En este documento se recogen las ideas,
reflexiones y acuerdos alcanzados en las

La presente propuesta que define el marco de
actuacion para los préoximos cuatro afos, se
configura como un documento inicial de trabajo
que permita cumplir con los objetivos
expresados por el nuevo Presidente Delegado:
mantener aquellas lineas de trabajo existentes
gue aporten resultados favorables para la
estrategia de empleo de la ciudad, asi como
posibilitar la puesta en marcha de los nuevos
proyectos del programa electoral 2011-2015.

Para la configuracion del presente Plan
Estratégico se ha contado con la participacion
de algunos de los técnicos adscritos a la
Agencia Local, en consideracion a su
experiencia acumulada, su responsabilidad
actual, su implicacibn y su capacidad de
reflexibn y conocimiento, bajo la direccién y
coordinacion del Concejal delegado.

Concejal Delegado

Director Gerente

Asesor, periodista

Técnico Medio

Técnico Superior

Técnico Superior

Técnico Medio

Técnico Medio

sesiones de trabajo que en los Ultimos meses
ha celebrado este equipo de trabajo.
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Las ideas que se exponen constituyen la
esencia del plan de trabajo de la Agencia Local
para los proximos afios, ya que definen la
mision, la visibn y los valores de este
organismo, a partir de los cuales se precisan e
identifican los objetivos estratégicos y los
recursos, tanto humanos como materiales y
economicos, para alcanzar los fines que, como
administracion publica de ambito local, le son
propios.

Ademads, la concrecién de los objetivos y las
distintas actuaciones a desempefiar, provoca el
desarrollo de wuna estructura organizativa
adaptada a estos objetivos, 1o que en la practica
supone, someter todos y cada uno de los
recursos a las necesidades estratégicas de la
Agencia Local.

Las aportaciones efectuadas por el propio
equipo técnico concluyen en la conveniencia de
disefiar un nuevo organigrama en el que se
reflejen claramente los departamentos o areas,
los organos de direccion, las funciones y
competencias, los mecanismos para la toma de
decisiones, la divisibn de la organizacién en
unidades de actuacion, y el establecimiento de
la jerarquia en las relaciones de los miembros
de la organizacién, para ser mas eficientes.

2. Andlisis Estratégico

El propésito del plan estratégico consiste en
explicar en los términos mas claros posibles
donde ha de situarse la organizacion en los
préximos cuatro afios, las personas implicadas
en el desarrollo de las actuaciones y la
identificacion correcta de los pasos necesarios
para llegar a alcanzar los objetivos estratégicos
y situar a la Agencia en el espacio de liderazgo
pretendido.

2.1 Identificacion de la Mision, los
Valores y la Vision

La razén de ser de la Agencia Local de
Desarrollo Econémico y Social de Alicante, lo
gue hacemos, para qué, cdmo y para quién lo
hacemos constituye la principal aspiracion como
organismo auténomo del

Ayuntamiento para la promocion de politicas de
desarrollo econ6mico para la ciudad. La
expresion de dicha misién_es la siguiente:

A Impulsar el desarrollo economico del
municipio.
B. Promover un proceso de dinamizacién

social, cultural y formativo que fomente la
creacion de nuevas empresas Yy, por ende, de
empleo.

C. Promover y desarrollar una formacion
adecuada para la capacitacion de los
trabajadores y favorecer su insercion efectiva,
conforme a las necesidades reales de las
empresas del municipio.

D. Promover la insercion laboral de
colectivos con mayor dificultad
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E. Apoyar la  consolidacion y la
cooperacion entre las empresas.

F. Promocionar |la oferta de suelo
industrial , e invertir en sectores econdmicos
de interés para el Municipio.

G. Impulsar y
territoriales de empleo.

gestionar pactos

Los méas de diez afios de existencia de la
Agencia han acufiado un estilo de trabajo en la
organizaciébn basado en un conjunto de
principios o valores con el que se identifican los
miembros de la misma y que contribuyen
decisivamente a la consecucién de sus logros.

Los valores identificados por los integrantes de
la organizacion describen el ideario de la
Agencia Local y condiciona el comportamiento
de los recursos humanos implicados en cada
area de actuacion, determinando la relacion con
todos los grupos de interés de la misma. Los
principios y fundamentos de actuacién que
ordenan la funciébn de la Agencia como
instrumento para la gestion y realizacién de los
intereses generales que tiene encomendados
son los siguientes:

1. Liderazgo. Queremos ser una entidad
publica identificada como referente en su
ambito, que contiene todos los elementos de
una iniciativa ganadora, adelantada a su
tiempo, <capaz de responder a las
transformaciones econdmicas, abierta a la
colaboracién y al compromiso con el sector
privado.

2. Legalidad. Fundamento de actuacion
que debe regir la funcién publica.

3. Economia, eficacia y eficiencia.

Buscamos la mejor utilizacion de todos los
recursos, el crecimiento y la orientaciéon a los
resultados de las acciones que desarrollamos

en interés general de nuestros grupos de
interés, ciudadanos y resto de agentes sociales
y economicos de la ciudad.

4. lgualdad de trato entre hombres vy
mujeres.
5. Objetividad, transparencia, integridad,

neutralidad y austeridad . Etica profesional en
el desempefio del servicio publico. Nos
ajustamos a las més estrictas exigencias éticas,
de rectitud y honestidad. Queremos transmitir y
compartir una informacion veraz y fiel a la
realidad, contrastada y al alcance de toda la
organizacion.

6. Excelencia en el servicio a la
ciudadania y a los intereses generales.
Orientacion a los grupos de interés con quienes
se relaciona la Agencia, en una permanente
actitud proactiva para dar respuesta a las
necesidades manifiestas y latentes de los
ciudadanos, mediante la empatia, la escucha
activa y el trato amable y profesional.

7. Trabajo en equipo y desarrollo vy
cualificacion  profesional permanente del
personal empleado. Trabajamos de forma
coordinada para conseguir sinergias
multiplicadoras de las acciones individuales
entre los distintos departamentos. El espiritu de
equipo se consigue gracias a la puesta en
comun y la participacion activa en la toma de
decisiones para cumplir con la misién de la
Agencia.

8. Evaluacién y responsabilidad en la

gestion . La implementacion de este plan
constituye un compromiso de actuacion para los
proximos afos, que nos exige cumplir y explicar
su cumplimiento. Aplicamos las actuaciones y
programas para alcanzar los objetivos
planteados, conseguir las metas comunes y
desarrollar las iniciativas de cada departamento.

0. Jerarquia en la atribucion, ordenacion y
desemperiio de las funciones y tareas.
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10. Cooperacién con las demas
administraciones publicas, y otras entidades
publicas y privadas en la consecucién del pleno
empleo como objetivo esencial de la actuacion
de la Agencia.

11. Implantacion progresiva de nuevas
tecnologias de la informacion y de la
administracion electrénica para garantizar el
derecho de los ciudadanos a relacionarse con la
administracion y acceder a los servicios
publicos por estos medios.

12. El personal vinculado a la Agencia,
empleado publico o no, en el desarrollo de sus
funciones para cumplir los objetivos asignados
actuara de acuerdo con los principios de

imparcialidad, profesionalidad, diligencia, buena
fe, confidencialidad, responsabilidad,
ejemplaridad y honradez.

La Agencia de Desarrollo Local del
Ayuntamiento de Alicante, en cumplimiento de
su objeto social lleva a cabo una accién publica
de fomento econémico, desarrollo empresarial e
implementacién de politicas activas de empleo.

La vision , es decir, la declaracion que describe
cdmo desea ser la Agencia en el futuro y en qué
escenario pretende situarse a traves de la
ejecucion de todos los proyectos y programas
previstos en el presente plan es la siguiente:

alumnos.

Ser un referente en formacién y empleo , a través de programas que combinen la ensefianza de
un oficio, la educacién en valores y habilidades sociales, con la aplicacién simultdnea e inmediata
del conocimiento en empresas locales que se comprometan con la insercion efectiva de los

Ser un modelo en el apoyo a sectores empresariales , desde donde se desarrollen actividades y
proyectos en los sectores econdmicos estratégicos de la ciudad, seleccionados por su importancia,
analisis de necesidades o tendencias del mercado.

Destacar como gabinete de estudios socioeconémicos, a través de la realizacién de informes y
estudios sobre la realidad socioeconomica de Alicante y su area metropolitana. Ser, en definitiva,
un referente en la produccion de informacion socioecon

omica en la ciudad
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Ser lideres en incubacion empresarial , desarrollando en coordinacibn con las demas
administraciones, instituciones y agentes sociales todo un itinerario de apoyo a los emprendedores
y empresarios.

Ser reconocidos como centro publico de gestion de recursos empresariales avanzados,
mediante la ejecucién de acciones de apoyo a la creacién empresarial, dando respuesta inmediata
a las demandas de los sectores emergentes, asi como a las nuevas necesidades de los
tradicionales.

La Agencia de Desarrollo Local de Alicante tiene que ser reconocida por la ciudadania en su
conjunto como el servicio publico municipal comprom etido con el desarrollo econémico y
social de la ciudad, en cualquier foro y &mbito ter  ritorial.

Los ejes estratégicos fundamentales para el impulso econdmico y social de Alicante son:
« INNOVACION en las Pymes mediante la incorporacion de talento y nuevas tecnologias.

* SOSTENIBILIDAD como valor diferenciador de nuestro sector empresarial y de las
iniciativas emprendedoras;

« INTERNACIONALIZACION a través de actividades de promocion exterior realizadas desde
la Agencia

« REVITALIZACION de espacios empresariales mediante la mejora, renovacion y ampliacion
de los espacios productivos de Alicante.

e FORTALECIMIENTO de la actividad empresarial potenciando su innovacién, fomentando la
cooperacion entre empresas y entidades socioeconémicas

2.2 Amenazas y oportunidades. Factores entorno  (situacibn externa) y de las
clave de éxito del Plan. caracteristicas internas (situacion interna) de la

misma, a efectos de determinar sus
El Andlisis DAFO es una metodologia de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas

estudio de la SItLIJaCI(.)!’I competitiva de una Amenazas.
empresa u organizacion en su mercado o
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Analisis Externo

La situacion externa, que analizamos en este
apartado, se compone de dos factores no
controlables: oportunidades y amenazas. A
partir de este analisis debemos poder contestar
cada una de las siguientes preguntas:

. ¢, Como nos podemos defender de cada
amenaza?
. ¢Coémo podemos aprovechar cada

oportunidad?

Amenazas

1. Reduccion presupuestaria como
consecuencia de las actuales medidas
tendentes a reducir el déficit pablico y graves
tensiones de tesoreria.

2. Vinculacion de la mayoria de nuestras
actuaciones en materia de formacion para el
empleo, programas impulsados por parte de
otras administraciones, fundamentalmente de la
autonémica, lo que nos subordina a una
dependencia de su financiacion.

3. Capacidad de toma de decisiones,
competencias y funciones tasadas y limitadas
por el reparto de competencias constitucional.
La administracion local puede actuar en todo
aquello que afecte al interés general de sus
ciudadanos, pero directamente no tenemos
potestad legislativa ni competencia obligatoria
asignada en materia de creacién directa de
empleo y para la creacion de politicas activas
de empleo. Subordinacion a las politicas
disefiadas por las administraciones central y
autondémica.

4. Indefinicibn de las nuevas politicas
activas de empleo. Se desconoce el papel a
jugar por la administracién local.

5. Crisis econdémica y de confianza
generalizada. Exigencia de insercibn en las
nuevas  politicas activas de  empleo
subvencionadas. Riesgo trasladado
exclusivamente a la administracion local.

6. Demora en la aprobacién del nuevo
P.G.O.U..
7. Ausencia de un plan estratégico de

desarrollo de Ila ciudad, debidamente
consensuado con el resto de instituciones y
agentes sociales.

8. Problemas de coordinaciéon dentro y
fuera del Ayuntamiento. Duplicidades, muchas
entidades haciendo lo mismo. Se deberian de
repartir las funciones, competencias Yy
actividades entre las diversas instituciones,
segln su naturaleza.

9. Reticencia al cambio hacia nuevos
paradigmas. Rechazo inicial a la necesidad de
adaptacion a un nuevo entorno de necesidades;
las circunstancias cambian y por tanto también
el plan de accion, y por ende, el desempefio de
los funcionarios.

Oportunidades

1. Proyectar una nueva imagen publica de
administracion local, cercana, eficiente, capaz
de impulsar iniciativas para superar la crisis,
favorecer la insercion de los desempleados y
fomentar un modelo de economia sostenible y
altamente competitiva.

2. Ser punto de referencia y de encuentro
del resto de entidades de la ciudad que trabajan
para la creacion de empleo y riqueza. Prestigio
alcanzado en el ambito del Emprendedurismo.

3. Ser capaces de impulsar un plan
estratégico global para el desarrollo
econdmico y social de la ciudad
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La mejora de la actividad economica y la
generacibn de empleo son los ejes
vertebradores de los compromisos asumidos
por el equipo de gobierno actual con la ciudad
de Alicante y sus ciudadanos. En este contexto,
la puesta en marcha de un Plan_de
Competitividad _ de la ciudad constituye una
apuesta a mas largo plazo por ordenar y
sistematizar los compromisos adquiridos, en el
marco de la construccién de una ciudad que
sea capaz de competir en un entorno complejo.

El establecimiento de un horizonte temporal
2020, supone alinear la estrategia urbana de
Alicante con la de la Unién Europea y su propia
estrategia Europa 2020, asi como adecuarla al
periodo de gestion de los fondos europeos
2014-2020, en los que Alicante se posicionaria
de manera adecuada para afrontar el futuro.

Asimismo, situaria a Alicante como una ciudad
planificada y previsible para inversores,
visitantes y empresas.

4, Desarrollar ~ acuerdos  con otras
entidades para trabajar conjuntamente y cumplir
objetivos comunes sin necesidad de solapar o
duplicar servicios. Desarrollar estrategias
globales de trabajo que incluyan a otros
municipios, comarcas, etc.

2.3 Estrategias futuras: debilidades vy
fortalezas.

La situacion interna se compone de dos
factores controlables: debilidades y fortalezas.

A partir de este analisis debemos poder
contestar cada una de las siguientes preguntas:

. ,Como  podemos  detener cada
debilidad?
. ,Como  podemos  explotar cada
fortaleza?

Debilidades. Areas de mejora.

1. Recursos insuficientes. Aumentar la
aportacion de diferentes administraciones
(Ayuntamiento, CCAA, Estado, Union Europea)
al area de desarrollo y empleo municipal.

2. Escasa singularizacion de nuestros
servicios. Extender la promocion y la gestion de
una cartera de servicios propio.

3. Influencia de la situacion financiera del
propio Ayuntamiento y del resto de
Administraciones, debido a la dependencia de
otras entidades para financiar proyectos.
Conseguir la maxima independencia vy
diversificacion de fuentes de financiacion.

4. Enorme incertidumbre en la economia,
entornos muy cambiantes; elevadas tasas de
empleo sumergido; desajustes salariales entre
hombres y mujeres; y baja cualificacion y
formacion de los jovenes. Tejido empresarial
muy debilitado por la crisis y de enorme
volatilidad (la mayoria de los negocios cierran al
afno de apertura). Establecer y definir itinerarios
de insercion y apoyo a la incubacion
empresarial con el maximo nivel de
sostenibilidad.

5. Limitaciones legales para determinados
ambitos de intervencion (no incidencia en el
mercado laboral). La Agencia no tiene
competencias en materia de empleo. Disefiar y
defender un modelo de desarrollo hecho a la
medida de la ciudad, es decir, alineado con su
estrategia de competitividad urbana. Atraer
recursos alineados con la estrategia.

6. Desconfianza y descrédito de las
administraciones y del papel de los funcionarios
por parte de nuestros grupos de interés.
Excesiva tramitacion burocrética a la hora de
crear un negocio, solicitar una subvencion,
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presentar documentacion a otra entidad.
Redisefiar protocolos y procesos de trabajo
orientados a la satisfaccion del “cliente”.

7. Necesidad de mayor coordinacion
interna y necesidad de planificacion de las
acciones. Ineficiencias en la gestion del tiempo
de trabajo, falta de reuniones de coordinacion y
tratamiento mas pormenorizado de los asuntos
y decisiones. Disefiar un organigrama alineado
a las necesidades y actuaciones planificadas
por la Agencia.

8. Necesidad de dotar de estabilidad
laboral a parte del equipo de funcionarios y
dotar las plazas interinas. Establecer las
medidas para afianzar la estabilidad laboral de
la plantilla de la Agencia.

9. En formacibn y empleo existe la
necesidad de crear estructura en los procesos y
los equipos, abandonar practicas acomodadas y
obsoletas e impulsar acciones por areas con
acciones bien definidas, que sean resultado de
una labor de prospeccion y orientacion que
satisfagan las demandas de insercion. Formar y
preparar especialistas en gestion de desarrollo
local cuyo desempefio esté sometido a un
sistema de direccion por objetivos.

10. La Agencia soporta una importante
dependencia de los programas de la
Generalitat, hasta el extremo de que las
subvenciones “nos han llevado a nosotros, no
nosotros a las subvenciones”. Ello exige el
disefio de un programa de formacion propio,
con un equipo potente de prospeccién que
analice necesidades de formacion de los
empresarios locales y que genere insercion
efectiva. Mejorar los sistemas para detectar y
encauzar los movimientos en el mercado laboral
y subordinar los programas de formacion al
cumplimiento de objetivos de insercion real.

11. La Agencia debe abrirse a nuevas
estrategias de promocién econoémica en las que
no somos referente: internacionalizacion,
captaciéon de inversiones, nuevos espacios
productivos (parques tecnoldgicos,
modernizacion de poligonos industriales).
Extender la promocién y la gestién de nuestra

cartera de servicios.

12. Nos falta conciencia de que el objetivo
esencial de todos los departamentos de la
ALDES es la reduccidbn del desempleo.
Redisefiar protocolos y procesos de trabajo
orientados a la satisfaccion total del “cliente”.

13. Carencias en la comunicacion, tanto
externa, pues se desconocen tanto nuestra
actividad como los medios y recursos a
disposicién del ciudadano, como interna, puesto
que la informacién no es emitida y recibida
correctamente por los concernidos.
Instrumentar la comunicacién y potenciar un
plan de medios alineado con la estrategia global
de la Agencia.

14.  Ausencia de una marca de referencia
que sintetice la actividad de la Agencia, tal y
como sucede en otras ciudades: “Madrid
emprende”, “Barcelonactiva”, “Valencia
emprende”, “Sevilla global’. Por ese motivo, la
imagen que proyecta la ALDES al exterior es en
general neutra. Ni buena ni mala. Esta ahi.
Supeditar la estrategia de marca a la estrategia
de comunicacion, evitar la proliferacion de
nombres y logos que conducen a la confusion.
Apostar por una estrategia de posicionamiento
bien definido.

15.  Aln carecemos de PRESTIGIO, porque
no somos referente. Con frecuencia no somos
todo los eficaces, eficientes y 4&giles que
deberiamos. En ocasiones no empatizamos con
nuestros usuarios. No siempre les damos
respuesta. Aumentar nuestra cuota de
reconocimiento ante nuestros grupos de interés
mediante el cumplimiento del plan estratégico:
dar cuenta del logro de los objetivos.

16. Cierta desorganizacion en el trabajo v,
en algunos casos, falta de motivacién. Definir y
delimitar las funciones y responsabilidades de
todos los puestos de trabajo.

17. Demasiadas veces no logramos
reinsertar a las personas que formamos.
Redisefiar protocolos y procesos de trabajo
orientados a la satisfaccion de la necesidad de
nuestro usuario.
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18. Carecemos de un observatorio que mida
el esfuerzo, el coste, la comunicacion, el
resultado y la eficacia de nuestro trabajo.
Ausencia de una memoria anual que sintetice la
labor del organismo. Desarrollar buenas
practicas de documentacion y generacion de
informes al servicio de un mejor desarrollo de la
actividad de cada area de trabajo.

19. Falta de motivacibn de wun sector
minoritario de la plantilla. Aprobacién de un
nuevo organigrama de la Agencia, nuevo comité
de coordinacién, nuevos programas a ejecutar y
modificaciones necesarias en la RPT.

20. Desequilibrios en la carga de trabajo.
Acumulacion de tareas en parte de la plantilla
frente a otros trabajadores que gestionan pocos
asuntos. Aprobacion de un nuevo organigrama
para la Agencia con un reparto mas equitativo
de los programas a ejecutar.

Fortalezas

1. Cobertura presupuestaria gracias a la
aportacion fijja anual del Ayuntamiento al
presupuesto de la Agencia. Posibilidad de
incrementar esa aportacion en funcion de
nuestra capacidad de generacion de resultados.

2. Equipo humano con estabilidad laboral y
gran experiencia en su area de competencia
gue, inicialmente, resulta suficiente en ndimero
de efectivos y cualificacion técnica para abordar
los retos previstos en este plan. Alto nivel de
implicacion y entusiasmo por parte de los
puestos directivos y con responsabilidad sobre
otros trabajadores.

3. Ser administracion local, luego parte del
Estado constitucionalmente reconocido.

4, Proximidad al ciudadano, conocimiento
del territorio y acceso a toda la informacion de
todas las areas municipales. Posibilidad de

coordinar actuaciones con otras areas del
Ayuntamiento..

5. Liderazgo politco y  profesional
reconocido.
6. Infraestructura en edificios y

dependencias ya ejecutada.

7. Como organismo autonomo,
disponemos de mayor agilidad, eficacia y
eficiencia que el resto del Ayuntamiento.

8. Situacién contable y presupuestaria
saneada y con superavit. No existe
endeudamiento financiero.

9. Autonomia para disefiar formacion
propia. Autonomia para atraer vias de
financiacién alternativa para la ejecucion de
acciones. Autonomia para la pertenencia a
redes nacionales o internacionales, lobbies o
grupos de influencia.

10. Organizacién abierta a nuevas
iniciativas, ideas y nuevas posibilidades de
futuro. Capacidad para generar e impulsar
proyectos.
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3. Identificacion de
estratégicos

objetivos

Los objetivos estratégicos serviran de guia y
referencia durante los proximos afos para todos
los miembros integrados en la Agencia Local de
Desarrollo Econémico y Social de Alicante,
tanto para la ejecucion de actividades
operativas como aquellas de mas valor y
contenido estratégico.

A continuacién exponemos los objetivos que
nos proponemos alcanzar durante los préximos
cuatro afos:

3.1 Objetivos generales

Los postulados de mision, vision y valores son
los pilares sobre los que deben definirse los
objetivos estratégicos, tanto los generales como
los especificos de la Agencia.

Sobre estos ejes se ha disefiado la
reorganizacion del organigrama de la Agencia,
con el fin de redefinir los mecanismos de toma
de decision, las distintas areas de actuacion, los
programas que se van a desarrollar y las
relaciones entre los distintos departamentos y
personas implicadas.

Con este nuevo escenario de trabajo se
pretende generar una nueva cultura en esta
area de la administracion local, que facilite a los
responsables politicos, a los jefes de cada
departamento, a los miembros del comité de
coordinacién de actividades y a todo el equipo
humano, la 6ptima planificacion de las acciones
y la toma de decisiones, con el fin de cumplir
con el mandato de los 6rganos de gobierno a
través de criterios homogéneos, coherentes y
solidos.

Los objetivos estratégicos definidos para la
Agencia en este Plan Estratégico son:

1. Mejorar el servicio a nuestros grupos
de interés.

Disefiar un porfolio de servicios al ciudadano
gue mejore sus condiciones de desarrollo
profesional, adaptado a las necesidades de
cada momento y con una apuesta decidida
hacia la potenciacion de Ila actividad
empresarial de la ciudad.

2. Mejorar la financiacion de la Agencia.

Mantener el equilibrio presupuestario vy
recuperar un sistema de financiacion estable
como factor decisivo para la consecucién de
nuestros fines y objetivos. ES mas necesario
que nunca alinear la gestibn economico-
financiera con la estrategia de la Agencia y
analizar, vigilar y cumplir con las nuevas
variables, requisitos y reglas de funcionamiento
gue se imponen en el nuevo escenario
economico.

La nueva estrategia economico-financiera se
sustentara en ampliar las vias de ingreso y la
disminucion o eliminacién de cuantos gastos y
costes sean prescindibles para el cumplimiento
de los objetivos.

En un contexto econdémico especialmente
complejo en Espafia, las Administraciones
Publicas deben buscar nuevas féormulas de
financiacién, al objeto de hacer viables los
servicios publicos y cumplir la normativa
reguladora de los mismos, que determina que
no podrén ser deficitarios.

Especialmente dificil es la situacibn en las
Entidades Locales, que llevan a cabo multitud
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de servicios impropios, para los que no cuentan
con la financiacion suficiente, por lo que, una
ciudad como Alicante debe articular
mecanismos diversos para su financiacion:

. Participacibn en  programas de
financiacién de la Unién Europea (URBAN,
FSE, etc.), para lo que es clave el disefio de
una estrategia alineada con la Estrategia
Europa 2020.

. Participacibn en  programas de
financiacion del Estado espafiol y de la
Generalitat Valenciana , en un contexto cada
vez mas competitivo.

. Establecimiento de mecanismos de
colaboracién publico- privada , que faciliten la
gestion y la explotacion privada de los servicios
publicos.

. Disefio de programas de patrocinio
para determinados eventos, acontecimientos,
etc., que posibiliten la realizacién de actividades
y proyectos.

. Ejercicio compartido de competencias y
gestion conjunta de servicios con otras
Administraciones Publicas, etc.

3. Mejorar la percepcion social de la
Agencia Local de Desarrollo Econémico y
Social de Alicante, y sus valores.

Es preciso que difundamos y posicionemos este
servicio a los ciudadanos de Alicante, como uno
de los mas beneficiosos para la ciudad en su
conjunto, impulsando adecuadamente las
mejores politicas de formacion e insercion
laboral y desarrollando iniciativas innovadoras
para el tejido empresarial.

4. Impulsar un plan de competitividad
urbana para el desarrollo econémico y social
de Alicante.

En los dltimos afios, Alicante ha estado
expuesta a profundos e importantes
cambios . El crecimiento de la ciudad ha sido
constante desde la década de los 80. El
progreso social junto con la pujanza econémica
se ven reflejados en el crecimiento poblacional,
en el incremento de la riqueza o en el cambio
del perfil socio-demografico de la ciudad.

Asi, Alicante es hoy una de las ciudades mas
importantes del Arco Mediterraneo  y ocupa
un lugar preferente dentro de la Comunidad
Valenciana y las Comunidades periféricas. Sin
embargo, el camino recorrido debe tener
continuidad, ser sostenido en el tiempo, para
poder consolidar a la ciudad como un nucleo
atractivo.

Por ello, es clave en este momento de
dificultades  econodmicas, problemas de
desempleo y creciente competitividad seguir
profundizando en los cambios que han
transformado la ciudad en los dltimos afios, que
permitan a la ciudad continuar avanzando en la
construccion de un nuevo modelo urbano
que la diferencie y la posicione a la
vanguardia de los municipios espaiioles.

En definitiva, pese a la actual situacién
econdmica y el complicado estado del mercado
de trabajo a nivel global, Alicante cuenta con
las fortalezas estructurales suficientes para
hacer frente a la situacion y mitigar sus efectos
negativos.

En un contexto de competitividad territorial,
algunos de los principales retos a los que se
enfrenta la ciudad de Alicante  en los proximos
afios son los siguientes:

1. Nuevo impulso empresarial para la
generacion de empleo ; que permita mejorar la
actividad econOmica y empresarial de la
ciudad, asi como reducir las tasas de paro en
Alicante.
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2. Consolidacion de un modelo turistico
diferenciado ; estableciendo una estrategia
coherente y especifica de la ciudad de Alicante,
con el objetivo de incrementar su atractivo como
destino.

3. Apuesta por una internacionalizacion
relevante ; determinando los agentes con los
que debe relacionarse la ciudad, el papel que
debe jugar Alicante en Espafa y en el mundo y
el publico objetivo al que debe dirigirse
(inversores, turistas, etc.).

4. Ejercer la capitalidad de la provincia ;
de forma que la ciudad de Alicante ejerza el
liderazgo sobre el entorno y se constituya como
el elemento, tractor clave para el impulso de la
provincia.

5. Establecer una ventaja competitiva
sostenible respecto de nuestro entorno
(sobre todo Valencia) ; de forma que Alicante
identifigue aquellos aspectos que le diferencien
de su entorno y le posicionen para competir por
financiacién y recursos.

6. Disefar una estrategia de
financiacibn  oOptima para el futuro ;
estableciendo los mecanismos de financiaciéon
necesarios para acometer las transformaciones
que Alicante requiere a medio/ largo plazo.

7. Y ser conocidos Yy reconocidos
(nacional e internacionalmente) ; que permita
a Alicante ser visible y atractiva para terceros.

3.2 Objetivos especificos

Los ejes estratégicos centrales de la Agencia
seran: las areas de empleo y de promocion
econdmica .

EMPLEO

La crisis hace estragos en términos de
desempleo, si bien tiene su peor vertiente en la
elevada tasa del paro juvenil.

No debemos ignorar que el modelo aleméan de
Formacion Profesional  (sistema dual) esta
siendo todo un éxito porque ha conseguido
rebajar el paro juvenil en el pais. En Espafa,
gue llegamos al 45% en este mismo dato,
parece necesario que cunda el ejemplo desde
todos los &mbitos.

El modelo de Formacion Profesional que
tiene Alemania consiste en que los alumnos
estudian y trabajan al mismo tiempo en
empresas privadas con una beca-salario de
450 euros, lo que permite fomentar la
formacion dual de los estudiantes gracias a
la estrecha colaboracion entre las empresas
y los centros educativos

Desde la Agencia Local, y a pesar de la
ausencia de competencias en politicas activas
de empleo, queremos apostar por un modelo de
formacion basado en este principio, porque
entendemos que sin preparacion 'y sin
cualificacion, acceder al mercado laboral es
mucho mas dificil.

Con la perspectiva de un modelo formativo que
ha generado escasa insercion laboral,
apostamos por un sistema que responda a la
necesidad de ir mas alld de las practicas
tradicionales de la Formacién en Centros de
Trabajo (FTT), evolucionando hacia algo mas
novedoso, donde el alumno de cualquier
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programa se integre mas en la empresa a
través de estancias formativas

Mediante la suscripcion de convenios con
comparfias locales pretendemos responder a la
necesidad de las empresas de conocer al futuro
trabajador en su ambito, adecudndose a sus
valores y al tipo de trabajo. En este aspecto
apelaremos a la capacidad de los empresarios,
profesionales, técnicos y empleados de
nuestras empresas locales para orientar y
participar en la estructura y contenidos de los
programas de formacion laboral.

Las timidas experiencias desarrolladas en esta
area, en la Agencia y hasta la fecha, han
recibido una excelente valoracion a través de
diversos programas de estancias formativas en
diversos centros y empresas; de hecho, muchos
de los alumnos que las han realizado, han
acabado consiguiendo ese trabajo. Resaltamos
la importancia de inducir en el alumnado la
cultura del esfuerzo en consonancia con la
buena insercion laboral que podemos obtener
en empresas de diferentes  sectores
economicos de la ciudad.

El modelo que impulsaremos (“escuela-
empresa’ o “estudias y trabajas”) respondera a
las necesidades transmitidas por las propias
empresas, de modo que las actividades
programadas por el tutor de cada proyecto y la
empresa se desarrollardn con una duracion
diaria de un minimo de horas, en jornadas de
mafana o tarde. Asimismo, se beneficiardn de
estos acuerdos los profesores, que podran
participar en actividades de formacién que las
empresas desarrollen para sus trabajadores.

Nuestro principal objetivo para los préximos
cuatro afios es mejorar los niveles de empleo,
reduciendo la tasa de paro y aumentando la de
ocupacion.

Las lineas de actuacién en materia de empleo,
se articularan a través de tres departamentos:
prospeccion, ocupacion y formacion . Los
programas especificos seran las siguientes:

Plan de Empleo 2012-2015.

El Plan de Empleo 2012-15 sera impulsado
desde el Ayuntamiento de Alicante a través de
la Agencia Local de Desarrollo como un uno de
los ejes primordiales del presente Plan
Estratégico, dirigido a mejorar los niveles de
empleabilidad de los ciudadanos, fomentando la
creacion de nuevos puestos de trabajo a través
de nuevas politicas de empleo.

Desde la proximidad y cercania que la Agencia
Local de Alicante tiene con la problematica de
los alicantinos que se encuentran en
desempleo, se disefiaran anualmente, planes y
programas con el objetivo de apoyar de forma
directa a los colectivos mas desfavorecidos.

Centro Local de Empleo. Insértate.

A través del “Centro Local de Empleo”, técnicos
especializados atenderan y asesoraran a los
ciudadanos y se disefiaran itinerarios de
insercion socio-laboral individualizados.

Los objetivos de esta actuacion seran:

1. Identificacibn de una infraestructura
Optima donde atender a los ciudadanos
desempleados de Alicante.

2. Puesta en marcha de un nuevo servicio
de insercidon laboral basado en el modelo
“estudias y trabajas”. Dicho modelo est4 siendo
experimentado con éxito por la UMH.

3. Disefio de itinerarios individualizados de
insercion atendiendo a los diversos perfiles
profesionales.

4, Puesta en marcha de la nueva atencién
integral de empleo.

Técnicos de empleo ofreceran atencion
individualizada, asesoramiento, técnicas de
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basqueda de empleo, creacién de curriculum,
formacion ocupacional, practicas no laborales
en empresas, asi como tutoria continua para
encontrar un empleo.

5. Andlisis a través de entrevistas
individualizadas de las necesidades
profesionales e individuales de los alicantinos.

Orientacion laboral desde las perspectivas del
mercado laboral alicantino.

Ofrecer el autoempleo como via alternativa para
la insercidn laboral.

Acciones dirigidas a fomentar la insercion
laboral a través de una red de insercidén socio-
laboral.

Instituto de Nuevas Ocupaciones.

La evolucidon socioecondmica de la ciudad,
junto con el impacto de las nuevas
infraestructuras  desarrolladas en  nuestro
municipio, conllevan la aparicion de nuevas
oportunidades de empleo y autoempleo en la
ciudad.

Por ello, se crea un Instituto donde se detecten
los nuevos yacimientos de empleo, con el
objetivo de ofrecer a los alicantinos
desempleados nuevas oportunidades para su
insercion laboral.

Los objetivos de esta actuacion seran:

A. Cubrir nuevas necesidades de empleo en
Alicante.

B. Detectar sectores con alto potencial en la
generacién de puestos de trabajo.

C. Analisis del contexto socio-demografico de
la poblacion: envejecimiento de la poblacién,
mejora de la calidad de vida, impacto de las
nuevas tecnologias, aumento del nivel

educativo, mayor nivel de proteccion al medio
ambiente.

D. Formacidon e insercién en servicios de la
vida cotidiana, ocio, medioambientales,
proximidad, mejora de la calidad de vida.

E. Formacion e insercién para las ocupaciones
de dificil cobertura.

F. Fomentar una economia al servicio del
empleo potenciando los nuevos sectores
emergentes.

G. Realizar estudios e informes sobre la
evolucibn econdmica y las perspectivas de
futuro de la ciudad.

H. Los resultados obtenidos en este instituto
serviran de apoyo para el desarrollo del Plan de
Empleo 2012-2015, asi como para la insercién
de los usuarios del centro local de empleo.

Plan Joven de Ocupacion.

La alta tasa de desempleo que padece el
colectivo de jévenes en nuestra ciudad hace
imprescindible la puesta en marcha de un plan
especifico de empleo disefiado por y para
mejorar las perspectivas laborales y de mejora
de la calidad de vida de los alicantinos menores
de 35 afios.

El Plan Joven tiene como objetivo estructurar
unas lineas estratégicas de intervencion
dirigidas a las necesidades y problematica de la
insercion de los jovenes, para aumentar sus
perspectivas de futuro y su nivel de
competitividad.

Nos fijamos los siguientes objetivos:

1. Fomentar programas de insercion
laboral para jovenes.

2. Desarrollo de tutorias con expertos
profesionales que incrementen el nivel de
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empleabilidad de los jovenes a través de un
programa individualizado.

3. Especializacion de los perfiles
profesionales de los jévenes.

4. Programa de Autoempleo en Alicante.

5. Creacion de un Centro de Alto
Rendimiento para el desarrollo de nuevas ideas
creativas e innovadoras.

6. Apoyo a las vocaciones en los sectores
de la ciencia, la tecnologia y las ingenierias.

7. Nuevas lineas de formacidén ocupacional
dirigidas a fomentar la creacion de empleo de
los jovenes con dificultades de insercion laboral.

8. Fomento de préacticas no laborales en
empresas de la ciudad de Alicante.

9. Plataforma de trabajo de jovenes on-line.

10. Creacion de un web-site de empleo
joven.

11. Plan de formacion continua para jovenes
emprendedores.

12. Fomentar la colaboracibn con los
observatorios ocupacionales de las
universidades de Alicante.

Banco de recursos para la creacién de empleo.

La Agencia creara un Banco donde se
identificaran los recursos para la creacion de
empleo y empresas, disponibles en el municipio
de Alicante y articulard un sistema de
informacién para su puesta en marcha.

El Banco de Recursos aglutinara las ofertas y
demandas laborales de la ciudad, asi como las
oportunidades de implantacion de nuevos
negocios, ofreciendo a los alicantinos un

espacio que incremente las posibilidades de
encontrar un nuevo empleo.

Los objetivos identificados en este capitulo son:

A. Poner en valor los recursos humanos y
materiales disponibles para la creacion de
empleo y empresas en Alicante.

B. Articular un mercado de conocimiento
gue facilite las sinergias entre todas las
personas que quieren integrar el mercado de
trabajo.

C. Creacion de un acumulador de ofertas
laborales, con informaciébn en tiempo real,
procedentes del Servicio Valenciano de
Empleo, administraciones publicas, empresas
privadas, portales de empleo, redes sociales,
prensa, asociaciones, entre otros.

D. Recursos para el autoempleo.

E. Bases de datos de locales vacios o en
alquiler/venta de la ciudad.

F. Suelo industrial disponible.
G. Viveros de empresas.
H. Estudios de mercados.

l. Portal de demandas empresariales de la
ciudad de Alicante.

J. Informacion sobre los nuevos proyectos
e infraestructuras que se desarrollan en la
ciudad de Alicante.
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PROMOCION ECONOMICA

La transformacién del entorno y la evolucién
organizativa permiten revisar y modernizar los
pilares en los que se debe fundamentar la
accion de la Agencia Local para los proximos
afios.

Resulta evidente que el entorno econdmico
actual, la economia globalizada, exige cambios
en los tradicionales factores de crecimiento. Es
la consecuencia natural del transito desde una
economia intensiva en mano de obra a una
economia intensiva en conocimiento.

En la economia alicantina conviven dos
realidades econémicas bien diferenciadas. Por
un lado, tiene todavia algunas de sus bases
asentadas en un modelo econémico en el que
los factores de competitividad estan en fase de
agotamiento 'y por otro, cuenta con
herramientas propias de la economia del
conocimiento.

Lo anterior, que es una realidad constatable en
la estructura econdémica alicantina, es ademas
lo esencial a la hora de marcar los objetivos
estratégicos de una Agencia que nace para
dinamizar y apalancar las potencialidades
econdmicas de la ciudad de Alicante.

Por este motivo la Agencia Local debe enfocar
sus politicas en las dos direcciones sefialadas.
Por un lado, alimentando los motores para
conseguir renovar los factores de valor afadido
capaces de hacer que las actividades y los
sectores sean cada vez mas competitivos a
escala global. Y, por otro, activando todos los
mecanismos posibles y poniendo en marcha
politicas que favorezcan el crecimiento y la
aceleracion de aquellas otras realidades de
nuestra economia que ya se asientan en los
pilares del nuevo modelo econdémico. Debe
constituirse como una herramienta de incentivo
y ayuda para los sectores y actividades de la

economia del conocimiento. Obviamente,
existen motores que coadyuvan en las dos
direcciones. Unos en mayor y otros en menor
medida. En cualquiera de los casos, dichos
motores han sido identificados como cruciales
ya que trabajan en términos de renovacion y de
aceleracion del modelo economico. El trabajo
de la Agencia Local tendra especial relevancia
en la activacion de estos motores comunes.

En definitiva, la renovacion del actual modelo
economico y la aceleracion del nuevo son los
grandes pilares estratégicos para los proximos
afos. En este empefio la actividad de la
Agencia se dirigira fundamentalmente a
impulsar nuestra economia llevando a cabo las
acciones con mayores probabilidades de éxito y
potenciara los apoyos para acelerar el nuevo
modelo econdémico al amparo de aquellas
actividades de mayor valor afiadido.

En esta linea la Agencia dedicar4 especial
atencion a aquellas areas o sectores en los que
Alicante parta con una posicion de ventaja en el
ambito nacional e internacional.

El papel de la Agencia Local es fundamental
para lograr que las actividades econémicas, de
igual forma que en otros entornos econémicos,
encuentren en Alicante las mejores condiciones
posibles para entrar en las rutas de renovacion
y aceleracion.

Para ello se describirdn las funciones en cada
uno de los motores identificados, que podran ir
desde la identificacion de necesidades,
oportunidades y potencialidades hasta la
decisién de acometer las acciones oportunas en
solitario o en colaboracibn con otras
administraciones.

El area de Promocion Econémica de la Agencia
trabajara distintos motores de competitividad,
gue quedan identificados a continuacion:
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Formacion / Informacioén

Uno de los motores de apoyo sera la formacién
y la informacion. Las acciones sobre este motor
son parte del ndcleo duro de la actividad de una
agencia de desarrollo econémico. Y lo es tanto
en su vertiente mas generalista de mejorar el
conocimiento y la informacién que se tiene de la
realidad de emprender como en las mas
especificas y destinadas a pymes, micropymes
y a emprendedores, que van encaminadas a
mejorar el rendimiento en su actividad
empresarial.

Talento

Otro de nuestros motores sera el desarrollo del
talento, porque si algo caracteriza y diferencia al
nuevo modelo econdmico respecto del anterior
es su intensidad en conocimiento y talento. Es,
pues, uno de los motores claves para renovar el
modelo econémico y acercarlo al basado en los
intangibles.

La Agencia Local debe tomar un papel activo
como “agente desarrollador de talento”. Para
ello, se debe intensificar el trabajo con
Universidades, Escuelas de Negocio y en
general con cualquier agente relevante en esta
materia.

Tan relevante como el desarrollo del talento y
del conocimiento necesario para el impulso
economico es la capacidad de una economia
para retenerlo y captarlo del exterior.

Nuestra ciudad cuenta con una importante base
de desarrollo del conocimiento, ademas de
unas condiciones estratégicas Unicas para la
formacion de un capital humano a la vanguardia
de nuestro pais y del contexto internacional. Lo
mismo podemos decir de la capacidad
investigadora de nuestros centros de
investigacion y universidades.

Alicante debe dar un paso mas y poner en
marcha medidas que favorezcan que ese
conocimiento se residencie y permanezca en
nuestra ciudad, ya que las mismas razones que
incentivaran la retencion del mismo favoreceran
Su importacion.

Clusterizacion

Un tercer motor esencial para la ciudad consiste
en la “clusterizacion”, es decir, promover
acciones de integracion de intereses en torno a
sectores de actividad y plataformas econémicas
de competitividad, lo que resulta determinante
para aprovechar las potencialidades y las
sinergias para cubrir las posibles carencias
derivadas de la falta de dimension de algunas
actividades de nuestro tejido econémico.

La Agencia debe incentivar, colaborar e incluso
liderar la constitucion de clusters en aquellos
sectores de  actividad con mayores
potencialidades de aprovechamiento.

Sostenibilidad

En el marco del desarrollo de nuevos
ecosistemas empresariales y econémicos, la
Agencia debe apostar por la sostenibilidad.
Alicante, desde la Agencia de Desarrollo
Econdémico y Social del Ayuntamiento, debe
asumir los postulados del desarrollo sostenible
y coadyuvar en el proceso de
corresponsabilizacion hacia la gestion de
nuevos habitos desde el punto de vista del
desarrollo econémico.

Inversion

La inversibn sera otro de los motores de
renovacion y transformacién de la economia
local.

Obviamente, la inversidbn es un motor que en
ningun caso puede ser manejado directamente
por la Agencia Local ya que requiere la
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participaciéon de todo el sector publico y el
sector privado. Sin embargo, si que debera
facilitar la creacion de entornos y condiciones
que favorezcan y promuevan la inversion
productiva.

Financiacion

Para que el tejido empresarial tenga capacidad
de renovar o acelerar sus bases de crecimiento,
el nuevo entorno econdémico exige que se
cuenten con instrumentos de financiacion e
inversion a la altura de la sofisticacion de los
retos actuales. En las economias mas
desarrolladas se cuenta con variados vy
especializados canales de inversion y
financiacidbn que hasta hace pocos afos eran
practicamente desconocidos en nuestro pais.

Empiezan a generalizarse herramientas como el
Capital Riesgo, el Capital Semilla, las Redes de
“Business Angels” y los mercados negociados
alternativos.

La Agencia Local debe facilitar la puesta en
marcha de herramientas de este perfil que
favoreceran la aceleracion de los proyectos, las
empresas y, en general, la consolidaciéon en
Alicante de la “Nueva Economia”.

Apertura Exterior

El apoyo a la internacionalizacion de la
economia alicantina debe materializarse en una
doble direccion: facilitando el crecimiento de las
empresas, de sectores, o0 actividades
estratégicos, a través de su proyeccion
internacional (busqueda de nuevos mercados,
de socios internacionales,...), y abriendo
nuestra ciudad al capital y a la inversion
extranjera. Para ello, la Agencia debe disponer
de herramientas que favorezcan e incentiven la
implantacion de empresas y proyectos
internacionales.

Networking

Uno de los activos mas importantes de la
Agencia Local es su extensa red de
colaboradores tanto locales como nacionales e
internacionales. Es, ademas, una de las claves
del desarrollo econémico en nuestra economia
globalizada. Se debe favorecer la construccion
de redes de colaboracion y ponerlas a
disposicién del tejido econémico para convertir
Alicante en una ciudad “conectada”.

Especializacion

La Agencia de Desarrollo Econémico, en su
empuje de aceleracion de la economia
alicantina, ha de fomentar la especializacion de
las actividades, toda vez que constituye uno de
los mayores factores de competitividad en el
entorno economico actual.

La Agencia Local favorecera las acciones de
especializacion, tanto en formacion como en
actividades productivas, a través de los
servicios de asesoramiento y acompafiamiento
empresarial.

Eficiencia

El aprovechamiento de la capacidad instalada
en el tejido productivo es uno de los pasos
previos para la migracibn a modelos
economicos basados en los nuevos factores de
crecimiento. La eficiencia entendida en su
vertiente mas amplia, es decir, recursos
humanos, recursos técnicos y tecnolégicos, asi
como la eficiencia en los procesos, es
obligatoria en toda la cadena de valor de una
empresa o0 una economia.

La Agencia Local abordard medidas que
favorezcan la eficiencia en términos generales
del tejido econdémico, con especial atencién a
los sectores con mayores necesidades de
apoyo asi como a las Pymes y Micropymes.

Plan Estratégico ALDES 2012- 2015



Fomento de la Innovacion

En la economia mundial, los sectores con
mayor crecimiento son, entre otros, la
biotecnologia, las TICs y la nanotecnologia,
debido a que aportan al modelo econémico algo
tan importante en el momento actual como la
innovacién. Esa innovacion no solo debe ser
uno de los motores principales de los nuevos
sectores, sino también de los mas tradicionales,
ya que es una de las maneras de garantizar la
mejora de la competitividad.

La ventaja competitiva basada en costes ha
dejado de ser en nuestra economia algo
posible. Es necesario, por tanto, que el
conocimiento, la innovacién y el desarrollo
tecnologico se situen al frente de las prioridades
del desarrollo econdémico. La Agencia debe
marcar el camino para poner en marcha
acciones que reduzcan la brecha de innovacion
existente, por una parte, entre nuestra
economia y la de nuestros vecinos y, por otra,
la existente entre los sectores de Base
Tecnologica y los que “por el momento” todavia
no lo son.

Todo ello requerird ademas buscar sinergias
con otros organismos e instituciones.

Cultura Emprendedora

La base de cualquier renovacion del modelo o
aceleracion del mismo es la cultura de
emprender. EI emprendimiento no forma parte
del ADN, sino de la cultura y de la educacion de
una sociedad.

La Agencia debe seguir proponiendo acciones
capaces de instalar el emprendimiento en
nuestra ciudad.

Infraestructuras

El impacto que las infraestructuras econdémicas
tienen sobre el desarrollo econémico es

incuestionable. Desde el punto de vista de este
plan son ademas instrumentos que apoyan las
dos lineas estratégicas definidas. De esta forma
se debe diferenciar, segin su efecto en el
modelo, entre las acciones de modernizacion y
recuperacion de las Infraestructuras existentes
y la puesta en marcha de infraestructuras
economicas de vanguardia en cuanto a su
sectorizacion y a los avances tecnologicos que
incorporan.

Eliminacion Barreras Administrativas

En este terreno es mucho lo que tenemos que
avanzar. La burocracia a la hora de poner en
marcha un negocio se estd reduciendo en
Espafia poco a poco, pero seguimos estando en
el puesto numero 38 en el ranking mundial
(Datos del Estudio “Doing Business 2008” del
Banco Mundial) con una media de 47 dias,
quedando asi lejos de los paises de la OCDE
cuya media se sitda en 15 dias.

La Agencia debe impulsar acciones de este
motor para convertir a nuestra ciudad en
referencia nacional en cuanto a las facilidades
para poner en marcha proyectos
emprendedores.

Calidad

Obviamente es uno de los motores de
competitividad por lo que conlleva de valor
afiadido y ventaja competitiva.

La Agencia Local debe incentivar y apoyar las
medidas de incremento de la calidad y la
excelencia de las actividades economicas
alicantinas como medio para incrementar la
competitividad de nuestro tejido empresarial.

Ejes de Accion
Una vez identificados los motores de

competitividad y explicada la funcién de la
Agencia en cada uno de ellos es necesario
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dotar a las estrategias de sus brazos
ejecutores.

Para ello, los motores de competitividad se han
sometido a un andlisis con el fin de identificar
cuales son los aspectos claves de cada uno de
ellos, es decir, los mecanismos de ignicion de
dichos motores. A continuacién, esos
mecanismos han sido agrupados en torno a
areas de accion, lo que, en el &mbito de este
Plan Estratégico, denominaremos ejes de
accion.

En concreto, para la consecucion de la
estrategia definida en este primer plan, la
Agencia Local contard con los siguientes ejes
de accion:

1. Promocion de la internacionalizacion de
la economia de Alicante.

2. Incremento y mejora de dotacion de
infraestructuras  empresariales 'y  nuevos
espacios productivos.

3. Apoyo a la economia social.

4. Impulso de la competitividad de la Pyme
alicantina.

5. Fomento del espiritu emprendedor.

Dichas lineas estratégicas sirven de base para
la estructuracion de esta area de la Agencia, en
tres departamentos:

1. Promocién empresarial.
2. Emprendedores.
3. Internacionalizacion: Inversion

internacional.

El Plan Estratégico 2012-2015 sigue la senda
trazada por la Agencia en los ultimos afios,

como no podia ser de otra forma dado que
estos objetivos parten de los principios y
competencias fijados en sus Estatutos, aunque
revisa y extiende los limites de lo que hasta
ahora han sido sus lineas estratégicas.

La propuesta de gobierno para el Ayuntamiento
de Alicante en el periodo 2012-2015 en materia
de desarrollo y promocién econdmica marca los
siguientes objetivos:

A. Desarrollar  un nuevo liderazgo
economico de Alicante desde la concertacion
con otros agentes e instituciones.

B. Apoyo a emprendedores y Pymes: de la
idea a la empresa.

C. Especial atencibn a las empresas de
economia social y a los autdnomos.

D. Redisefiar un mapa industrial con
nuevas infraestructuras empresariales.

E. Alicante, como centro logistico del sur de
Europa.
F. Internacionalizacion de la ciudad de
Alicante.

En esencia este documento establece como
objetivo estratégico de Alicante el desarrollo
economico de la ciudad mediante la
dinamizacion del tejido econémico y social. Ello
sera posible mediante actuaciones que cubran
tres objetivos operativos:

1. Impulsar la competitividad como motor
economico e industrial.

2. Apoyar el espiritu emprendedor y la
creacion de empresas.

3. Proyectar internacionalmente la ciudad
de Alicante como espacio de inversion.
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La Agencia impulsara, para el cumplimiento de
los citados objetivos, un documento trabajado y
consensuado con los agentes sociales y
econdémicos alicantinos que marcara las lineas
maestras de un gran pacto local por el
desarrollo.

Los objetivos estratégicos sobre los que la
Agencia impulsara todas sus politicas, acciones
y planes son:

1. Renovacion del actual modelo
econdmico
2. Aceleracion del nuevo modelo
econdmico.

Como los motores de competitividad que
sustentan las lineas de estrategia impulsan en
unos casos por igual a éstas mientras que en
otros apoyan mas a una que a otra, los ejes de
accion servirdn a las dos lineas de forma
distinta en funcion de la estrategia bajo la cual
se sitlen y, por tanto, contaran con acciones
diferenciadas. En este sentido, también es
importante sefialar que el impacto de la Agencia
Local sobre las lineas estratégicas a través de
estos ejes de accidn no va a ser uniforme.

Esto es asi por las siguientes razones:

1. COMPETENCIAL: La Agencia no tiene
competencias que le permitan actuar de forma
DIRECTA en todos los ejes de accion.

2. DIMENSION: La dimensién es en algunos
casos factor determinante para impactar de
forma sensible en la estrategia.

Es por esto por lo que la Agencia Local
desarrollara sus programas dentro de los ejes
de accion de tres formas distintas o, si se
prefiere, asumiendo un rol concreto:

a) Lider, en aquellos ejes de accion en los
gue la dimensién de la Agencia sea suficiente
para tener un impacto inmediato en la estrategia
y ademas cuente con titulos competenciales
que la faculten para ello.

b) Subsidiario, en los que necesariamente
se tenga que contar con la participacion de
terceros para la puesta en marcha de las
acciones.

C) Mixto, en aquellos en los que bien la
dimension, bien las competencias aconsejen
desarrollar las acciones de forma indirecta
(marcar estrategia, impulsar, sugerir,...) 0
coordinar su ejecucion con otras areas del
Ayuntamiento.

3.3 Revisiéon andlisis interno:
actuaciones de mejora

A. Elaborar 'y comunicar el plan
estratégico .

B. Liderar un modelo de gestion y de
servicio propio y actualizado que responda
adecuadamente a la grave situaciéon de
desempleo que sufre nuestra ciudad.

C. Potenciar la vida interna de la Agencia,
y proyectar las acciones mas beneficiosas.

D. Incrementar el posicionamiento social
de la Agencia para garantizar su presencia ante
nuestros grupos de interés.

E. Disefiar anualmente un plan financiero
alineado con la estrategia de la Agencia.
Reforzar la obtencion de recursos en base ala
consecucion de objetivos.

F. Desarrollar unas buenas practicas de
comunicacion interna y  reforzar la
comunicacion externa de la Agencia. Disefio de
una marca poderosa que conecte la estrategia
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con la actividad. Disefiar y mantener una pagina
web y desarrollar posicionamiento en redes
sociales.

G. Disefiar y actualizar un porfolio de
servicios con alto valor

H. Integracion de todos los centros y
unidades de actuacion en una Unica estrategia:
todos somos Agencia Local sirviendo a la
ciudad .

l. Redisefiar el organigrama . Crear un
comité de coordinacion y equipos de trabajo
que faciliten la consecucion de los objetivos,
mejoras en la comunicacion, gestion, control y
seguimiento de los distintos programas y del
funcionamiento de la Agencia.

J. Reorganizar y redisefar las areas y
departamentos incorporando sistemas que
mejoren la eficacia y la productividad

K. Definir  protocolos que permitan
optimizar los procesos clave de la Agencia.

L. Aplicar un sistema de direccion
estableciendo objetivos e indicadores , asi
como los sistemas de evaluacion del
desempeno , para todos los departamentos y
personal.

M. Definir los perfiles ideales de los
distintos puestos de trabajo, adaptando la
adscripcion al puesto , en funcion de los
objetivos, funciones, responsabilidades vy
requisitos de cada programa o actuacion.

N. Diseilar planes de coordinacion 'y
seguimiento de actuaciones con otras
Concejalias, asi como con las demas
instituciones relacionadas con la Agencia.

O. Desarrollar una estrategia especifica
para potenciar el flujo de financiacion  por
diversas vias complementarias a la del
Ayuntamiento, en especial las derivadas de
instituciones europeas.

P. Desarrollar planes que cubran las
necesidades de formacion para la
modernizacion y diversificacion del modelo
economico de la ciudad.

Q. Desarrollar nuevas  férmulas de
captacion de sectores emergentes
empresariales, asi como de inversion privada y
publica.

R. Impulsar  diagnosticos y  estudios
prospectivos para detectar las necesidades y
tendencias y poner en marcha actuaciones y
servicios innovadores, especificos y eficaces.

3.4. Indicadores estratégicos

La Agencia Local incorporara a su organigrama
funcional un gabinete permanente de
estudios socioeconémicos

Entre otros estudios e indicadores estadisticos
de la ciudad, este departamento contemplara la
elaboracion y seguimiento de:

1. Barémetro de Economia Urbana:

El Barémetro de Economia Urbana sera un
informe de coyuntura trimestral que analizara,
con profusion de texto, gréficas y tablas, la
evolucion de la economia alicantina en el corto
plazo, con especial hincapié en la comparacion
con el entorno metropolitano, regional y
nacional.

Dicha informacion utilizara exclusivamente
internet como canal de difusion y cada informe
incluirda una monografia con un andlisis
estructural de temética diversa.

2. Informe de la realidad socioecondmica.

El Gabinete tendra la responsabilidad de servir
de generador de conocimiento de la realidad
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socioeconomica alicantina para todas las areas
del Ayuntamiento.

Dicho informe presentara, también, la evolucién
de la economia internacional, regional y
provincial, es decir, del entorno econémico mas
inmediato que afectard a la actividad local.

3. Informe sobre las empresas destacadas
en Alicante.

Tendrd por objeto medir el nivel de excelencia
empresarial, con informacion econdmica-
financiera de las empresas mas destacadas de
Alicante y su area metropolitana. En este
informe se presentara una descripcion de las
empresas lideres, gacelas y de alta rentabilidad
mas representativas.

4, Informe sobre actividad y plan de
actuaciones de la Agencia Local.

La Agencia Local desarrollard diferentes
protocolos de medicion de las actuaciones
llevadas a cabo para el cumplimiento del
presente plan.

Conforme a la informacion obtenida de los
distintos departamentos, areas y programas, se
confeccionaran informes con caracter trimestral,
de cuyo contenido se rendira cuenta al Consejo
Rector de la Agencia y tras contar con su
aprobacion, se expondra al conjunto de los
funcionarios, empleados y grupos de interés.

La Agencia emitird una memoria anual con una
rendicion global de sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos genéricos y
concretos reflejados en el plan estratégico.

Los informes y la memoria contemplaran, como
minimo, informacion relativa a los siguientes
extremos:

1. Empresas nacionales, internacionales o
locales que se han interesado para instalarse
en el término municipal.

2. Empresas nacionales, internacionales o
locales creadas e implantadas en el término
municipal.

3. Nivel de inversion.
4.  Nivel de creacion de empleo.

5. Numero de empresas y emprendedores
atendidos.

6. Nivel de empresas y emprendedores que
ven satisfecha su demanda.

7. Perfil de empresas creadas.

8. Perfil de usuarios segun el area al que
haya acudido: empleo, formacion,
emprendedores, etc.

9. Numero de inserciones gestionadas:
empleo por cuenta ajena y autoempleo.

10. Numero, impacto conseguido y nivel de
satisfaccion de demanda en la ejecucion de
convenios con entidades socio-econémicas.

11. Seguimiento de actividad y cumplimiento
de objetivos por parte de entidades socio-
econdmicas de la ciudad que participen y
colaboren con la Agencia Local.

12. Nivel de comunicacion de actividad y nivel
de fidelizacion de usuarios

13. Identificacion de los costes de intervencion
y control en la aplicacion del gasto
(interna/externa).
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4. Desarrollo de iniciativas y objetivos
estratégicos

Una vez definido y determinado el marco
estratégico de la Agencia Local, es
imprescindible impulsar y extender a toda la
organizacion los resultados, conclusiones y
objetivos propuestos en el plan.

Se hace necesario revisar, redisefiar y
reorganizar la Agencia en lineas, areas,
actividades, departamentos, programas,
funciones y puestos de trabajo, para conseguir
que los objetivos operativos y estratégicos
puedan ser claramente conocidos, identificados
y asignados en todos los niveles y puestos de la
organizacion.

4.1. Plan de actuaciones

l. Desarrollo del Plan Estratégico

De conformidad con lo establecido en el articulo
10.2 de los Estatutos del Organismo Auténomo
“Agencia Local de Desarrollo Econdémico y
Social”, corresponde al Presidente:

c) Velar por el cumplimiento de los fines de
la Agencia, de los que disponen estos Estatutos
y sus normas de desarrollo.

d) Aprobar el plan estratégico de la
Agencia, su desarrollo y el programa de
actuacion con sus modificaciones.

Q) Proponer al Consejo Rector la estructura
organizativa.

El plan de actuacién hasta la aprobacion y
comunicacion es el siguiente:

jul-11 | ago-11 ‘ sep-11 | oct-11 | nov-11 ‘ dic-11 | ene-12 ‘ feb-12 | mar-12 |

Fase 1 Reflexion estratégica
Participacion equipo

Conclusiones

Fase 2 Disefio y redaccion de propuesta
Fase 3 Aprobacién
Fase 4 Comunicacion

Conforme a lo establecido en el articulo 14,
corresponde al Consejo Rector:

) Aprobar, a propuesta del Presidente la
estructura organizativa de la Agencia Local.

e

m) Ser informado de los planes vy
programas de actuacion que apruebe el
Presidente.
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Il. Implementacion del Plan Estratégico

2012

2013 2014 2015

1tr. 2tr. 3tr.

RRHH

Reasignaciéon de competencias

Planes de actuacion -

Ejecucidn acciones (todas areas)

Informes | ‘ ‘

Comunicacion

Creacion marcas

Disefio y desarrollo webs sites _

Ejecucion acciones
Informes | ‘ ‘

Gabinete Estudios Socioeconémicos

Diagnéstico inicial, fuentes. _

Ejecucion acciones
Informes ‘ ‘

Internacionalizacion

Diagnéstico inicial

Disefio plataforma promocion _

Ejecucion acciones
Informes | ‘ ‘

Plan Competitividad

Alicante 2020

Organizacion

y lanzamiento del proyecto

Andlisis de la situacion actual -

Reflexion estratégica

Definicion del Plan de Competitividad Urbana -

Los responsabl

Informes | ‘

es de area o departamento

impulsaran la ejecucion del presente plan, bajo
la direccién del Director Gerente de la Agencia,

ajustdndose al
previsto.

cronograma de actuacion

4 tr.

1tr. 2tr. 3tr. 4tr.  1tr. 2tr. 3tr. 4tr. | 1tr. 2tr.

Cada responsable de area emitird informes con
caracter ( | ) mensual y ( | ) anual, sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos
generales y especificos previstos en este plan,
y los asignados conforme a la evolucion del
mismo.

Plan Estratégico ALDES 2012- 2015




4.2 Estructura organica da la Agencia: El Consejo  cuenta  con destacados
Areas, Competencias y RRHH representantes del ambito  empresarial,
académico y sindical, ademas de personal

Consejo Rector funcionario con funciones ejecutivas.

La caracteristica mas destacada del Consejo
Rector de la Agencia Local de Desarrollo
Econémico y Social es el equilibrio entre
gestores 'y representantes politicos del
Ayuntamiento de Alicante.

Miembros:

Presidente - Delegado

Carlos Castillo Marquez

Sexto Teniente de Alcalde, Concejal de Fomento y Empleo

Vicepresidente

Juan Seva Martinez

Tercer Teniente de Alcalde, Concejal de Recursos Humanos, Hacienda, Seguridad, Trafico y
Transportes

Vocales

M2 Dolores Fernandez Marti

Grupo Socialista

Fernando Enrique Llopis Pascual

Grupo Unién Progreso y Democracia

Miguel Angel Pavon Garcia

Grupo Esquerra Unida
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Consuelo Navarro Sanchez

Secretaria General de CCOO L’alacanti - Les marines
Oscar Llopis Barragan

Secretario General de UGT en L’alacanti

Javier L6pez Mora

Secretario General de COEPA

Marcela Fernandez Losada

Relaciones Laborales de COEPA

Enrique Barreneche Martinez

Licenciado en Ciencias Empresariales por E.U.T.G. y Universidad de Deusto. Executive Program
en Columbia University y Executive International Development Program en ESADE.
Vicepresidente ejecutivo de FUNDESEM, consejero de Next Capital Partners y presidente de su
Comité de Inversiones.

José Maria Gomez Gras

Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales, Censor Jurado de Cuentas y Economista
Auditor. Catedratico de Organizacién de Empresas de la Universidad Miguel Herndndez (UMH).
Autor de mas de 100 trabajos cientificos entre libros, capitulos de libros y articulos cientificos
sobre la problematica del mundo empresarial y de la organizacion y direccion de empresas.
Investigador, principal y asociado, en mas de 40 proyectos de investigacion nacionales e
internacionales sobre organizacion y direccion de empresas es ademas, entre otros cargos,
presidente de la seccion Creacion de Empresas de la Asociacion Cientifica de Economia y
Direccién de la Empresa (ACEDE) y miembro del ROAC (Registro Oficial de Auditores de
Cuentas de Espafia).

César Quintanilla Ripoll

Licenciado en Farmacia por la Universidad de Valencia y MBA por Fundesem. Director General
de Laboratorios Q PHARMA en Espafia y sus filiales (Argentina y Portugal). Premio Joven
Empresario de la Provincia de Alicante en 2008 y finalista en dos ediciones del Premio Joven
Empresario Nacional, en la actualidad preside la Asociacion de Jovenes Empresarios de la
Comarca de Alicante (JOVEMPA Alicante).
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Organigrama

Dentro del conjunto de objetivos de mejora
definidos en el presente Plan hemos
identificado la necesidad de rediseiar el
organigrama .

En el seno de la nueva composiciébn organica
seran prioritarios:

. Crear un comite de coordinacion vy
equipos de trabajo que faciliten la consecucion
de los objetivos, mejoras en la comunicacion,
gestion, control y seguimiento de los distintos
programas y del funcionamiento de la Agencia.

= Reorganizar y redisefiar los niveles
directivos, las areas y departamentos

1. Nivel directivo |

incorporando sistemas que mejoren la eficacia
y la productividad

. Definir ~ protocolos que permitan
optimizar los procesos clave de la Agencia.

" Aplicar un sistema de direccidn
estableciendo objetivos e indicadores , asi
como los sistemas de evaluacion del
desempeiio, para todos los departamentos y
personal.

" Definir los perfiles ideales de los
distintos puestos de trabajo, adaptando la
adscripcion al puesto , en funciébn de los
objetivos, funciones, responsabilidades vy
requisitos de cada programa o actuacion.

Consejo

Secretaria
del
Concejal

Area de
Comunicacion

Director Gerente

Comité de
Coordinacion
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45

2. Nivel directivo Il

Departamento Departamento de Departamento
de Empleo y Promocion Juridico-
Formacion Econémica Adminstrativo

3. Nivel operativo | — Areas Funcionales

Promocién

Econdémica

Inversion o

Prospeccion Ocupacion Formacion Internacional/ Emprendedores C%nSOI'daC'On

. mpresas
Nacional
4. Nivel operativo | — Area de Administracion
Juridico-Administrativo
Contratacion y RRHH Financiera
Gerencia Contabilidad Presupuestaria
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5. Nivel operativo | - Areas complementarias

Gabinete Estudios Socioecondmicos

Proyectos Europeos y Nacionales

6. Nivel operativo Il — Area de Promocion Econémica

Promocién Econémica

Inversion Internacional /
Nacional

Alicante, International
Business City:

Alicante, the way business
life should be in Europe

Poligonos Industriales

Escuela de Business
Angels
IESE
Inversores de proximidad
ICO
Microcréditos

Emprendedores

Convenios Promocién
Econémica

Fomento Emprendimiento
Dia de la persona
emprendedora Enrédate
Aprende a emprender
Formacién para formadores
Plan Joven emprendedor

Programa "Tu empresa en 24 h"

Punto PAIT

Orientacion y tutorizacién
Formacion para emprendedores

De la idea a la puesta en
marcha
Talleres y cursos de formacion

Viveros de empresas
Principe Felipe
Mercalicante
Coordinacién Centros de
Promocion Econémica

Centros de Emprendedores
-C/ Cid
- Zona Norte
- Auditorio Puerta Ferrisa

Banco de recursos: inmuebles
ciudad, espacios tecnoldgicos

Financiacion para
emprendedores

Poligonos Industriales

Consolidacion
Empresas

Orientacion y
tutorizacion

Calificaciones I+E

Innovacion
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7. Nivel operativo Il — Area de Empleo

Prospeccion

Empleo

Ocupacion

Instituto de Nuevas Ocupaciones
Prospeccion de empresas

Andlisis de nuevos yacimientos de
empleo

Servicios a empresas

Formacion

Centro Local de Empleo

Itinerarios individualizados

Agencia Privada Colocacion

Ofertas
Demandas

Programa

"Estudias y Trabajas"

Convenios de empleo

Plan Joven de ocupacién

Ejecucion politicas activas
de empleo de la Generalitat

Formacién Zona Norte

Justificacion y Planificacion
“Urban”

Coordinacién Centros de
Formacion

Plan Estratégico ALDES 2012- 2015




8, Organigrama General de la Agencia

Presidencia

| Consejo Rector |

| Secretaria del Concejal |

Comité de Coordinacion

Director Gerente

Area de Comunicacion

Marca Agencia

Redes sociales

Nueva Web

Comunicacion Corporativa

! 1 : i
i - Departamento de B "
Departamento de Promocién Econémica P L Departamento Juridico-Administrativo
Empleo y Formacién
Proyectos ) Financiera
Gabinete Estudios T 1 5 Contratacién
S Inversién Intermacionall Emprendedores Consolidacién Empresas Prospeccion Ocupacién Formacion Europeos/ Y RRew Contabilidad
Socioeconémicos Nacional Gerencia
Nacionales Presupuestaria
Ci 6n Centros de Coordinacién Centros de
Centro Local de Empleo Empleo y Formacion Gestién Eas
Empleo Convenios Promocion Econdmica Viveros de empresas: Orientacién y tutorizacién tinerarios P, Y Auxiliar adm Administrativo Auxiliar adm
- Principe Felipe individualizados Programa "Estudias y
- Mercalicante Instututo de Nuevas Trabajas"
Alicante, International Business O de
City: empresas
Alicante, the way business life Andlisis de nuevos yacimientos
Fomento Emprendimiento Dia|
should be in Europe: deempleo
de la persona emprendedora  Enredate| Centros de Emprendedores Agencia Privada
Senvicios a empresas )
Actividad Empresarial y Aprende a emprender - C/cid Colocacion Erasmus
. Calificaciones I+E Plan Joven de ocupacion
econémica Formacion para formadores - Zona Norte Ofertas emprendedores
Plan Joven emprendedor - Auditorio Puerta Ferrisa Demandas
Pacto Territorial
AUXILIARES DE SERVICIOS GENERALES:
Atencion telefonica
it Captaci6n y gestion Mantenimiento del edificio
Prospectiva: Inversion y v Programa "Tu empresa en 24 h* Banco de recursos: inmuebles ciudad, espacios tecnolégicos X Ejecucin politicas activas| aptaciony g y
Poligonos Industriales Innovacion Convenios de empleo de empleo de la de nuevos Vehiculo oficial
Desarrollo Punto PAIT Financiacion para emprendedores
Generalitat proyectos europeos Apoyo de funciones
Apertura y cierre Edif. Puerta Ferrisa
Centro de Empleo y Formacién Zona Norte (URBAN)

Estadisticas de nuestra
actividad

Escuela de Bussines Angels
IESE Inversores de proximidad
ICO  Microcréditos

Orientacion y tutorizacion
Formacion para emprendedores
laidea a la puesta en marcha
Talleres y cursos de formacion

De .
Poligonos Industriales

Memoria Anual

Auxiliar adm. De Promocién Econémica

Formacion Zona Norte
Justificacion y
Planificacién Urban

Auxiliar adm. De Empleo  Administrativo de URBAN
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4.3.  Especializacion de funciones

El desarrollo de programas de actuacion para el
periodo 2012 - 2015 queda distribuido con
relacion a los diferentes niveles de
responsabilidad reflejados en el organigrama de
la Agencia.

PROMOCION ECONOMICA

Programa “Alicante Ciudad Internacional de
Negocios”

Este programa tendra, entre otros, los
siguientes cometidos:

4 Atraccibn 'y atencibn a empresas
nacionales o internacionales con interés en
instalarse en la ciudad de Alicante.

4 Creacion de una guia de recursos y
atractivos disponibles en la ciudad para dar
servicio a las nuevas empresas.

@ Establecimiento de contactos nacionales
e internacionales para la captacion de la
inversion exterior.

¢ Creacion de wuna red local de
instituciones que colaboren, ayuden y potencien
la recepcion e instalacion de dichas empresas.

& Establecimiento de una oficina de ayuda
a la implantacion de las nuevas empresas en la
ciudad, poniendo a su disposicion todo tipo de
recursos captados y planificados previamente.

© Resolucion de problemas de indole
legal, fiscal, financiera y logistica que puedan
plantearse a las empresas interesadas.

4 Lanzamiento de campafias nacionales e
internacionales para la atraccion de las
empresas al entorno local.

4 Creacion y lanzamiento de la marca
propia. Desarrollo logistico y comunicacion web.

Objetivo

Captar empresas nacionales e internacionales
interesadas en invertir e instalarse en la ciudad
de Alicante.

Interacciones por areas

Area de comunicacion, creacién de una marca
propia y planificacion de la imagen y campafias

de atraccion.

Programa “poligonos industriales y nuevos
espacios productivos”

Suelo industrial disponible.

Programa de Business Angels. Herramientas de
financiacion disponibles. Programa  de
Orientacion. Agilizacion de tramites para la
instalacion de la empresa en la ciudad.

Indicador

Numero de empresarios, empresas o0
emprendedores contactados.

Numero de empresarios, empresas o
emprendedores instalados en la ciudad.
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Programa “Escuela de Business Angels”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

& Busqueda de herramientas de
financiacibn necesarias para la creacién o
consolidacién de una empresa.

4 Busqueda y creacion de una red de
inversores bajo criterios de confidencialidad.

4 Seleccion y busqueda de una cartera de
empresarios y emprendedores con un alto
potencial de desarrollo.

& Formacion para nuevos inversores.

& Optimizar la presentacion de proyectos
para potenciales inversores

& Creacion de una red de Business Angels
gue integre a todas las entidades e instituciones
de la ciudad.

4 Potenciar un foro estable de inversores
en la ciudad.
RS Potenciar la red “IESE”, la red de

“Inversores de proximidad”, el “Facilitador
Financiero 1CO”, los microcréditos y otras vias
de financiacion.

s Generacion de una base de datos de
inversores y de proyectos.

Objetivo
Dotar a la Agencia de todo tipo de herramientas

de financiacion para emprendedores vy
empresas.

Interacciones por areas

Programa de orientacion. Usuarios interesados
en conseguir vias de financiacion para su
proyecto empresarial.

Indicador

Numero de proyectos analizados y preparados
para obtener financiacion.

Numero de inversores obtenidos en cartera.
Numero de herramientas de financiacién que se

ha conseguido facilitar a empresarios Yy
emprendedores.

Programa “poligonos industriales y nuevos
espacios productivos”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

& Mantenimiento actualizado del suelo
industrial disponible de la ciudad y sus
caracteristicas.

4 Mantenimiento de la estadistica de
naves vacias y disponibles para ocupar.

4 Canalizar las necesidades de logistica
de los actuales poligonos industriales.

4 Participar en la creacibn de nuevos
poligonos existentes.

4 Coordinacién con el Programa “Alicante,
Ciudad Internacional de Negocios”, para dar
respuesta a la necesidad de suelo industrial.
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4 Resolucion de problemas de indole
legal, fiscal, financiero y logistico que puedan
surgir a las empresas instaladas en los
poligonos industriales.

< Generacion de la base de datos de suelo
industrial disponible y suelo ocupado.

Objetivo

Mantener una oferta de suelo industrial
disponible actualizada y de calidad.

Responder a las necesidades de los actuales
poligonos industriales.

Interacciones por areas

Programa de orientacion. Cubrir la necesidad
de los usuarios interesados en conseguir suelo
industrial disponible.

Programa “Alicante, ciudad internacional de
negocios”. Cubrir la necesidad de suelo
industrial de las empresas que pretendan
instalarse en la ciudad.

Indicador

Estadistica completa y actualizada de suelo
industrial disponible. Numero de interesados
atendidos que solicitan suelo industrial. Namero
de empresas instaladas en nuevo suelo
industrial o en naves disponibles.

Numero de problemas atendidos y resueltos o
gestionados en los poligonos industriales
existentes.

Programa “Fomento del Emprendimiento”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

4 Fomento y consolidacién del
“Subprograma Aprende a Emprender”.

4 Contactos con centros de formacion
secundaria de la ciudad.

4 Charlas de orientacion al autoempleo y
fomento del emprendimiento en los centros.

4 Organizacion de una jornada de
clausura anual de programa.

4 Puesta en marcha del subprograma
“Formacion para Formadores”.

4 Organizacién del “Dia de la Persona
Emprendedora” de Alicante y las jornadas
“Enrédate”.

4 Coordinacion de la participacion de la
Agencia en el “Dia de la Persona
Emprendedora de la Comunidad Valenciana”.

4 En coordinacion con la Concejalia de
Juventud planificar el desarrollo del Plan Joven
de Ocupacion desde el punto de vista del
empleo por cuenta propia.

Objetivo

Difundir la cultura emprendedora en diferentes
ambitos poblacionales, como universitarios,
docentes, estudiantes de primaria y secundaria,
jévenes, empresarios 0 emprendedores.

Interacciones por areas
Programa de orientacibn. Remisidbn de

interesados en iniciar una actividad empresarial
para su asesoramiento y oferta de todos los
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servicios que la Agencia ofrece en el ambito de
la Promocion Economica.

Indicador

Numero de asistentes a las jornadas
organizadas. Numero de asistentes a las
charlas informativas. Numero de peticiones de
asesoramiento individualizado fruto de estas
actividades. Numero de proyectos surgidos
como consecuencia de estas actividades.

Programa “Orientacion y Tutorizacion para
emprendedores y empresas consolidadas”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

4 Coordinacion e imparticion del curso “De
la Idea a la Puesta en Marcha”.

< Talleres de creacion de empresas.

4 Asesoramiento y tutorizacibn para
emprendedores.

4 Creacibn de material didactico e

interactivo para el emprendedor.

& Desarrollo del Subprograma *“ Tu
empresa en 24 horas”

© Desarrollo del Punto PAIT.

< Desarrollo de programas de Incentivos a
la creacion y consolidacion empresarial.

@ Calificaciones I+E.

& Fomento y apoyo a la innovacion
empresarial y emprendedora.

4 Generacion del material necesario para
el asesoramiento y creacion de base de datos.

Objetivo

Dotar a emprendedores y empresarios de una
oficina permanente de atencién individualizada
gue dé solucion a cuantos problemas
encuentren para poner en marcha su iniciativa
empresarial.

Informar de todos los servicios de que dispone
la Agencia Local a disposicion del empresario y
emprendedor.

Interacciones por areas

Programa Centro de emprendedores. Derivar
interesados en recibir la formacion necesaria
para iniciar una actividad empresarial.

Programa Vivero de empresas. Remisién de
interesados en iniciar una actividad empresarial
en un Vivero de Empresas.

Programa de Business Angels. Remision de
interesados en iniciar una actividad empresarial
carente de financiacion.

Programa Poligonos Industriales. Remision de
interesados en iniciar una actividad empresarial
carente de suelo industrial donde alojarse.

Indicador

NUmero de usuarios atendidos. Niumero de citas
realizadas. Numero de problemas resueltos de
los usuarios.

Numero de proyectos iniciados como
consecuencia de la ayuda recibida por la oficina
de asesoramiento.
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Programa “Centros de Emprendedores”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

4 Disefio y programacién trimestral en
todo tipo de formacion necesaria para el
emprendedor.

& Coordinacion y desarrollo de todas las
jornadas, talleres, cursos, etc. que se lleven a
cabo en los Centros de Emprendedores.

4 Coordinacién y desarrollo de todas las
jornadas, talleres, cursos, etc. que en materia
de empleo por cuenta propia se lleven a cabo
en el auditorio “Puerta Ferrisa”.

¢ Coordinacion con el resto de entidades
socio-econémicas de la ciudad que ofertan
formacion para emprendedores.

& Difusion, junto con el Area de
Comunicacion, de la actividad programada en la
web, emails masivos o redes sociales o folletos
impresos.

< Mantenimiento actualizado de la base de
datos de empresarios y emprendedores
interesados en la programacion de los Centros
de Emprendedores.

< Gestion y desarrollo de Convenios en
materia de Promocion Econdmica con entes
socio-economicos de la ciudad.

Objetivo
Creacion de un completo programa formativo

gue abarque todas las tematicas relevantes en
materia emprendedora y empresarial.

Coordinar un ambicioso programa de formacion
para los emprendedores y empresarios a nivel
de ciudad, colaboracion con todas las entidades
socio -econdémicas que programen este tipo de
formacion.

Interacciones por areas

Programa de orientacion. Informacion vy
remision de emprendedores y empresarios
interesados en la programacion formativa de los
Centros de emprendedores.

Indicador

Numero de actividades programadas. NUmero
de asistentes a las actividades programadas.

Grado de satisfaccion y utilidad mostrado en las
encuestas pertinentes.

NUumero de entidades involucradas en la
programacion del centro.

Programa “Banco de Recursos”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos;

4 Puesta en valor de los recursos
humanos y materiales disponibles en la ciudad
gue favorezcan la creacibn de empleo y
empresas en Alicante.

4 Articular un mercado de conocimientos
que faciliten las sinergias para la creacién de
empleo.

< Creacion de bases de datos referentes a
las ofertas laborales disponibles, locales vacios
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disponibles en la ciudad, suelo industrial
disponible, estudios de mercado, nuevos
proyectos e infraestructuras etc.

< Aglutinar la capacidad y sinergias de las
entidades socio-econdmicas de la ciudad que
trabajan para el empleo y la creacion de
empresas.

4 Generacion de protocolos de actuacion
para integrar los datos relevantes para el
presente programa.

Objetivo

Aglutinador de recursos humanos y materiales
disponibles en la ciudad que favorezcan la
creacion de empleo y de empresas en Alicante.

Interacciones por areas

Programa de orientacion; Informacion vy
remisibn de emprendedores y empresarios
interesados en los recursos que ofrece este
programa.

Indicador

Namero de consultas cursadas al Banco de
Recursos. NUumero de soluciones obtenidas a
través del Banco de Recursos. Grado de
satisfaccion 'y utilidad mostrado por los
usuarios.

Programa “Viveros de Empresas”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

© Captacion de nuevas empresas con
interés en alojarse en nuestros Viveros.

4 Atenciébn 'y acompafamiento a las
empresas interesadas en alojarse.

4 Mantenimiento  actualizado de la
normativa reguladora del funcionamiento de los
Viveros.

4 Desarrollo del programa de un parque
tecnoldgico- empresarial y de innovacion.

4 Gestion administrativa, contratos,
renovaciones, fianzas, recibos, estadisticas de
ocupacion, impagados etc

4 Mantenimiento y funcionamiento de los
Viveros.

Objetivo

Ofrecer un espacio inicial donde una empresa
de nueva creacién pueda desarrollar los
primeros afios de su actividad con condiciones
ventajosas a las de mercado y bajo el
asesoramiento continuado de la Agencia.

Interacciones por areas

Programa de orientacion. Informacién vy
remision de emprendedores y empresarios
interesados en el alojamiento e inicio de su
actividad en las instalaciones de Viveros de
Empresas. A su vez, beneficiarse de todas las
herramientas de que dispone la Agencia para
favorecer el desarrollo de su actividad.

Indicador

Numero de consultas y visitas giradas a las
instalaciones por usuarios interesados.
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Nivel de ocupacion de los diferentes Viveros.
Grado de satisfaccién y utilidad mostrado por
los usuarios.

Programa “Proyectos Europeos”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos;

& Estudio y control de todas las
convocatorias de  programas  europeos
cofinanciados dentro de las diferentes lineas
estratégicas fijadas por la Union Europea.

& Solicitud y presentacion de proyectos a
programas europeos que tengan encaje con los
objetivos y proyectos generados en la Agencia.

4 Gestion, justificacion y desarrollo de
proyectos europeos.

Objetivo

Gestionar fondos de los diferentes programas
cofinanciados por la Unién Europea en el marco
de las estrategias que encajen con los fines,
objetos y proyectos de la Agencia.

Interacciones por areas

Deteccion continuada de las necesidades de
financiacibn de los proyectos que se van
elaborando por el resto de areas de la Agencia,
y que requieran de las caracteristicas propias
de proyecto cofinanciado por la Unién Europea.

Coordinacioén con el departamento de proyectos
europeos de la Concejalia de Coordinacién de
Proyectos.

Indicador

NUumero de convocatorias europeas analizadas.
Numero de proyectos europeos a los que se
opta.

Numero de proyectos europeos concedidos.
Nivel de ejecucion de proyectos en marcha.
Numero de acciones desarrolladas.

EMPLEO

Programa de “Prospeccion Empresarial”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

© Creacion del Subprograma “Instituto de
Nuevas Ocupaciones”.

© Detectar sectores con alto potencial para
la generacion de empleo.

& Deteccion de nuevos yacimientos de
empleo.

¢ Formacion a la carta. Deteccion de las
necesidades formativas para el personal de las
empresas visitadas o para el personal nuevo
gue vaya a contratar la empresa.

¢ Ofertar los servicios a empresas que
ofrece la Agencia a empresarios Yy
emprendedores.

© Elaboracion del material necesario para
la correcta visita a las empresas.
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i Elaboracion de fichas, encuestas,
procesos y documentos necesarios para poder
llevar a cabo las anteriores funciones.

¢ Mantenimiento y actualizaciéon de la
base de datos de empresas prospectadas.

¢ Desarrollo e implementacion  de
procesos especificos para el Centro de Zona
Norte de la ciudad.

Objetivo;

Visitar y conocer el tejido empresarial de la
ciudad de Alicante por sectores y de forma
individualizada con el objeto de identificar:
Ofertas de trabajo.

Nuevos yacimientos de empleo.

Sectores emergentes

Necesidades formativas de los nuevos
empleados a contratar,
Disponibilidad para realizar
Formativas en Empresas.

Practicas

Ofrecer a los sectores productivos de la ciudad
y al conjunto del tejido empresarial todas las
herramientas que pone a su disposicion la
Agencia.

Interacciones por areas;

Area de Promocion Econdmica. Se ofertaran a
las empresas y sectores prospectadas todos los
servicios y herramientas de que dispone la
Agencia para los empresarios y
emprendedores.

Programa de Ocupacion. Traslado de las
ofertas laborales detectadas.
Programa de Formacion. Traslado de la
informacion obtenida de las necesidades
formativas para la contratacion de nuevo
personal. Formacion a la carta.

Traslado de la intencion de colaboracion por
parte de las empresas en las practicas
formativas en empresas.

Comunicacion a los prospectores sobre los
desempleados que han finalizado formacion en
la Agencia.

Indicador

Numero de visitas efectuadas.

Numero de entrevistas de prospeccion
efectuadas.

Numero de ofertas laborales captadas.

Programa de “Ocupacion laboral”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

& Creacion del Subprograma “Centro Local
de Empleo Insértate”

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos;

4 Servicio integral de insercion laboral.
¢ Creacion de ltinerarios Individualizados
de Insercion atendiendo a los diversos perfiles

de los desempleados.

< Atencion individualizada, asesoramiento,
creacion de curriculum, tutoria continuada.

< Deteccion de necesidades formativas de
los usuarios.

< Creacion de cursos de técnicas de
busqueda de empleo.
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4 Orientacién laboral desde las
perspectivas del mercado laboral alicantino.

Control del grado de insercion
conseguido por los usuarios.

Generacion de las fichas y
documentacion necesaria para la correcta
atencion individualizada de los usuarios.

< Mantenimiento actualizado de la base de
datos de usuarios.
¢ Desarrollo e implementacion  de
procesos especificos para el Centro de Zona
Norte de la ciudad.

Funcionamiento y gestion de la Agencia
de colocacion sin animo de lucro.

- Convenios con otras entidades socio-
econdémicas de la ciudad que trabajan en
materia de insercién laboral.

Objetivo;

Oficina de atenciébn  personalizada al
desempleado, donde se le asesore y ayude
para la mejora de su empleabilidad y se le
confeccione un itinerario individualizado de
insercion.

Interacciones por areas;

Programa de  Prospeccion  Empresarial.
Recepcionar y gestionar las ofertas laborales
detectadas por los prospectores.

Programa de Formacién. Trasladar la
informacién obtenida, de las necesidades
formativas de los desempleados, para disefiar
programas formativos a demanda de los
mismos.

Coordinar la seleccion de alumnos para los
diferentes programas formativos.

Area de Promocién Econémica. Fomento del
espiritu  emprendedor y el fomento del
autoempleo como modo de insercion.

Indicador

Numero de usuarios atendidos.
Numero de itinerarios
realizados.

NUmero de acciones y citas programadas.
Grado de satisfaccion del usuario.
Numero de inserciones conseguidas.

individualizados

Programa de Formacion

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

© Subprograma “Estudias y Trabajas”.
& Disefio y programacién de cursos de
diferentes  teméticas adaptados a los

Certificados de Profesionalidad.

& Peticion de presupuestos a empresas o
docentes.

& Informes de adjudicacion.

& Gestion y control del desarrollo y
ejecucion de los mismos.

¢ Convocar, gestionar y coordinar la
seleccibn de alumnos para los diferentes
programas formativos.

4 Control de los alumnos en el desarrollo
de las acciones formativas.
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4 Acuerdos con empresas en materia de
“Practicas formativas en empresas”. Control y
gestion de la realizacion de practicas de los
alumnos en las empresas seleccionadas.

4 Mantenimiento de una Red de empresas
activas para la realizacion de “Préacticas
formativas en empresas”.

Cierre y control del gasto realizado por
curso.

¢ Revision y analisis de la insercion
obtenida para la configuracibn de nuevos
programas formativos.

Disefio de nuevos programas formativos
que dinamicen los sectores tradicionales de la
actividad socio-economica de la ciudad.

¢ Impulsar sectores estratégicos del nuevo
modelo productivo.

¢ Creacién de modulos de autoempleo en
todos los programas formativos.

Favorecer la integraciébn e insercién
laboral de los sectores mas desfavorecidos.

Disefio y elaboracion de fichas,
documentacion y procesos para el correcto

funcionamiento de los cursos formativos.

& Subprograma “Plan Joven de
Ocupacion”.

Fomento de programas de insercion
laboral para joévenes.

Especializacion de los perfiles
profesionales de los jévenes.

Programa de autoempleo joven.

4 Creacion de un centro de Alto
rendimiento para el desarrollo de nuevas ideas
creativas e innovadoras.

4 Desarrollo del empleo joven en los
sectores de la ciencia, la tecnologia y las
ingenierias.

¢ Plataforma de trabajo de jévenes on-line.

4 Plan de formacién continua para jovenes
emprendedores.

& Impulsar un acuerdo entre las
Universidades, la Concejalia de Juventud y la
Agencia.

© Subprograma formacion “Zona Norte”.

& Desarrollo e implementacion  de
procesos especificos para el Centro de Zona
Norte de la ciudad.

© Subprograma “Ejecucion de politicas
activas de empleo del Servicio Valenciano de
Empleo”.

4 Solicitud, desarrollo, gestion y
seguimiento de las diferentes convocatorias que
en materia de empleo establezca el SERVEF en
el marco de la Estrategia Europea 2020, la
Estrategia Espafiola de Empleo y el Plan Anual
de Empleo.

< Coordinacion de los Pactos Territoriales
por el empleo.

Objetivo

Creacion y disefio de programas formativos en
aguellas materias que se consideren nuevos
yacimientos de empleo, sectores emergentes o
con gran capacidad de insercién laboral.
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Interacciones por areas

Programa de Prospeccion Empresarial. Recibir
y gestionar las necesidades formativas
detectadas por los prospectores. Formacion a la
carta.

Programa de Ocupacion. Recibir la informacion
obtenida, de las necesidades formativas de los
desempleados, para disefiar programas
formativos a demanda de los mismos.

Coordinar la seleccion de alumnos para los
diferentes programas formativos.

Area de Promocion Econémica. Fomento del
espiritu  emprendedor y el fomento del
autoempleo como modo de insercion. Creacion
de modulos de autoempleo en todos los
programas formativos.

Indicador

Numero de programas formativos disefiados.
Numero de participantes en la formacion.
Numero de programas formativos ejecutados.
Grado de satisfaccion del usuario.

Numero de inserciones conseguidas.

Programa “Gabinete de estudios socio -
economicos".

Programa que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

Captacion y generacidén de estadisticas,
datos, y evolucion demogréfica.

Analisis continuado de la evolucién del
mercado de trabajo, del perfil de los

desempleados de la ciudad, y su impacto por
barrios.

& Analisis de la evolucion economica de
los sectores productivos de la ciudad.
Valoracion de la actividad empresarial vy
economica, tendencias de futuro.

¢ Perspectivas de inversion, desarrollo y
crecimiento de la ciudad.

& Infformes de los resultados de la
actividad de la Agencia por programas.

< Elaboracion de la memoria anual de
actividad de la Agencia.

© Creacion de un sistema de captacion de
toda la informacion generada en la ciudad por
diferentes instituciones en las materias
relacionadas.

4 Creacién de diagramas de proceso para
centralizar el envio de informacién y datos
relevantes a cada uno de los programas de la
Agencia.

4 Creacién de diagramas de proceso para
centralizar la recepcion de la informacion de
actividad de todos los programas de la Agencia.

Objetivo

Deteccion, analisis y seguimiento de todas las
variables estadisticas que sean Uutiles para la
planificacion de politicas activas de empleo,
generacion de empleo, creaciébn de empresas,
mejora de la situacion de crecimiento
economico de Alicante y mejora de la calidad de
vida de la ciudad.
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Interacciones por areas

Este programa reportara informacion de base,
para la toma de decisiones y programacion de
actividades, al resto de programas de la
Agencia.

Todos los programas de la Agencia enviaran a
este programa su nivel de actividad e
indicadores fijados.

Indicador

Numero de envios de informacién elaborados
para los distintos programas de la Agencia.

Numero de recepciones tramitadas de
informacion de los diferentes programas.

Grado de satisfaccion de los usuarios del

sistema de flujo de informacion.

COMUNICACION

Area que tendra, entre otros, los siguientes
cometidos:

Lanzamiento de la imagen institucional
de marca de la Agencia.

Coordinacion de la posicibn de la
Agencia en las redes sociales.

¢ Creacion de una pagina web propia de la
Agencia.

< Coordinacion y planificacion de las
diversas campafias de publicidad que requiera
la ejecucion de los programas.

Coordinacion y planificacion de la
comunicacion corporativa.

© Creacion de diagramas de proceso para
centralizar la salida de informacion y datos
relevantes de cada uno de los programas de la
Agencia.

© Creacion de diagramas de proceso para
centralizar el formato e imagen de la Agencia en
medios de comunicacién, redes sociales,
pagina web, folletos, etc.

© Coordinacién y protocolo de actos
publicos en los que participe el Concejal.

Objetivo

Coordinacién, unificacién y planificacion de la
imagen corporativa e institucional de la Agencia.

Coordinacion en medios de comunicacion,
redes sociales, pagina web, etc. de Ila
informaciéon relativa a toda la actividad de la
Agencia.

Dar a conocer, de forma ordenada, a la ciudad,
la intensa actividad que desarrolla la Agencia.

Interacciones por areas

Todos los programas de la Agencia reportaran a
este area toda informacion relevante sobre la
actividad y resultados que generen.

Desde el é&rea se reportard a todos los
programas los procesos y canales a seguir para
dar salida a la informacion pertinente.

Indicador

Numero de noticias generadas en la web.
Numero de noticias generadas en las redes
sociales.

NUumero de campafias de
coordinadas y lanzadas,

publicidad
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Numero de noticias en medios escritos, sonoros
0 visuales.

Repercusion estimada de las noticias, segun el
medio de comunicacién utilizado. Numero y
nivel del acto coordinado.
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IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

1. Financiacién de la estrategia,
administracion de recursos econoémicos.

La Agencia implantara y mantendrd un modelo
de gestibn econdémico-financiero, alineado con
su estrategia, de modo que contenga unos
pardmetros mas cercanos a la situacion de la
economia actual, teniendo en cuenta las
peculiaridades de la Administracion y adecuada
a los nuevos objetivos, que permita alcanzar el
maximo equilibrio en su &rea de competencia
para asegurar los servicios y reforzar la
independencia necesaria para el cumplimiento
de sus fines.

La Agencia ejercera un control de sus recursos
econdémicos mediante procesos de andlisis y
evaluacién del gasto, de modo que se disponga
de una visibn economica de cada servicio o
programa, por centro de costes, por unidades
de servicio, por proyecto, etc.

La grave situacion financiera provocada por
una mayor dependencia de los programas
subvencionados por la  Administracion
Autondmica, exige agilizar el flujo de cobros de
los importes subvencionados a partir de una
actualizacion de las relaciones con las
instituciones con las que se firmen convenios
de gestion.

Otra de las lineas de actuacion para el futuro
sera sistematizar los criterios de planificacion,
seguimiento y evaluacion sobre los requisitos y
requerimientos en la aplicacion de los distintos
convenios y subvenciones que suscriba la
Agencia con otras instituciones o0 agentes

sociales que faciliten o coadyuven en el
desarrollo de sus objetivos.

Para cumplir con las actuaciones y objetivos
financieros fijados sera necesario:

a) Priorizar cada una de las acciones a
ejecutar segun el orden de importancia
previamente establecido.

b) Asignar un responsable dentro de cada
area de actuacion de la Agencia para el control
de la disciplina financiera.

C) Delimitar periodos temporales para la
medicion del riesgo financiero, para la
ejecucion de acciones y la consecucion de los
objetivos.

2. Despliegue de la estrategia.
Seguimiento de las actuaciones.

Con objeto de coordinar, impulsar y medir el
grado de cumplimiento y eficacia de los
programas, actuaciones, resultados,
conclusiones y objetivos propuestos en el plan,
se crea un comite de coordinacion

El comité de coordinacion de la Agencia Local
es un 6érgano que engloba a los responsables
de las principales areas, bajo la direccion del
Director Gerente.

Este instrumento de trabajo en equipo permite
reunir en una actuacion de grupo, todas las
facetas de la organizacién, con una vision
global de sus problemas y objetivos.

Su mision fundamental es trabajar en los
procesos transversales de la Agencia Local,
asegurando la coordinacion y cooperacion
entre las diversas &reas de la organizacion y
cuidando la excelencia en el resultado del
trabajo en coman.
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El comité de coordinacion no se ocupa ni tiene
competencias en la formulacion, comunicacioén,
seguimiento y revisién de la estrategia de la
Agencia.

Su enfoque estara dirigido a los procesos de la
organizacion, pudiendo establecer prioridades y
objetivos dentro del marco del plan estratégico
de la Agencia.

Sus actividades seran de coordinacion,
evaluacion, control, seguimiento, medicién y
mejora, para asegurar el funcionamiento
controlado del conjunto de procesos de la
Agencia.

Composicion.

El comité de coordinacién estard compuesto
por os siguientes miembros:

1. El Director Gerente de la Agencia, que
lo serd también del Comité de Coordinacion.

2. Los responsables de éarea, adscritos a
departamentos de gestion.

El Presidente de la Agencia Local, como cargo
de mayor nivel en el organismo auténomo
municipal, es miembro nato del comité, y podra
asistir 'y proponer asuntos de debate.
Extraordinariamente  podra convocar sus
reuniones.

El Presidente de la Agencia podrd designar
otros miembros no previstos inicialmente,
excluir a alguno de sus miembros e invitar a las
sesiones a personas no meramente internas.

Convocatoria.

El comité de coordinacion serd convocado por
el Director Gerente, indicando en la
convocatoria el conjunto de temas a tratar.

Del contenido de los acuerdos adoptados, el
Director Gerente levantard una breve acta para
constancia de lo tratado y conocimiento, en su

caso, del Presidente. Podra delegar esta tarea
en el responsable de comunicacién, si lo
considera pertinente.

Se llevara un libro con estas actas, custodiado
por el Director Gerente.

Funcionamiento.

El comité se reunird, al menos, cada quince
dias.

El Director Gerente convocara las sesiones,
dirigira las reuniones y redactara el acta de sus
acuerdos.

No se desconvocarqd ninguna reunién por
inasistencia de alguno de sus miembros.

La agenda de temas a tratar debera estar
siempre por escrito y ser remitida, como
minimo, con tres dias de antelacién, junto con
los materiales de lectura previa.

Cada punto del orden del dia debera
especificar la intencién con la que el grupo
debera abordarlo: rendicion de cuentas,
informacion, debate, decision, plan de
implementacién, u otra.

La evaluacion del trabajo del comité de
coordinacién corresponde, en Ultima instancia
al Presidente de la Agencia Local.

3. Comunicacion y difusion de la estrategia
a cada grupo de interés.

Partimos de la consideracién de la Agencia
Local de Desarrollo como un sistema abierto en
relacion constante con su entorno. Por lo tanto
necesita  establecer unos canales de
comunicacion interna y externa que le permitan
enviar o recibir informacién en el tiempo y la
forma adecuada a cada situacion. Tan
importante es el mensaje que vamos a dar
como el canal por el cual lo vamos a hacer.
Buena parte del éxito de la comunicacion
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reside en que la informacion sea totalmente Uutil,
de interés y novedosa. Asimismo, hay que
tener en cuenta qué vias se han de utilizar para
gue esa informacion llegue al destinatario de la
forma mas clara y agil posible.

El Departamento de Comunicacion de la
Agencia estd elaborando un plan de
comunicacion propio que ha establecido las
siguientes consideraciones:

Conocer los objetivos de la Agencia Local
marcados en el presente Plan Estratégico y, en
base a esos objetivos, establecer qué
informacion se debe transmiti, en qué
momento y a quiénes.

Evaluar el sistema anterior de comunicacién
para detectar sus aciertos y corregir sus fallos.

Disefiar el plan, fijjando los objetivos de la
comunicacion, los medios a utilizar, los
tiempos, las personas encargadas de la
comunicacion y los destinatarios de la misma.

Ejecutar del plan disefiado.

Controlar el nivel de funcionamiento del plan
de comunicacion (retroalimentacion)

Lanzamiento de una marca

El plan de comunicacién ha previsto la creacion
y lanzamiento de una marca que identifique y
resuma, de forma clara, precisa y concisa, los
objetivos establecidos en el presente Plan
Estratégico. Capitales como Madrid (Madrid
Emprende), Barcelona (Barcelona Activa),
Zaragoza (Zaragoza Global) o Malaga (Malaga
Valey) disponen de esas marcas como los
activos corporativos mas importantes de sus
agencias locales de desarrollo.

El equipo de reflexién del plan estratégico ha
estimado la necesidad de incorporar una marca
en el sentido més potente del término, como un
concepto que va mucho mas alla de un nuevo
logo y otro nombre. La marca, entendemos, es
toda la creatividad y la pasion con la que se

hacen las cosas, es lo que le da valor real a la
organizacion.

Una vez disefiada la marca se ejecutara una
estrategia para posicionarla, esto es, para
otorgarle un reconocimiento de marca.

Comunicacién interna y externa

La comunicacion exterior con medios de
comunicacion y publico en general es tan vital
para la organizacion como la comunicacién
interna. Entre ellas ademéas debe existir una
alta integracion. Aunque la comunicacion
externa quede vinculada al departamento de
Comunicacién de la Agencia Local, todos los
miembros de la organizacién pueden realizar
funciones de comunicacibn externa y de
difusién de la propia imagen de la organizacion.
Cuando aumenta el sentimiento de
pertenencia, cuando las personas se sienten
identificadas con la organizacion y mejoran las
relaciones laborales, transmiten una imagen
positiva hacia fuera.

A la vez, la imagen que transmite la
organizacion a la sociedad condicionara la
satisfaccion de ciertas necesidades de estatus
y prestigio de sus empleados. Cuando la
persona trabaja en una organizacion soélida,
importante, preocupada por los problemas
sociales y que transmite una buena imagen
social; en cierta medida se siente también
realizada en su consideracion  social,
incrementandose asimismo su sentimiento de
pertenencia.

Estamos ante dos sistemas de comunicacion
(interna y externa) interdependientes y que es
necesario gestionar de una manera coordinada.

Internet y nuevas tecnologias

La Agencia Local dispondra de dos webs
propias (una en los idiomas oficiales de la
Comunitat) para los asuntos locales, y otra en
inglés, de contenidos distintos, para la
promocién internacional de la ciudad. Las
websites de la Agencia se conciben como una
herramienta de primer orden en sus relaciones
con su publico objetivo y se alejan de esas
paginas meramente informativas de muchas
organizaciones publicas. Actualmente los
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contenidos de la Agencia Local en la red son
dificilmente accesibles debido a que estan
embutidos en la web genérica del Ayuntamiento
de Alicante.

El plan de comunicacion prevé igualmente el
incremento de la presencia de la organizacion
en las principales redes sociales, asi como el
lanzamiento de una estrategia de
posicionamiento tanto de las websites como de
las redes sociales para captar trafico de
calidad . Evidente la Agencia debe sumarse a
la eclosién de nuevos canales, incorporarse

a la nueva forma de comunicacion entre
personas con diferentes intereses 'y
motivaciones que utilizan Internet como
medio para poder compartir informacion a
través de plataformas desarrolladas por
diferentes empresas como Twitter,
Facebook, metroflog...

A la Agencia se debe acceder por los
cauces convencionales, pero también a
través de chat, messenger, e-mail,

videoconferencia, chat de voz, archivos
compartidos, blogs, grupos de discusion,
dispositivos electrénicos o cualquier otro
medio en red. Proporcionar herramientas
gue faciliten la interaccion con nuestro
publico objetivo es un componente
indispensable a tener en cuenta, porque nos
ayudan a poner en comun conocimientos, a
integrar y a hacer cosas juntos.

Difusion del plan Estratégico

El presente Plan Estratégico de la Agencia
Local se difundira a través de los medios de
comunicacion una vez que los miembros de su
Consejo Rector tengan conocimiento del
mismo. Con caracter semestral se medird el
impacto del plan de comunicacion tanto a nivel
externo como interno con auditorias internas de
comunicacion de las que se se dara
debidamente cuenta al Consejo.
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