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Memoria de gestion 2011-2014

36.774 grandes razones para seguir avanzando. El ti-
tulo elegido para ilustrar esta memoria sobre la gestién que
ha desplegado la Agencia Local de Desarrollo del Ayun-
tamiento de Alicante durante los Ultimos cuatro afos nos
provoca reacciones y sensaciones encontradas. Por un
lado, no podemos estar satisfechos de que Alicante cie-
rre 2014 con 36.774 personas en el desempleo. Pero, por
otro, nos reconforta conocer que solo en un afo hay en la
ciudad mas de 2.000 parados menos que en 2013 y que
ahora, al cierre de 2014, tengamos, exactamente, 4.548
parados menos que en febrero de 2013, mes con el peor
dato de desempleo en la ciudad del presente mandato.

Nos reconforta y, sobre todo, nos impulsa a seguir avan-
zando en las politicas de fomento del empleo y de pro-
mocién econémica que hemos adoptado en la Agencia

Informe del Presidente

Local, unas politicas que contribuyen a que Alicante
esté ya creando empleo en un escenario de crecimiento
moderado y, como decia, haya sido capaz de recuperar
4.548 puestos de trabajo desde febrero de 2013. En los
ultimos meses, cada dia que pasa entre 12 y 13 perso-
nas abandonan las listas del paro y se ponen a trabajar
en nuestra ciudad. 12 familias al dia, por tanto, dejan de
tener un grave problema.

Ahora nos toca seguir trabajando para que la recuperacion
llegue a todos. El Ayuntamiento esta preparado para que
esas personas vuelvan a tener oportunidades de empleo.
Si, nos hemos preparado durante los peores afos de la
crisis y hemos elaborado un proyecto para el despegue
econdmico de la ciudad y la creacion de empleo. Y lo he-
mos compartido y consensuado con la ciudadania y los
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agentes sociales, con las administraciones publicas y con
la iniciativa privada. El Plan de Competitividad Urbana Ali-
cante 2020 nos permite ya competir en la compleja liga de
las ciudades; una liga en la que se trabaja por atraer capita-
les, inversiones o turistas, por crear empleo, y por albergar
eventos y organizaciones nacionales € internacionales.

Este Plan ya en marcha, junto a las medidas que ha im-
pulsado el Gobierno de Espafia, nos permitiran dejar muy
atras la recesion y recuperar nuestra economia y nuestro
bienestar. La recuperacion ha venido para quedarse en
este nuevo escenario en el que bajan los impuestos a to-
dos los ciudadanos, nos financiamos al menor coste de
la historia y el aumento de afiliados a la Seguridad Social
sostiene el sistema de pensiones.

Llegamos en 2011 a la Agencia Local en una situacion
econdémica extremadamente complicada. Tuvimos que
modificar la mision de la Agencia y actualizar sus obje-
tivos con el fin de amortiguar primero la caida generali-
zada de la actividad econdmica de la ciudad y de sentar
las bases después para impulsarla con nuevos parame-
tros. Nos reinventamos nosotros para poder reinventar
la economia de la ciudad. Disefiamos y pusimos en
marcha un plan estratégico de la Agencia que nos ha
permitido sentar las bases de nuestra nueva mision y
marcar una hoja de ruta acorde con la nueva realidad
econodmica de la ciudad.

Ya tenemos las bases y la ilusion, y también la confianza
y el empeno para consolidar esa tendencia y afrontar los
anos venideros con nuestros nuevos ejes estratégicos:
INNOVACION en las Pymes mediante la incorporacién de
nuevos talentos y nuevas tecnologias; SOSTENIBILIDAD
como valor diferenciador de nuestro sector empresarial y

de las iniciativas emprendedoras; INTERNACIONALIZA-
CION a través de actividades de educacion y promocién
en el exterior de nuestras empresas, y REVITALIZACION
de empresas mediante la mejora, renovacion y ampliacion
de los espacios productivos de Alicante.

Hemos cumplido nuestro programa al 100% y ain hemos
desarrollado proyectos que no estaban inicialmente pre-
vistos. Ha sido posible gracias a los extraordinarios profe-
sionales de esta Agencia Local, al eficiente equipo que se
ha implicado al maximo en el proyecto y se ha entregado
mas alla de sus funciones, demostrando una talla profe-
sional y humana que desde esta lineas quiero agradecer
y reconocer. Lamentablemente algunos ya no siguen en
el equipo. Han sido imprescindibles.

Hay que resaltar que el periodo medio de pago de las
facturas con proveedores de la Agencia ha ido disminu-
yendo a lo largo del mandato. En el cuarto trimestre de
2011 ese periodo ascendia a 147,93 dias, debido fun-
damentalmente a los problemas de tesoreria por los que
atravesaba la Agencia Local, en la actualidad el plazo es
de 11,34 dias.

La gestion econdmica de la Agencia ha sido excelente.
La liquidacion provisional del presupuesto de 2014 arro-
ja un remanente de tesoreria positivode 315.295,10€,
mientras los derechos pendientes de cobro han pasado
de 1.178.682,21 en la liquidacion del ejercicio 2010 a
108.356,53€ en la actualidad.

Desde estas lineas quiero expresar mi agradecimiento a
todas las empresas que han acogido a desempleados en
préacticas. Gracias ellas muchas de las personas que se han
formado en la Agencia Local han encontrado un empleo.

A finales de 2013 la Agencia Local pagaba a proveedores a 148 dias. Hoy abona las

facturas a los 11 dias.
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BENEFICIARIOS DE LA
AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO 2011-2014

B Emprendedores atendidos: 8.823 B Empresas creadas: 233

B Emprendedores formados: 15.004 B Desempleados atendidos: 6.052

m Alumnos Aprende a emprender: 3.234 B Desempleados formados: 1.697

B Asistentes Dia de la persona emprendedora: 7.671 m Ofertas de empleo gestionadas: 1987
B Empresas atendidas: 2.645 m Otras consultas y usuarios: 2.984

TOTAL BENEFICIARIOS: 50.330
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Consejo Rector

El Consejo Rector de la Agencia Local de Desarrollo esté integrado por miembros de los grupos politicos municipales,
destacados representantes del ambito empresarial, académico y sindical, personas de reconocido prestigio en la ciudad,
ademas de personal funcionario con funciones ejecutivas. El Consejo, entre otras de sus funciones, es el érgano encar-
gado de aprobar las cuentas anuales de este organismo municipal auténomo.




10

IMPULSALICANTE

AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO

e
iB¥: AvunTAmiENTO
=5F DE ALICANTE

Presidente-Delegado

Carlos Castillo Marquez
5° Teniente de Alcalde, Concejal de Fomento y Empleo y
Servicio Juridico

Vicepresidente

Juan Seva Martinez
3° Teniente de Alcalde, Concejal de Recursos Humanos,
Seguridad, Trafico y Transporte.

Vocales
M? Dolores Fernandez Marti
Grupo Socialista

Fernando Enrique Llopis Pascual
Grupo Unién Progreso y Democracia

Daniel Simén Pla
Grupo Esquerra Unida

Consuelo Navarro Sanchez
Secretaria General de CCOO L'Alacanti — Les marines

Oscar Llopis Barragan
Secretario General de UGT en L'Alacanti

Moisés Jiménez Manas
Presidente de COEPA

Francisco Gomez Andreu
presidente de la Empresa Familiar

Personas de reconocido prestigio

Enrique Barreneche Martinez
Doctor en Ciencias Empresariales por E.U.T.G. Universi-
dad de Deusto.

José Maria Gémez Gras

Doctor en Ciencias Econdémicas y Empresariales, Cate-
dratico de Organizacion de Empresas (UMH) y Director de
Innovacion y Transferencia de la UMH

César Quintanilla Ripoll

Licenciado en Farmacia y MBA por Fundesem. Director
General de Laboratorios Q PHARMA en Espafia y sus
filiales (Argentina y Portugal). Preside la Asociacion Jove-
nes Empresarios
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Plan Estrategico de la

Agencia Local

Al'inicio del mandato se diseNd un Plan Estratégico de la Agencia Local que
ha marcado la funcion a desempenar por esta organizacion y sus objetivos,

Los objetivos de la Agencia Local de Desarrollo cuando
a mediados de 2011 arrancé el mandato municipal eran
muy distintos entonces, doce afios después de la creacion
de este organismo. La situacion era compleja y se eviden-
ciaban cambios muy significativos en todos los ambitos.

La Agencia no es una institucion ajena a estos cambios,
asi que era imprescindible realizar una revision de su es-
trategia y plantearse decididamente dénde estabamos y
hacia donde y como queriamos llegar. Hoy comprobamos
con satisfaccion que hemos ido por el camino correcto.
Hemos avanzado mucho y esa hoja de ruta nos ha guia-
do por la senda adecuada.

Para la configuracion del Plan se contd con la participacion
de algunos de los técnicos adscritos a la Agencia Local, en
consideracién a su experiencia acumulada, su responsa-

bilidad actual, su implicaciéon y su capacidad de reflexion y
conocimiento, bajo la direccién y coordinacion del concejal.

El propdsito del plan estratégico consistid en explicar en
los términos mas claros posibles dénde habia de situarse
la organizacion en los proximos cuatro afnos, las personas
implicadas en el desarrollo de las actuaciones vy la iden-
tificacion correcta de los pasos necesarios para llegar a
alcanzar los objetivos estratégicos y situar a la Agencia
en el espacio de liderazgo pretendido. La Agencia aspira
a ser una entidad publica identificada como referente en
su ambito, capaz de responder a las transformaciones
econdémicas, abierta a la colaboracién y al compromiso
con el sector privado.

En este sentido, una entidad publica como la Agencia Lo-
cal de la ciudad necesitaba regenerar su discurso y sus

11
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actuaciones para recuperar la capacidad de conectar con
las necesidades e intereses de su publico objetivo, funda-
mentalmente los desempleados, y el resto de los actores
sociales y econdmicos.

Con la misién de promover el empleo vy la creacion de em-
presas de calidad y con sentido de futuro, la Agencia Local
de Desarrollo debe ser protagonista de la gran transforma-
cion que ha de experimentar la ciudad en los préoximos anos.

La contribucion que ha de realizar la Agencia en el pro-
greso de Alicante y de sus ciudadanos debia ser mas
amplia y palpable que la efectuada hasta el momento. A
través de su actuacion y de sus propuestas innovadoras,
muchos alicantinos y alicantinas deberian poder crear su
empresa con garantias de futuro, generando empleo para
ellos y para muchos mas; otros deben encontrar la posibi-
lidad de mejorar sus capacidades personales y profesio-
nales para acceder, mantenerse y evolucionar en el mer-
cado laboral; muchos jovenes han de aprender un oficio y
también seria positivo que otros ciudadanos aprendan a
utilizar las nuevas tecnologias para aplicarlas en su traba-
joy en su vida cotidiana.

Debiamos convertir en una prioridad, que de la mano de
la Agencia Local muchas empresas empiecen a crecer e
internacionalizarse en un mundo cada vez mas globaliza-

do, asf como atraer el maximo nimero de compafiias ex-
tranjeras que encuentren en Alicante el lugar donde resi-
denciar su expansion y desarrollo en el mercado europeo.

Alicante se caracterizaba en 2011 y 2012 por tener unas
tasas de paro de dos digitos, procesos de destruccion
de tejido productivo y una atmdsfera de incertidumbre
laboral y de enorme desconfianza en la capacidad de las
administraciones. Por ello, desde el area de Fomento y
Empleo del Ayuntamiento de Alicante, se hizo necesa-
rio recuperar los valores de una ciudad dinamica, em-
prendedora, creativa y creadora, abierta al mundo, con
proyeccion internacional y, a la vez, cercana y llena de
oportunidades. Un Alicante donde los ciudadanos se-
pan que disponen de una administracion local cercana
y accesible, que ofrece respuestas a sus inquietudes y
trabaja para una ciudad que distribuye el bienestar y que
quiere crecer con cohesién social de la mano de la inno-
vacion y la iniciativa emprendedora.

Era el momento, con la experiencia y resultados que la
Agencia Local de Desarrollo ha acumulado a lo largo de su
singladura, de hacer balance, de apostar con mas fuerza
que nunca para que Alicante sea una ciudad donde vivir y
trabajar, una ciudad cohesionada que valore el esfuerzo, la
creatividad, el riesgo, la innovacion y el emprendimiento.

. e

Power Saver Ter
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Ejes estrategicos del Plan

Los ejes estratégicos fundamentales para el impulso econémico y social de Alicante son:

INNOVACION SOSTENIBILIDAD

en las Pymes mediante la incorporacion de talen- como valor diferenciador de nuestro sector em-
to y nuevas tecnologias. presarial y de las iniciativas emprendedoras.
INTERNACIONALIZACION . REVITALIZACION .
a través de actividades de promocién exterior de espacios empresariales mediante la mejora,
realizadas desde la Agencia. renovacion y ampliacion de los espacios produc-

tivos de Alicante.

Los logros del Plan Estratégico

B Impulso del desarrollo econdmico de la ciudad.

B Desarrollo de una formacion para la capacitacion de los trabajadores y favo-
recer su insercion conforme a las necesidades de las empresas.

B Proceso de dinamizacion social, cultural y formativo que fomente la creacion
de nuevas empresas y, por ende, de empleo.

B Promocion de la oferta de suelo industrial, e invertir en sectores econdmicos
de interés para el municipio.

B Promocion de la insercion laboral de colectivos con mayor dificultad.

B Apoyo a la consolidacion y la cooperacion entre las empresas.

13
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Formando tralbbajadores

para su insercion laboral

La Agencia Local ha mejorado sustancialmente y adap-
tado a la nueva situacion su sistema de formacion para
el empleo durante los Ultimos cuatro afios. Con la vista
puesta en el modelo aleman de Formaciéon Profesional
que permite fomentar la formacion dual de los estudian-
tes gracias a la estrecha colaboracion entre las empresas
y los centros educativos, y en la medida de las posibilida-
des competenciales de este organismo, se ha avanzando
mucho hacia la insercién real de las personas formadas.

Hemos apostado por un sistema que responda a la ne-
cesidad de ir mas alla de las practicas tradicionales de la
Formacién en Centros de Trabajo (FTT), evolucionando
hacia algo mas novedoso, donde el alumno de cualquier
programa se integre mas en la empresa a través de es-
tancias formativas.

Mediante la suscripcion de convenios con compafias lo-
cales hemos respondido a la necesidad de las empresas
de conocer al futuro trabajador en su ambito, adecuan-
dose a sus valores y al tipo de trabajo. En este aspecto
hemos apelado a la capacidad de los empresarios, pro-

fesionales, técnicos y empleados de nuestras empresas
locales para orientar y participar en la estructura y conte-
nidos de los programas de formacion laboral.

Las experiencias desarrolladas han recibido una excelen-
te valoracioén a través de diversos programas de estancias
formativas en diversos centros y empresas; de hecho,
muchos de los alumnos que las han realizado, han aca-
bado consiguiendo ese trabajo. Resaltamos la importan-
cia de inducir en el alumnado la cultura del esfuerzo en
consonancia con la buena insercién laboral que podemos
obtener en empresas de diferentes sectores econémicos
de la ciudad.

Hemos introducido el modelo “estudias y trabajas” para
responder a las necesidades transmitidas por las propias
empresas.

En el Centro de Formacion de la Agencia, en la calle Doc-
tor Jiménez Diaz, en las instalaciones del antiguo colegio
Nazaret, se ha impartido una formacién profesional para el
empleo universal, gratuita y de calidad, enfocada a los sec-

15
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tores con mas salidas laborales y con elevados niveles de
insercion laboral. Con este modelo se han formado a mas
de 2.000 desempleados de la ciudad en cursos que habi-
tualmente mantienen ocupadas al 100% las instalaciones.

Méas de 25.000 horas de formaciéon en las aulas vy, en
buena parte de los cursos, también en empresas con-
certadas previamente con la Agencia Local para que los
desempleados tengan contacto con el mundo laboral
real, completen sus capacitaciones y puedan tener mas
opciones para su insercion laboral.

La nueva situacion econdémica obligd a la Agencia a intro-
ducir cambios relevantes en la formacién municipal tanto
a desempleados como a emprendedores. Se ha aumen-
tado la calidad y la funcionalidad de la programacion bajo
la premisa principal de que no haya un solo ciudadano de
Alicante que, por falta de recursos econémicos, no pueda
beneficiarse de una formacion adecuada, bien para po-
ner en marcha su propio negocio o bien para trabajar en
aquellos sectores que ahora tienen mas salidas laborales.

El nuevo modelo de formacién municipal de personas
desempleadas esta funcionando porgue existe un impor-
tante retorno de la inversion. Es un modelo que precisa
menos inversidon econdmica pero alcanza mayores cotas
de integracion laboral, ya que compagina la teoria de las
aulas con practicas en empresas que se comprometen,
en origen, a la contratacion de los alumnos que mejor se
adapten a sus necesidades.

Ademas de concertar practicas en empresas, la Agencia
invita periédicamente a los empresarios a los centros de
formacion para favorecer las contrataciones de desem-
pleados. Porgue no es lo mismo recibir un frio curriculo
que comprobar personalmente que las personas forma-
das por el Ayuntamiento estan perfectamente cualifica-
das para trabajar.

A lo largo de estos cuatro afios se han desarrollado mul-
titud de acciones formativas, acciones que sin duda han
contribuido a mejorar los niveles de empleo, reducien-
do la tasa de paro y aumentando la de ocupacion. La
Agencia ha hecho todo lo que esta en su mano para
lograr subvenciones con las que sufragar sus acciones
formativas, bien procedentes del SERVEF o de la Union
Europea o través de los llamados Pactos Territoriales
por el Empleo.

Hemos logrado homologacion en los siguientes cursos:

Centro de Formacion de la Agencia Local (Nazaret):
B Agente de desarrollo local

B Dinamizacion sociosanitaria

Formador ocupacional

Iniciacion a internet

Alfabetizacion informatica

Informética de usuario

Inglés, atencion al publico

Francés, atencion al publico.

Aleman, atencion al publico.

Reparador- mantenedor de edificios

Pintor

Organizacion y gestion de almacén.

Instalacion y mantenimiento de jardines y zonas verdes
Auxiliar de viveros y centros de jardineria.

Centro de Formacion y Empleo Tossalet:
B Iniciacion a la red de internet

B Alfabetizacion informatica: informatica e internet
B Alfabetizacion informaticas: Internet

B Inglés, atencion al publico

Francés, atencion al publico

B Aleman, atencion al publico.

B Operaciones basicas de cocina

B Operaciones basicas de restaurante-bar

[ |

[ |

[ |

Cocina
Servicios de bar y cafeteria
Servicios de restaurante
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Destacamos algunas de las acciones formativas mas relevantes

levadas a cabo por la Agencia Local

Seleccion y formacion de personal para servicio de socorrismo en las playas de Alicante

Durante tres temporadas se ha realizado este programa
con resultados muy satisfactorios tanto para la empresa
adjudicataria del servicio como para la propia Agencia Lo-
cal, ya que la insercion laboral ha sido practicamente del

Proyecto Alischwa

Seleccion personal, recogida de solicitudes, realizacion
entrevistas e informe de seleccion para la realizacion de
practicas laborales en Alemania de jovenes espafoles en
situacion de desempleo durante 2 meses, con posibilidad
de contratacion indefinida.

36 puestos de trabajo en practicas de los cuales se
ocuparon 15,

100%. Gracias a este programa se han formado a:
| 90 socorristas acuaticos

| 18 coordinadores de playa

| 18 patrones profesionales.

La Agencia también ha colaborado activamente con em-
presas de intermediacion laboral que durante los peores
anos de la crisis intensificaron la busqueda de trabajado-
res en Espafna para enviar trabajadores a Europa.

Més de un centenar de alicantinos se acogieron a estos
programas, sobre todo, para recibir formacion profesional
y luego trabajar en Alemania.

17
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Campana de contratacion de Disneyland Paris en Alicante

Disneyland Paris organizd por primera vez fuera de Ma- tado fue sumamente satisfactorio. Se entrevistaron a
drid la busqueda de candidatos espanoles. 294 personas previamente preseleccionadas. De ellas

229 fueron seleccionadas para la base de datos “Talent
Gracias a las gestiones de la Agencia Local y el Depar- Pool” de la multinacional Disneyland Paris. Dependien-
tamento de Filologia francesa de la Universidad de Ali- do de las peticiones de los propios seleccionados y de
cante se llevd a cabo un casting en Alicante prestando las necesidades del parque fueron obteniendo contra-
la Agencia la asistencia y logistica necesaria. El resul- tos de trabajo.
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Convenio de colaboracion con la multinacional Irlandesa Primark

Ante la apertura de la tienda de moda Primark en el Cen- se presentaron cerca de 4.000 aspirantes.

tro comercial Gran Via de Alicante, la Agencia colabord

en el proceso de seleccion prestando las infraestructuras Se crearon, de inicio, 178 puestos de trabajo para el
necesarias para el desarrollo del proceso selectivo al que funcionamiento de esta tienda.

Trabajadores acogidos a los programas publicos de fomento del empleo del Servicio
Valenciano de Empleo:

B EMCORP: 66 trabajadores, todos ellos parados de larga duracion.
B PAMER: 6 trabajadores, todos fueron parados de larga duracion.

B SALARIO JOVEN: 6 trabajadores (colectivo jovenes).

19
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Cursos de Artista Constructor de Hogueras

La Agencia Local, en colaboracién con el Gremio de
constructores de Hogueras viene desarrollando una vez
al afo este curso para formar a constructores de hogue-
ras. Se trata de un curso de gran nivel, muy demandado
y con un elevado grado de insercion del que han salido
constructores que ya han montado su propio taller. Den-

= i

tro de las actividades practicas del curso se construye
una hoguera que luego se planta y se quema en el mar-
co de la actividad “Fogueres en Nadal” organizada por la
Federacié de Fogueres. En estos cuatro aios se han
formado un total de 80 desempleados.

(
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Dentro de la profusa actividad del departamento de Empleo y Formacién de la Agencia, a lo largo de estos

cuatro anos se han realizado, entre otros, cursos de:

| Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de
jardineria.

H Instalacion y Mantenimiento de jardines y zonas verdes.
m Curso de Manipulador de plaguicidas de uso fitosanitario.
m Taller de Empleo Atencion a la Dependencia.

m Curso Servicio basico de montaje de catering.

m Curso de Vigilante de seguridad privada.

M Inglés basico, atencion al publico.

| Informéatica, nivel usuario.

B Alfabetizacion informatica.

m Organizacion y gestion de almacenes.

Acciones en colaboracion con otras entidades:

Recursos Humanos del Ayuntamiento de Alicante:

B “Seguridad y autoproteccion en intervenciones policia-
les”. Curso de 20 horas.

H “Conduccion en situaciones de emergencia”. Curso de
5 horas.

B “Manejo de pistolas, 22 edicion”. Curso de 10 horas.

| “Curso de guias caninos y perros del rescate de la Poli-
cia Local Cuerpo de Bomberos de Alicante”.

B “Mantenimiento del automévil”. Curso de 10’5 horas.

B Montaje de muebles y elementos de carpinteria.

M Instalaciones electrotécnicas en edificios.

H Elaboraciones basicas de pasteleria.

m Cursos de manipulador de alimentos.

| Insercion laboral y técnicas de busqueda de empleo.
| Sensibilizacion en la igualdad de oportunidades.

W Basico de prevencion de riesgos laborales.

M Iniciacion a la red de Internet.

B Francés atencion al publico.

m Aleman atencion al publico.

B “Intervencion policial en vehiculos y controles”. Curso
de 20 horas.

Cruz Roja:

B “Curso de operaciones bésicas en viveros y centros de
jardineria”.

| “Curso de camarera de pisos”.

B “Curso de Limpieza en alojamientos turisticos y socio-
sanitarios”.
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Otras acciones de este departamento han sido:

m Puesta en contacto con los representantes de la empresa Planet Family, para la contratacion de trabajadores. Solici-
tan que la Agencia Local colabore en la seleccion. Se presentaron 106 candidatos.

m Gestion de oferta de empleo para 12 camareros para playas de Alicante. Se presentaron 25 candidatos de la bolsa
de empleo de la Agencia Local. Fueron seleccionados los 12 candidatos solicitados en la oferta.

Plan de Empleo Juvenll

En un momento de recuperacion econémica y con datos que certifican un descenso del desempleo en la ciudad de Ali-
cante, el Ayuntamiento ha analizado las politicas de instituciones, entidades y colectivos para aunar esfuerzos y poner en
comun un Plan de Empleo Juvenil Conjunto que mejore la empleabilidad de los jévenes en la ciudad. Este plan ha sido
aprobado por el Pleno del 28 de enero de 2015.
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El Plan de Empleo Juvenil incluira medidas contra la fuga de talentos
y programas de retorno para los que estan fuera

El concejal de Fomento y Empleo agradece la implicacion de mas 40 entidades y colecti-
vOs en este Plan y destaca la participacion en el mismo de PSOE y UPyD.

Adopcién de medidas contra la fuga de talentos y progra-
mas de retorno para los que se marchan, sincronia entre
titulaciones y demandas del mercado de trabajo, hacer
participes a las empresas de la formacion de los jévenes,
establecimiento de beneficios fiscales o incentivos para
los emprendedores y los empresarios que promuevan la
contratacion de jovenes, promover la Formacion Profe-
sional Dual, incluir en el ambito universitario la orientacion
para el empleo como parte del plan de estudios, gestio-
nar de otro modo la cultura del fracaso de los jévenes em-
prendedores, establecer beneficios fiscales al emprendi-
miento e implantar en su totalidad el sistema de ventanilla
Unica para quienes deseen llevar adelante su idea de ne-
gocio. Estas son algunas de las méas de 60 conclusiones
a las que han llegado un total de 42 instituciones, entida-
des y colectivos que, durante tres sesiones de trabajo,
han sentado las bases para la elaboracién de un Plan de
Empleo Juvenil Conjunto que mejore la empleabilidad de
los jovenes en la ciudad.

En un momento de recuperacién econémica y con datos
que certifican un descenso del desempleo en la ciudad
de Alicante, el Ayuntamiento, a través de las concejalias
de Fomento y Empleo y Juventud, esta liderando un plan
que pondra en comun todas las politicas de instituciones,

entidades y colectivos para aunar esfuerzos y sinergias
y poder asi amplificar los resultados de las acciones en
marcha y potenciar la coordinacion en las nuevas accio-
nes y programas a implantar.

El desempleo de alicantinos menores de 35 afios esta
descendiendo en los Ultimos meses en Alicante y es pre-
cisamente ahora cuando un Plan de estas caracteristicas
puede contribuir a agilizar esa recuperacion. Con el Plan
de Empleo Juvenil Conjunto, la ciudad estara mejor posi-
cionada para captar, a partir de 2015, financiacién euro-
pea del programa COSME (el principal programa de la UE
para incentivar el empleo juvenil). Durante las reuniones
se ha destacado también la oportunidad que brinda el
Plan de Competitividad por cuanto identifica claramente
sectores econémicos con amplio potencial y nichos de
empleo hacia donde orientar la formacién de los jévenes.

La Agencia Local agradece la implicacion de méas 40 en-
tidades y colectivos en las reuniones preparatorias del
Plan. “Universidades, institutos, sindicatos, patronal, aso-
ciaciones de jévenes..., aqui han estado todos los que
tienen algo que decir en la materia, todos incluidos los
grupos politicos de PSOE y UPyD, a quienes agradece-
MOos sus aportaciones.
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Empresas colaboradoras formacion trabajadores

2017
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CONTRATISTA

Futurafiims Asociacion

CURSO

Taller de baile en el cine musical

Gremio de Artistas de Hogueras de Alicante

Constructor de hogueras

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de
Alicante

Camarero de Sala

Expande Formacion

Ayudante de electro fontaneria

Grupo Eulen, S.A.

Curso limpieza de superficies y mobiliario en edificios

Expande Formacion

Socorrista acuatico

Asociacion Estatal para el desarrollo de servicios y
recursos de apoyo a la dependencia

CURSOS SUBVENCIONADOS POR EL SERVEF

Gema Soler Nadal

Cuidados basicos a personas dependientes

Actividades auxiliares de viveros

Gema Soler Nadal

INICIATIVA INTEGRADA URBANA ZONA NORTE

José Luis Rubia

Instalaciéon y mantenimiento de jardines

Montaje de estructuras de madera de exterior

Desalinizadora 1 del Canal de Alicante - UTE Acciona-
Cadagua

Operario de planta de tratamiento de agua

Mantenimientos Giner y Mira, S.L.U.

Limpieza en alojamientos turisticos y sociosanitarios

Tusenda Alicante, S.L.

Dependiente de pequeno comercio

EULEN, S.A. Manipulacion de mercancias y gestion de almacén
FEMPA TPC
FEMPA Formacion profesional

Mantenimientos Giner y Mira, S.L.U

Limpieza y Mantenimiento de piscinas

Maria del Carmen Martin Sanchez

Servicios auxiliares de peluqueria

EULEN, S.A.

Manipulacion de mercancias y gestion de almacén
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Empresas colaboradoras formacion trabajadores

2012

CONTRATISTA CURSO

M? del Carmen Martin Sanchez Servicios auxiliares de peluqueria

Pro-activa Serveis Aquatics, S.L. Socorrismo acuatico en espacios naturales
Gremio de Artistas de Hogueras de Alicante Constructor de hogueras

Método Consultores Control calidad proceso fabricacién de muebles
CREAMOS VALOR Busgqueda empleo y redes sociales

CREAMOS VALOR Tareas administrativas.

CREAMOS VALOR Servicio al cliente

Estacion agraria de Elche Curso de plaguicidas

CURSOS SUBVENCIONADOS POR EL SERVEF

Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de
Gema Soler Nadal J y

jardineria
David Fuentes Duran Reparador mantenedor de edificios
INICIATIVA INTEGRADA URBANA ZONA NORTE
Auca, Projectes Educatius, S.L. Servicio basico de restaurante bar
Auca, Projectes Educatius, S.L. Servicio basico de montaje de catering
Dfa. Vanessa de la Cueva Carabine Dependiente de frescos
Juan Jose de Paz Regidor Hosteleria
Javier Riera Andrés Nuevas tecnologias, inglés y otros.
Javier Riera Andrés Iniciacion a la red informatica
Expande Formacion, S.C Mantenimiento de edificios en instalaciones
Centro de Formacion Oasi Vigilante de Seguridad privada
Fundacién equipo humano Escaparatismo y decoracion navidefie
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Empresas colaboradoras formacion trabajadores

CONTRATISTA

Arenas Velasco, S.L.

CURSO

Operador carretillas elevadoras

Pro-activa Serveis Aquatics, S.L.

Socorrismo acuatico en espacios naturales

Arenas Velasco, S.L.

Organizacion y gestion de almacenes

Gremio de Artistas de Hogueras de Alicante

Constructor de Hogueras

Centro de Estudios Integrados Alicante (CEIA)

Auxiliar de enfermeria en rehabilitacion

José Luis Rubia Fernandez

Montaje de muebles y elementos de carpinteria

Juan Luis Alenda

Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones
electroténicas en edificios

Fundacién Secretariado General Gitano

Actividades auxiliares de comercio

Centro de Formacion Oasi

Inglés atencion al publico

EULEN

Experto en limpieza de inmuebles.

M? Gracia Roman Tena

Monitor de comedor escolar

Auca Projectes Educatius, S.L.

Elaboraciones basicas de productos de pasteleria.

R&A Formacion Expert Agency Services, S.L.U.

CURSOS SUBVENCIONADOS POR EL SERVEF

Gema Soler Nadal

Manipulador de alimentos

Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de
jardineria.

David Fuentes Duran

Reparador mantenedor de edificios

Ester Medrano Zamora

Inglés curso actv. Aux. Viveros, y mantenedor edif.

Eloy Martinez Parra

INICIATIVA INTEGRADA URBANA ZONA NORTE
EULEN

Fomento trabajo auténomo curso mantenedor edificios

Actividades auxiliares de comercio

CUALIFIK2 — ARENAS VELASCO S.L

Operador de carretillas elevadoras

Juan José de Paz Regidor

Servicio basico de restaurante bar

Luz Fabregat

Formacion para emprendedores

AUCA PROJECTES EDUCATIUS, S.L.

Curso decoracion navidefa escaparates

QOasi 233,S.L.

Programa formativo informatica e inglés

ASOCIACION LABOR

Iniciate

Mantenimientos Giner y Mira, S.L.U.

Limpieza en alojamiento turisticos y sociosanitarios

Afronta Consultoria y Formacion, S.L.

Pescaderia

AUCA PROJECTES EDUCATIUS, S.L.

Servicio basico de restaurante bar

Miguel Angel Selles Pacheco

Técnicas de ventas
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Empresas colaboradoras formacion trabajadores

2014

CONTRATISTA

Arenas Velasco, S.L.

CURSO

Operador carretillas elevadoras

ABAST ANIMACIO

Operaciones basicas de cocina

GRACIA ROMAN TENA

Cuidador comedor escolar

Pro-activa Serveis Aquatics, S.L.

Socorrismo acuatico en espacios naturales

Maria Celia Iriberri Eraso

Fotoperiodismo

Arenas Velasco, S.L.

Organizacion y gestion de almacenes

Gremio de Artistas de Hogueras de Alicante

Constructor de hogueras

Centro de Formacion Oasi

Inglés atencion al publico

Arenas Velasco, S.L.

Manipulador de alimentos

Albali Centros de Formacion, S.L.

Usuarios profesionales de productos fitosanitarios

Giner y Mira, S.L.

CURSOS SUBVENCIONADOS POR EL SERVEF

Gema Soler Nadal

Mantenimiento y limpieza de piscinas

actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de
jardineria.

David Fuentes Duran

Reparador mantenedor de edificios

Trinidad Lloréns Galiana

Servicio bésico de restaurante-bar

Eloy Martinez Parra

INICIATIVA INTEGRADA URBANA ZONA NORTE

Auca Projectes Educatius, S.L.

Fomento trabajo auténomo curso mantenedor edificios

Reparador mantenedor edificios

Auca Projectes Educatius, S.L.

Pintor

Prevenzis Consultoria Integral de Prevencion S.L.

CONVENIOS CURSOS SIN COSTE ECONOMICO

Eurocen Recursos Educativos

Prevencion de riesgos laborales para la construccion:
(2° Ciclo) pintor, albafileria y electricidad

4 Cursos de recursos educativos en centros escolares

Fundacioén Laboral de la Construccion de la
Comunidad Valenciana

3 cursos de prevencion riesgos laborales
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Convenios con entidades

Ano 2011

m UPTA (Unidn de profesionales y trabajadores autbnomos)
B AMUNOD (Asociacion de mujeres buscando el dia)

B ROTARY Club Alicante-Puerto

B Cruz Roja Espafiola

B Fundacion Secretariado Gitano

B COCEMFE (Federacion de asociaciones de discapaci-
tados fisicos de la Provincia de Alicante)

B APSA (Asociacion pro-deficientes psiquicos de Alicante)
B UPAPSA (Unién Provincial pro-disminuidos psiquicos
de Alicante )

m Confederaciéon Empresarial de la Provincia de Alicante
(COEPA)

B Comisiones Obreras (CC.00.)

m Union General de Trabajadores (U.G.T.)

B Jovempa (Asociacion de jovenes empresarios de la
provincia de Alicante)

B Federacion de Auténomos y Emprendedores de la Co-
munidad Valenciana

B |ESE Business School de Navarra

B Catedra Bancaja

m Vodafone

B Fundacion Manuel Pelaez

B Fundacion Pascual Ros Aguilar

B Fundacion Pikolinos

Ano 2012

m Disneyland Paris

m Primark

m Ciudad de la Luz

B Confederacion Empresarial de la Provincia de Alicante
(COEPA)

B Comisiones Obreras (CC.00.)

B Union General de Trabajadores (U.G.T.)

m Jovempa (Asociacion de jovenes empresarios de la
provincia de Alicante)

B Cruz Roja Espafola

B Fundacion Secretariado Gitano

B COCEMFE (Federacion de asociaciones de discapaci-
tados fisicos de la Provincia de Alicante)

B APSA (Asociacion pro-deficientes psiquicos de Alicante)
B UPAPSA (Unidn Provincial pro-disminuidos psiquicos
de Alicante)

B Jovempa (Asociacion de jovenes empresarios de la
provincia de Alicante)

m KCN Club de Networking

B CV Ban Asociacion Valenciana de Business Angels

m CEEl de Elche

B Catedra Bancaja

m Vodafone

B Fundacion Manuel Pelaez

B Fundacion Pascual Ros Aguilar

B Fundacion Pikolinos

Ao 2013

B Mutua Fremap

| llustre Colegio de Economista de Alicante

| llustre Colegio Provincial de Abogados de Alicante

m llustre Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales de
Alicante

B ADLYPSE ( Asociacion de Técnicos de Gestion del De-
sarrollo Local de la Provincia de Alicante)

B Asociacion de la Empresa Familiar

B Excmo. Colegio Oficial de Graduados Sociales de Alicante
B ESUMA ( Escuela Superior de Marketing)

B Observatorio Empresarial y Comercial de la Universi-
dad de Alicante

B Observatorio de Insercion Laboral de la Universidad de
Alicante

B Escuela de Organizacion Industrial (Fundacion del Mi-
nisterio de Industria)

B Cruz Roja Espafiola

B Fundacion Secretariado Gitano

B COCEMFE (Federacion de asociaciones de discapaci-
tados fisicos de la Provincia de Alicante)

B APSA (Asociacion pro-deficientes psiquicos de Alicante)
B UPAPSA (Unién Provincial pro-disminuidos psiquicos
de Alicante )

m Banco Sabadell

Catedra Bancaja

Vodafone

Fundacion Manuel Pelaez

Fundacion Pascual Ros Aguilar

Fundacion Pikolinos

Proyecto Yuzz

Punto Pait ( Ministerio de Industria)

Ano 2014

m ROTARY Club Alicante Puerto

B Volvo Ocean Race

B REDEL (Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local)
B Escuela de Organizacion Industrial ( Fundacion del Mi-
nisterio de Industria)

B Parque Cientifico de la Universidad de Alicante

m OTRI (Oficina de Transferencia de la Investigacion de la
Universidad de Alicante

B Casa Mediterraneo

B Cruz Roja Espafiola

B Fundacion Secretariado Gitano

B COCEMFE ( Federacion de asociaciones de discapaci-
tados fisicos de la Provincia de Alicante)

B APSA (Asociacion pro-deficientes psiquicos de Alicante)
B UPAPSA ( Unién Provincial pro-disminuidos psiquicos
de Alicante )

B Jovempa ( Asociacion de jovenes empresarios de la
provincia de Alicante)

m Banco Popular

Caja de Ingenieros

Banco Mare Nostrum

Catedra Bancaja

Vodafone

Fundacion Manuel Pelaez

Fundacion Pascual Ros Aguilar

Fundacion Pikolinos

Proyecto Yuzz
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Empresas que han acogido en practicas a desempleados

B AFA ALICANTE

m CC ALCAMPO PLAZA MAR 2

m GRUPO VIVEROS ALBATERA

B APCA-INFANTA ELENA

m CARREFOUR

m CAMP SANTA FAZ

m CATERING 45

® CENTRO EDUCACION ESPECIAL ALINUR
® CENTRO OCUPACIONAL MAIGMO

m CENTRO AUTISTAS INFANTA LEONOR
m CENTRO SAN RAFAEL

m URBASERVI

m EULEN S.A.

= JARDINERIA REBAGLIATO
JARDINERIA REYES
MANTENIMIENTOS GINER Y MIRA
MERCALICANTE

PELUQUERIA BARCELO
PELUQUERIA JOSE VICENTE BLANES
PELUQUERIA JUAN CARLOS MARTOS
PELUQUERIA LOLA FEREZ
PELUQUERIA MARIA-MARIA
PELUQUERIA PATRICIA SEGUI
PELUQUERIA PISCIS

PELUQUERIA QUIQUE POP
PELUQUERIA RICCI

FRUTAS GIRONES

ROMEU Y LAMAIGNERE PAISAJISTAS
EL SUQUET DE CASTANOS, 16
RESTAURANTE LA BARRA DE CESAR ANCA
CAFETERIA BAR EL MERCADO
NOVAIRE

HAYGON BABYS

HOTEL HUSA ALICANTE GOLF
EMARASA

TERCIARIO RICON DE LEON

m DESALADORA ALICANTE 1

® CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL
m RESIDENCIA LA FLORIDA

m RESIDENCIA ALACANT

m CENTROS DE DIA PLAZA AMERICA

m SOLO 64 S.L.

m ZAILAND

m TRAPITOS

m OPTICA BENALUA

m D-SASTRE

m GOLDSUPEL

® ILUSION

m MAIL BOXES

IN-FOREST

ANTOLIN

MADERAS ALACANT

LOGISLAND SEUR ALICANTE

EL CORTE INGLES ALICANTE
RESTAURANTE MONASTRELL

CARNICERIA CARLOS

LEROY MERLIN

RESTAURANTE RINCON SIBARITA DON DIEGO
RESTAURANTE DARSENA
RESTAURANTE IBERICOS
RESTAURANTE BRUNO

YOG & BLUFFIN - BOCADITOS Y YOGUR
LIZARRAN RAMBLA

LIZARRAN MAISONNAVE Y C/ALEMANIA
RESTAURANTE FRESCO

BAR EL CORNETA
SUPERMECADOS MAS Y MAS

m LOS BELLOTOS GOURMET SHOP
® CARNICERIA CHARCUTERIA SAN BLAS
m CRUZ ROJA ESPANOLA

m GRUPO GESTKAL

® SERVOGESTION

m ALISPORT

m ALICANTARA KEBAB 2

m LIZARRAN ALFONSO X EL SABIO

B RESTAURANTE TK

m CAFE CONCIERTO

m ABECO INICIATIVAS, S.L.

m SERVIGEM CONTROL, S.L.

m VECTALIA SEGURIDAD, S.L.

® DISIMAN MEDITERRANEO, S.L.

m VILLA UNIVERSITARIA

m VIVEROS DADAIMA

m CAFETERIA CRUZ ROJA ALICANTE
® VIVEROS MUNOZ

m KLEPIERRE

IMTECH

ALDESA

RESTAURANTE LA PIAZZA
RESTAURANTE NOU MANOLIN
RESTAURANTE EL PIRIPI

IBERICOS LUCEROS

ASADOR 7 DE JULIO

HOTEL MELIA ALICANTE

KIOSKO SOTELO

RESTAURANTE LA JARELA
RESTO-BAR

EL PORTAL TABERNA & WINES

EL CHEF RESTAURANTE & TAPERIA
DIALPRIX ISABEL LA CATOLICA
SUPER VALU SOL Y LUZ

DIALPRIX AVDA. NOVELDA

UTE UNIVERSIDAD DE ALICANTE
URGENTIA LEVANTE
MANTENIMIENTOS EDGAR CAICEDO
UTE IMTECH MOVILFRIO

UTE ASLDESA-IMTECH
RESTAURANTE KOKI
RESTAURANTE FAMILIA'Y AMIGOS
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Agencia de colocacion

El servicio mas utll para encontrar empleo

En abril de 2012 la Agencia Local de Desarrollo de Alican-
te fue autorizada como Agencia de Colocacion. Desde
entonces este servicio ha desarrollado una profusa ac-
tividad tanto con las personas demandantes de empleo
como con empresarios de la ciudad a quienes se les so-
licita que cuenten con el servicio gratuito de intermedia-
cion laboral de la Agencia.

La Agencia de colocacion dispone de una amplia oferta
de perfiles cualificados de todos los sectores profesiona-
les, desde personal de limpieza hasta licenciados univer-
sitarios pasando por trabajadores con FP. Ofrece un servi-
cio de intermediacion gratuito y de calidad a las empresas
y a los demandantes de empleo, que encuentran aqui a
un equipo de profesionales que realizan un seguimiento

personalizado y ponen los curriculos en circulacion por
los sectores productivos de la ciudad.

Debido al alto indice de desempleo registrado sobre todo
a mitad de este mandato 2011-2015 y a que el nimero
de personas que solicitan cita en la Agencia de Coloca-
cion era muy elevado, se decidié ampliar el niumero de
dias dedicados a la realizacion de la primera entrevista.
Igualmente se incorporaron mas técnicos a este servicio,
para reducir la espera en la concesion de la primera en-
trevista ocupacional.

Mas adelante, el Servicio Valenciano de Empleo autorizd la
ampliacion de la Agencia de Colocacion a las instalaciones
del Centro “El Tossalet”, C/ Abad Fernandez Helguera, 23.

Total usuarios Con expediente CEZN Con expediente agencia
Edad H M Total H M Total H M Total
Entre 18 y 25 afios 278 205 489 101 93 196 174 111 287
Entre 18 y 35 arios 555 530 1095 130 144 274 414 377 797
Entre 36 y 45 arios 712 754 1482 172 166 340 528 579 1011
Entre 46 y 55 afios 564 538 1118 122 92 214 434 441 887
Entre 56 y 65 afios 151 140 297 39 26 65 108 112 226
Mayores de 66 afios 2 1 3 0 0 0 2 1 3
Fecha de nacimiento no especificada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 2.262 2.168 4.457 564 521 1.087 1.621 15 3.296

ESTADISTICA DE PERSONAS POR EDADES Y SEXO. Periodo del 16/04/2012 al 31/12/2014. Fecha de referencia para el calculo de la Edad: 31/12/2014
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DATOS DE LA AGENCIA DE COLOCACION

PERIODO: Del 16 de Abril de 2012 al 31 de diciembre de 2014.

Formacién y Empleo

TOTAL 2012 2013 2014
OFERTAS DE EMPLEO 501 68 185 248
PUESTOS OFERTADOS 1162 169 379 614
CANDIDATOS ENVIADOS 2030 233 742 1055
TOTAL 2012 2013 2014
USUARIOS ENTREVISTADOS 3952 609 1239 2104
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Iniciativa integrada urbana

/Zona Norte

La Agencia, con los mas vulnerables

El Centro de Empleo y Formacion “El Tossalet”, un servicio indispensa-
ble para formar y dar oportunidades de empleo en la Zona Norte.

Una de las principales actuaciones de la Agencia Local du-
rante el mandato 2011-2014 ha sido la puesta en marcha
del Centro de Formacion y Empleo de la Zona Norte, “El
Tossalet”. Se trata de un moderno espacio donde la Agen-
cia Local despliega un servicio indispensable para atender
las carencias formativas y de empleo de muchos de los
habitantes de estos barrios méas vulnerables de la ciudad.

La Agencia participa en el Plan Integral Barrios Zona Nor-
te, a través del Centro de Empleo y Formacion El Tossalet.
Este Plan pretende dar respuesta a los diferentes factores
de indole multicausal que determinan la vulnerabilidad de un
territorio y, por extension, de la poblacién que habita en ellos.

En la actualidad el Plan Integral abarca los barrios de Virgen
del Remedio, Colonia Requena, Virgen del Carmen, Juan
XXl (2° sector), 400 Viviendas y Sidi Ifni — Nou Alacant y
cuenta con el apoyo de la Unién Europea (FEDER); a través
del proyecto Iniciativa Urbana 2007-2013.

El Plan Integral fue seleccionado como Buena Practica
para concurrir al Noveno Concurso Internacional de Bue-
nas Préacticas de Naciones Unidas Dubai 2012, y por este
motivo el Plan Integral Barrios Zona Norte, automaticamen-

te, estd incluido en el IX Catalogo Espaiol de Buenas
Practicas que el Ministerio de Fomento, edita posterior-
mente a cada edicion del concurso, (Febrero, 2012).

Desde el Centro de Empleo y Formaciéon Zona Norte se
actua principalmente sobre los siguientes indicadores:

m Elevados niveles de pobreza y exclusién social: un
25% de los usuarios/as de los servicios sociales municipa-
les reside en la Zona Norte.

B La tasa de desempleo en la zona es un 65% mas ele-
vada que en el conjunto de la ciudad (destaca la tasa de
desempleo juvenil, que en la zona asciende al 40%).

B En cuanto a la educacion, prevalecen los bajos niveles
educativos y altas tasas de abandono y absentismo es-
colar (un 56% de la poblacion de la zona carece de estu-
dios y/o cualificacion profesional).

En consecuencia, el Centro presta sus servicios a través
de los programas que a continuacion se detallan y cuya ac-
tuacion coordinada ha permitido que 119 personas acce-
dan a un empleo en el afo 2013 y 62 lo hagan en el 2014.
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1. INFORMACION Y ORIENTACION LABORAL

Mision
Realizar todas aquellas acciones de informacion y orientacion laboral para mejorar y aumentar los niveles de empleabili-
dad y las posibilidades de insercion laboral de los/as usuarios/as del CEFZN.

N° SOLICITUDES / N° PERSONAS ATENDIDAS

2010 2011 2012 2013
Servicio de Informacion y Orientacion 1021 / 571 627 / 424 614 / 410 605 / 491

Datos registrados en la BBDD de la Agencia de Colocacién
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2. INFORMACION Y ASESORAMIENTO EMPRESARIAL
Mision

m Fomentar la creacion y consolidacion de empresas en la zona norte y desarrollar el espiritu emprendedor entre los/as
usuarios/as del CEFZN.

| Explorar y detectar necesidades de personal en las empresas e intermediar para su cobertura con usuarios/as de los
programas de orientacion y formacion del CEFZN, ajustados los perfiles demandados.
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LA

N° SOLICITUDES / N° PERSONAS ATENDIDAS

2010 2011 2012 2013
Senvicio de Informacion y /43 221/ 152 170 / 98 111/ 81
Asesoramiento Empresarial
Empresas creadas - 13 16 17
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3. FORMACION PROFESIONAL PARA EMPLEO

Misién

Mejorar la empleabilidad de la poblacion desempleada usuaria del Centro de Empleo y Formacion Zona Norte, a través
de la formacion y cualificacion profesional en sectores con potencial demanda de empleo en el mercado de trabajo local.
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N° SOLICITUDES / N° PERSONAS ATENDIDAS

2010 2011 2012 2013
Formacion profesional para el empleo 1036 / 162 592 / 192 876 / 210 1.189/ 346

Datos registrados en la BBDD de Formacion de la ALDES

4. DATOS RELATIVOS A LAS INSERCIONES REGISTRADAS EN EL
CENTRO DE EMPLEO Y FORMACION ZONA NORTE

Las actuaciones coordinadas de los tres servicios han permitido la insercion laboral de
muchos de nuestros usuarios.

Los datos reflejados en este cuadro se recogen en un listado de inserciones COMUN a los tres servicios y que son comu-
nicados por los usuarios 0 empresas. En este documento se registran las caracteristicas de la contratacion: la duracion,
temporalidad, ocupacion, empresa contratante y otros....

N° SOLICITUDES / N° PERSONAS ATENDIDAS

2010 2011 2012 2013
Inserciones - 123 135 119

NOTA 1: Estas inserciones son las que el CEFZN ha tenido conocimiento de forma directa y al amparo de un contrato de trabajo. El n° total de inserciones es el nimero total de
personas que han encontrado trabajo, bien por cuenta propia o por cuenta ajena.
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Nueva operacion de la
Iniciativa Urbana para 2014

En la recta final de la Iniciativa Urbana Barrios Zona Norte, con un alto porcentaje de ejecucion sobre lo previsto para
el conjunto del periodo y teniendo como prioridad las actuaciones alternativas a la revitalizacion comercial del entorno de la
Plaza de Argel, las actuaciones asignadas a la Agencia Local para este afio 2014 se han concentrado en dos operaciones:

1. SERVICIO DE INFORMACION, ORIENTACION LABORAL Y ASESO-
RAMIENTO EMPRESARIAL

1.1 INFORMACION Y ORIENTACION LABORAL

Mision
Realizar todas aquellas acciones de informacion y orientacion laboral para mejorar y aumentar los niveles de empleabili-

dad vy las posibilidades de insercion laboral de los/as usuarios/as del CEFZN.

Resultados ano 2014

m Entrevistas Personales de Orientacion Laboral: Entrevista sociolaboral diagnéstica, a través de la cual se
recogen los datos de indole personal, laboral, formativos y sociales que configuran el nivel de empleabilidad de la
persona. A partir de esta informacion se determina el itinerario de insercion acorde a sus necesidades.

» 321 personas atendidas. Solicitudes de cita: 511.

m [ltinerarios Individualizados de Insercién (duracion entre 3 y 6 meses): Entrevistas de seguimiento para el
establecimiento y ejecucion de acciones de mejora de la empleabilidad de los y las participantes

» 193 personas atendidas en itinerarios personalizados. Acciones de orientacion: 240.
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2. PROGRAMA DE REACONDICIONAMIENTO Y REVITALIZACION
DEL ENTORNO COMERCIAL DE LA PLAZA DE ARGEL

2.1 CURSOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO DIRIGIDOS A DESEMPLEADOS DE
LA ZONA NORTE CON PRACTICAS FORMATIVAS EN EL EDIFICIO COMERCIAL DE LA

PLAZA ARGEL
N° horas Fechas de realizacion N° solicitudes / N° participantes
. Del 15 de septiembre de 2014
Pintor 645 al 26 de febrero de 2015 124715
Mantenedor de edificios 645 Del 15 de septiembre de 2014 193/15

al 26 de febrero de 2015

Este PROGRAMA FORMATIVO tiene el siguiente objetivo:

La realizacion de dos cursos de formaciéon profesional
para el empleo dirigido a los desempleados y usuarios
del Centro de Empleo y Formacién de la Zona Norte con
el propdsito de conseguir una cualificacion profesional
que les posiciones en una mejor situaciéon de acceso al
empleo, mejore su empleabilidad y favorezca su inser-
cion laboral.

Por otro lado la seleccidn de las dos especialidades (pin-
tor y mantenedor de edificios) surge de la necesidad de
acreditacion de competencias que tienen gran parte de
los usuarios del Centro de Empleo y Formacion de la
Zona Norte, en oficios y puestos de trabajo en los que
muchos de ellos han trabajado durante algun tiempo pero
de los cuales no pueden acreditar su profesionalidad, ni

tan siquiera por la experiencia (en muchos casos sin estar
afiliados a la seguridad social).

Esta formacion orientada y guiada por los certificados de
profesionalidad correspondientes, complementada por
otros contenidos disefiados especialmente para este co-
lectivo y completada con un periodo de practicas puede
ser la mejor opcién para mejorar sus niveles de empleabi-
lidad y conseguir su insercion laboral.

Ademas este programa formativo posibilita a los alumnos
participantes la realizacién de un trabajo efectivo durante
un periodo de practicas formativas en el entorno comer-
cial de la Plaza de Argel. Por lo tanto existe una vincu-
lacion de este programa formativo con el PROGRAMA
DE REMODELACION FISICA DEL EDIFICIO COMERCIAL
PLAZA DE ARGEL”".
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2.2 PROMOCION ECONOMICA. ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

Mision
| Captacion de nuevos emprendedores/as.

m Fomentar la creacion y consolidacion de empresas en la zona norte y desarrollar el espiritu emprendedor entre los/as
usuarios/as del CEFZN.

B Servicio de asesoramiento y apoyo a nuevos comerciantes y regularizacion de los actuales.

| Establecimiento de acuerdos con los propietarios para la obtencién de alquileres accesibles por parte de nuevos comerciantes.

Resultados ano 2014

= Informacion y Asesoramiento Empresarial: en materia de subvenciones, incentivos, formacion, seleccion de
personal y, en general, aspectos relacionados con la gestion empresarial.

> 3 Talleres de Informacion y Motivacion para el Autoempleo, con un total de 28 participantes.

» 135 Asesoramientos Individuales para el Autoempleo. Acciones de seguimiento o derivacion 276.
> 22 empresas creadas.

N° SOLICITUDES / N° PERSONAS ATENDIDAS

2014
Servicio de asesoramiento empresarial 140/ 135
Empresas creadas 22
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3. OTRAS ACTMIDADES

Alo largo de este Ultimo afo se han gestionado y realizado en el CEFZN otras muchas actividades como son:

Accion formativa N° horas Fechas de realizacién N° participantes

Del 15 de mayo

Curso de operaciones bésicas de cocina 350 15
al 8 de agosto

Curso de manipulador de alimentos 10 20y 21 de noviembre 13

Curso de manipulador de alimentos 10 17 y 18 de diciembre 15

Curso de PRL para la construccion nivel basico. 8 21y 22 de octubre 19

Fundacion laboral de la construccion

Curso de PRL para la construccion nivel medio.
Albanileria. 20 28, 29y 30 de octubre 20
Fundacion laboral de la construccion

Taller de mejora de la empleabilidad. Del 18 de febrero
80 12
Fundesem al 21 de marzo

Taller de mejora de la empleabilidad. Del 5 de mayo

Fundesem 80 al 6 de junio M
Curso de PRL para la construccion 20 Del 27 de noviembre 9
nivel medio. Albanileria. al 17 de diciembre
Curso de PRL para la construccion 20 Del 27 de noviembre 11
nivel medio. Pintor al 17 de diciembre
Curso de PRL para la construccion 6 Del 18 al 22 16
nivel medio. Electricidad de diciembre

TOTAL SOLICITUDES/
Total horas 604 PARTICIPANTES 141
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Acciones de dinamizacion del comercio

m Il Concurso de Decoracion de comercios y escaparates. 13 Participantes en esta edicion.

B Firmado acuerdo de colaboracion con la Asociacion de Artesanos de Alicante.

Acciones de apoyo a microcréditos

m Firmado acuerdo de colaboracion con Rotary Club Alicante para la convocatoria de microcréditos.

Cesion de uso de las instalaciones a otras areas o entidades sin animo de lucro de la ciudad de Alicante

B Cruz Roja.

W Fundacion Secretariado Gitano.
W Asociacion de Vecinos.

W Asociacion Aculco.
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Convenios y Foro de ciudades

oor el empleo

Nueva politica de convenios: ayudas si, pero con mayor control y

retorno para los ciudadanos

La situacién econdmica municipal en este Ultimo mandato
y la nueva realidad de la sociedad ha obligado a la Agencia
Local a revisar su politica de ayudas e incentivos a entida-
des sociales y los convenios con organizaciones econdémi-
cas de la ciudad. El objetivo es que las ayudas econdmicas
por parte de este organismo auténomo municipal sean un
instrumento, a modo de incentivos, para la insercion real de
las personas con mayores dificultades en encontrar empleo.

Los dos grandes departamentos de la Agencia Local, Em-
pleo y Formacion y Promociéon Econémica, han mantenido
acuerdos con distintas entidades, bien formalizado conve-
nios con colectivos que faciliten la integracion laboral de los
sectores de poblacion mas vulnerables (Cruz Roja, Fede-
racion Secretariado Gitano, COCEMFE, APSA y UPAPSA),
bien alcanzando acuerdos con otro tipo de organizaciones
para impulsar la actividad econémica de la ciudad.El de-
partamento de Empleo y Formacion ha suscrito acuerdos,
entre otros, con Disneyland Paris, Primark, Diputacién de
Alicante, Cruz Roja, Federacion Secretariado Gitano, CO-
CEMFE, Proactiva, APSA y UPAPSA, con los sindicatos
UGT y CC OOy con la patronal Coepa.

Por su lado, Promocién Econdmica ha firmado durante
este mandato convenios con Banco de Sabadell, Banco
Popular, Caja Murcia, Fundacién Bancaja, Fundacion Ma-
nuel Pelaez Castillo, UA, Parque Cientifico de la UA, Casa
Mediterraneo, JOVEMPA, Centros Europeos de Empre-
sas Innovadoras, Vodafone, Fundacién Pikolinos, Club de
Networking KCN, Fundacion Pascual Ros Aguilar, Festival
de Cine de Alicante, CVBAN club de inversores, Fremap,
asi como con otras entidades y colegios profesionales.

Foro de ciudades por el empleo: Alicante, en la vanguardia

Alicante pertenece y es de las ciudades mas activas en
el Foro Ciudades por el empleo, cuyo objetivo es inter-
cambiar buenas préacticas en materia de empleo, for-
macion y promocion econémica, mantener estrechas
relaciones con ciudades con caracteristicas similares a
la nuestra, asi como abordar temas de maxima actuali-
dad nacional y autondmica en las materias de politicas

activas de empleo y emprendimiento. Este Foro relne
a mas de 15 ciudades de mas de 100.000 habitantes
de todo el territorio nacional. La Agencia Local ha par-
ticipado, entre otras, en reuniones celebradas en Lo-
grofio, Valladolid, Madrid y Valencia. Ademas, Alicante
ha entrado en la REDEL, la red de viveros de empresas
a nivel nacional.
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Plan de Competitividao
Urbana Alicante 2020

Un proyecto para la reconversion de la econo-
mia de la ciudad vy el empleo

La Agencia Local de Desarrollo, con el apoyo técnico de
la consultora Deloitte, ha puesto en marcha un ambicioso
proyecto encaminado a dotar a la ciudad de Alicante de
un “Plan de Competitividad Urbana”, con el horizonte
puesto en el afio 2020. Se trata de definir un nuevo mo-
delo de ciudad compartido por la ciudadania y los agen-
tes sociales, por las administraciones publicas y por la
iniciativa privada, un modelo que permita a Alicante com-
petir en la compleja liga de las ciudades; una liga en la
que se trabaja por atraer capitales, inversiones o turistas,
por crear empleo, y por albergar eventos y organizacio-
nes nacionales e internacionales.

Fruto del trabajo conjunto de toda la sociedad alicantina
y de la totalidad de su tejido socio-econdémico, la Agencia
Local de Desarrollo concluyé en julio de 2012 los trabajos
necesarios para conseguir el primero de los objetivos de
este plan.

El “Diagndstico socio-econdmico de la ciudad de Alican-
te” es un primer paso que permitid conocer en profundi-
dad la situacion actual de la ciudad, asi como nuestras
fortalezas y debilidades. Dicho trabajo fue validado por el
Consejo Social de la Ciudad celebrado el 7 de septiembre
del 2012.
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Los principales retos a los que pretende hacer frente el “Plan de Competitividad Urbana Alicante 2020” son los siguientes:

| Definicion de un modelo de ciudad para Alicante.

| Ejercer la capitalidad de la provincia alicantina.

W Generacion de empleo y aumento de la rentabilidad empresarial.
B Apuesta por la internacionalizacion de Alicante.

M Integracion de los agentes de la ciudad.

m Replanteamiento del modelo turistico actual.

B Aumento del bienestar social general de la ciudad.

| Ser conocidos y reconocidos (nacional e internacionalmente).

m Disefar una estrategia de financiacion 6ptima para el futuro.

El horizonte 2020 establecido en el Plan trata de cumplir con las exigencias de la Es-
trategia Europa 2020 dirigida a un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. En
esta linea, la Unidn Europea ha propuesto un Marco Financiero para el periodo 2014-
2020 para que las regiones cumplan los objetivos de su Estrategia Europa 2020.



Para la elaboracion del “Plan de Competitividad Urbana Alicante 2020” se programaron las siguientes acciones:
| 8 entrevistas personalizadas a profesionales de reconocido prestigio

| 4 entrevistas personalizadas a los grupos municipales del Ayuntamiento de Alicante

M 6 entrevistas a los alcaldes de las ciudades mas relevantes de la provincia

B 12 reuniones de trabajo con los equipos rectores y consejos de administracién de las entidades socio-econémicas de
la ciudad: Coepa, Camara de comercio, Industria y Navegacion, Cepyme, Jefes de Servicio del Ayuntamiento de Alicante
(2), entidades de desarrollo social y econémico de la ciudad, entidades de desarrollo urbano, logistico y de proyectos de la
ciudad, asociaciones y entidades vecinales, Universidad de Alicante, Mediterranean Health Care, APEHA, APHA, INECA,
IFA, y 6 mesas de trabajo transversales con los principales sectores productivos, econdémicos y sociales que interactdan en
la ciudad.

T § [Tt
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12‘ JUEVES, 8 DE MARZO, 2012

INFORMACION

Alicante

Todos con el plan de competitividad

» Los agentes sociales y econdmicos de Alicante respaldan al Ayuntamiento en la busqueda de herramientas para captar inversores
internacionales » Apuestan por un «clusters del agua y otro de la salud, y por potenciar el turismo de cruceros y la gastronomfa

J. HERNANDEZ
W Un pactode corresponsabilidad
urgente «porque ya llegamos tar-
de». Asivenlos agentes socioeco-
némicos la iniciativa del Ayunta-
miento de disefar un plan de
competitividad urbana de Ali-
cante para analizar las debili-

TESTIMONIO

La Universidad aporta su talento
y su patrimonio cientifico

El puerto habla de ampliar las
Z0nas nauticas y deportivas

dades y fortalezas de la ca- P Un plan motor que P> Sugerente y estimulante. Son los
pital dela provinciaconun e et epitetos empleados por el vicerrector

horizonte hasta 2020y que
estd dando sus primeros
pasos con el diagndstico
encargadoauna consultora.
La Autoridad Portuaria apo-
ya este intento de reactivacién de
la economia. «El Ayuntamiento
puede contar con las posibilidades
que ofrece el Puerto y con todos
sus activos para hacer el plan, asi
como con todos los espacios que
podamos poner a disposicion de
la ciudad para colaborar en su
impulso», dijo su presidente, José
Joaquin Ripoll, quien afadi6é
que desde el punto de vista

Manuel Palomar, interlocutor de la

Agencia de Desarrollo Local por par-

te de la Universidad, institucion que
se compromete a reforzar el plan con
su patrimonio académico. «Hay que

aprovechar las ventajas competitivas que

tiene la ciudad desde los puntos de vista geografico y
econdmico, y ponerlas en valor».

cientf

> Su presidente apuesta por la poten- » En pleno centro

Coinciden en que hay que dejar
de «quejarsen, trabajar juntos
y aportar ideas, e invitan a los

alicantinos a valorar su ciudad

cia en campos como el tu-
rismo de salud, en el que

ciacion del turismo y la buisqueda de si- La céntrica ubicacién del existe un «cluster» con la

nergias entre ciudad y Puerto. «<Mu-
chos cruceristas contratan los viajes

Puerto es un activo més, segin AP N
Ripoll, que recordd que no participacién de hospita-

ETEEELVUREEEN  les privados «y un servicio

seguin el valor de las escalas y sus atrac-  \HRIMIMESHAURARY  de calidad interesante».

tivos, y Alicante tiene que impulsarlosy. donde estd

«alejadisimo»

Ripoll hablé de las posibilidades de amplia-
cion de las estaciones nduticas y deportivas
para que la ciudad se convierta en un referente con la

ventaja de que las instalaciones estan en pleno centro.

La Cdmara de Comercio ve clave
recabar fondos europeos

La OAMI propone congresos
de propiedad intelectual

» La Camara mantiene una estrecha

> Elacierto de

del Puerto «interesan el as- enmarcar el plan en el colaboracién con el Ayuntamiento, con
pecto turistico y el ndutico IRSREUSUUEMEEEIN el que ya ha elaborado planes secto-

. La Camara cree que la iniciativa " MY A
deportivo, que es lo que del Ayuntamiento estd en la riales de modernizacion de las infraes-

podemos poner a disposi- Mgz e i tructuras comerciales de la ciudad.

ci6én dela ciudad para entrar
enun didlogo positivoy poner
en valor espacios muy degradados
como los que estan en torno a la
estaciéon de Murcia».
LaUniversidad de Alicante cree
que estamos ante «una oportuni-
dad tinica de definir un modelo de
ciudad» con una apuesta por un
compromiso social, empresarial y
académico. «Es algo estimulan-
te elaborar una propuesta de
ciudad de aqui a veinte afos,
que pueda generar una
nueva economia, que es el
objetivo que esta detras»,

2020 que hace tres afios N . N
elabord la entidad. Ahora se convierte en un fiel aliado del

plan de competitividad cuya clave es, en

opinion de su director general, Carlos Mazén,
recabar fondos europeos «para poner en valor la ciudad
con el esfuerzo de todos y el trabajo conjunto».

» La Oficina Europea de Patentes, con
sede en Alicante, ve bien la iniciativa
del Ayuntamiento. «Es una idea buena
para la ciudad y nosotros podemos
aportar nuestro granito de arenay, dijo
Etienne Sanz de Acedo, director de Co-
municacion. El planteamiento de la OAMI
es atraer grandes congresos sobre propie-
dad intelectual a Alicante, aprovechando su condi-
cion de sede europea.

Coepa apuesta por las nuevas
tecnologias y a industrializacion

Turismo y cultura son basicos
para Fundesem y Fundeun

» Recuperar tejido P Lac ion de Empi ios de

la Provincia de Alicante cree que hay
que hacer todos los esfuerzos imagi-
nables por recuperar «cosas que se

opina el vicerrector de In- \QEIYEFPET SRR han perdido en la ciudad y que aspira-

vestigacién, Manuel Palo-
mar, que cree que el pacto
«abre nuevos horizontes econ6-
micos y de buisqueda de las sin-
gularidades de la ciudad de Ali-
cante que entronquen con el te-
rritorio. Es muy sugerente».

La Oficina Europea de Patentes
ve bien lainiciativa y, enlo que res-
pecta a su aportacién, apuesta
por la organizacién de congresos
internacionales sobre propiedad
intelectual. «Es una de las lineas de
trabajo que nos hemos marcadoy,
en este sentido, estamos cerrando
congresos en colaboracién con el
Ayuntamiento, la Diputacién, IFA
yla Cdmara de Comercio», expli-
caron desde la OAML

También la entidad cameral
respalda el plan de competitividad.
El director general de la Camara,
Carlos Maz6n, opina que Alican-
te puede crecer mucho en el cam-
po turistico y mejorar también en
servicios, «porque estamos lla-
mados a ser una ciudad de refe-
rencia, una ciudad que estd pre-
parada y con una gran capacidad
ynecesidad de aportar cosas, si es-
tamos todos implicados». La Ca-
mara puede aportar su experien-

BfieiEss mos a alcanzar». En este sentido, su di-
europeos. - N
rector general dijo que Alicante debe vol-
ver a ejercer su capitalidad, recuperar tejido
empresarial perdido en esta crisis y volver a dar espe-
ranzas tanto a los empresarios como a la juventud.

P El presi deF Juan
Amirola, piensa que hay que definir
proyectos estratégicos interlnécionales A B,
cuanto antes «porque es la (inica ma-
nera de captar inversores». El modelo

entidad, aunque «es algo que hay definir».
Fundeun habla de «decidir entre todos» qué
tipo de ciudad queremos y de potenciar Alicante como
urbe «cultural, innovadoray llena de atractivos».

» Objetivos comunes.
Esta debe ser la filosofia, y empresarial de Alicante
seguin Fundeun. «no hay lugar
deberia haber
hecho antes. Alicante puede como el plan de competi-
aportar mucho, una gran
o y oy ; gastronomia, luz y buenos
turistico sigue siendo basico, segtin esta empresarios».

Los agentes socioeconémicos apoyan al Ayuntamiento en

su plan para impulsar Alicante. anTonio AMoros

Otra linea, apuntd, podria
ser la potenciacion de la gas-

tronomiay de los productos de ca-
lidad relacionados con la dieta
mediterrdnea, «un sector en el
que Alicante se puede diferenciar
y aportar un valor anadido para
obtener riqueza, con experiencia
empresarial previa como valor
anadido».

Elsecretario general de la Con-
federacién de Empresarios de
la Provincia, Javier Lopez
Mora, apuesta por un cam-

bio de modelo «y por me-

jorar lo que tenemos. Hay

que reducir desequilibrios,
apostar por las nuevas tec-
nologias y por un proceso de
industrializacién, y todas las
entidades debemos trabajar en
esa misma linea». Segun dijo, los
empresarios pueden aportar su
madurezy ganas «a pesar de estos
tiempos heroicos enlos que no es-
catimamos esfuerzos ala hora de
aportar ideas».
Otra de las entidades inter-
locutoras, Fundesem, consi-
dera que elmundo laboral

necesita una herramienta

tividad. Su presidente, Juan
Amirola, explicé que en las
reuniones previas se habld
de crear un «cluster» del agua, un
sector tecnoldgico en el que, re-
cordé, Alicante es lider a nivel
mundial. Para Fundesem es fun-
damental potenciar el turismo,
«N0sotros mismos estamos im-
partiendo este afio un curso de
Alta Direccién de Empresas Tu-
risticas». Para 2012 proyectan un
mdster internacional de turismo
que pretenden convertir en uno de
los mds importantes del mundo.
LaFundacién Universidad Em-
presa (Fundeun) estd a favor de un
plan de trabajo coherente, «es im-
portante dejar de quejarse y po-
nernos a trabajar», dijo su presi-
dente, Ivan Sempere. Considera
importante que todas las institu-
ciones representativas se involu-
cren en el futuro de Alicante, <y nos
sintamos corresponsables de la
ciudad que queremos construir».
Asimismo, invit6 a los ciudadanos
avalorar lo que tienen, o prime-
ro que hay que hacer para atraer
inversion internacional es hablar
bien de la ciudad independiente-
mente de que tengamos un pun-
to de vista critico».



El Consejo Social de Alicante, or-
gano de reflexion estratégica de la
ciudad, ha debatido y aprobado
los dictamenes sectoriales del Plan
de Competitividad Urbana Alicante
2020, documento del que un 20%
de sus proyectos ya se encuentran
en ejecucion. En este Consejo es-
tan representados grupos politicos,
sindicatos, Universidad, asociacio-
nes de vecinos, patronal, Camara de
Comercio y personas de reconocido
prestigio, entre otros colectivos. El
Ultimo Consejo Social, presidido por
Carlos Castillo, concejal de Fomento
y Empleo y presidente de la Agen-
cia Local de Desarrollo, se celebrd el
pasado diciembre de 2014.

El Plan de Competitividad incluye
70 proyectos, de los cuales un 66%
pueden ser puestos en marcha en
el corto plazo. El 85% de esos pro-
yectos a corto plazo tienen un coste
asociado inferior a los 100.000 eu-
ros. El inicio de la ejecucion de este
Plan ha supuesto, sélo en inversién
municipal, un montante total de
2.642.957¢€.

El Consejo ha debatido y aproba-
do los seis ejes estratégicos en los
que se divide el Plan: Ciudad, Co-
nectividad, Accion Exterior, Sectores
Econdmicos, Institucional y Capital
Humano. Los ponentes de cada
uno de estos ejes han establecido
una serie de prioridades a la hora de
gjecutar los proyectos. Entre otras
muchas actuaciones contempladas
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Asuntos Exteriores @ 41

Margallo anuncia el cierre
de la embajada en Siria por

larepresion de El Asad

» Universidad de Alicante, Camara de
Comercio, Coepa, Puerto y Euroagencia
respaldan la iniciativa municipal @ 14y 15

ECONOMIA @ 36

ElIbex 35 marca su minimo
anual ante el temor de una
posible quiebra de Grecia

Alicante elabora un plan de
competitividad para captar
inversiones tecnologicas

W Uno de los elementos funda-
‘mentales serd ofertar suelo in-
dustrial para captar empresas de
alta tecnologia y modernizar el
sector comercial y turistico.

La consultora Deloitte
realiza un andlisis de la
situacién de la ciudad

velocidad con la provincia de Albacete - 25

i pero no concreta los plazos de inversién - 5

Los hoteleros
cifran en 30.000
losempleos que se
perderansino hay
pacto con Ryanair

P> LA PATRONAL INSTA A AENA
A ACEPTAR QUE SE PUEDA
DESEMBARCAR SIN PASARELAS

M Los hoteleros de la provincia
‘mostraron ayer su apoyo a Rya-
nairenel pulso quemantiene con
Aenapor el desembarco de pasa-
jeros sin usar las pasarelas. @ 3

Impacto turistico

La cancelacion de
18 enlaces afectard a 1,5
millones de pasajeros

Castedo acusa al

fiscal yala Policia
de querer poner fin
asu carrera politica

M La alcaldesa, ademis, dijo ha-
berse sentido «muy sola» al ser

| | preguntada porla posicion de su
| | partido en el caso Brugal. @ 16

Un arqueologo
supervisard las
obras para renovar
el colector general
W El técnico estard a pie de obra

para supervisar la posible apari-
ci6nderestosarqueologicos. @ 6

Orihuela pasa de
regalar una palma
de 450 euros a una
de 10 al obispo

P> LA CORPORACION RECORTA
LOS GASTOS DEL DOMINGO DE
RAMOS DE 3.844 A 800 EUROS

m Elobispode Orihuela-Alicante,
Rafael Palmero, recibird este aio
paralaprocesiéndel Domingode
Ramos una palma lisa que tiene
unvalor de 10 euros. @ 21

El juez fija el 25 de abril para
las primeras declaraciones por
la financiacion ilegal del PP

W Varios exaltos cargos de la Ge-
neralitathansido citados adecla-
rar por el magistrado. @ 16

El Lucentum pierde 65-70
ante el Valencia y cosecha su

La Comunidad
acepta el recorte
de 1.500 millones a
cambio de liquidez
P> VELA ASEGURA QUE A PARTIR DEL
1DE MAYO EL CONSELL EMPEZARA

A PAGAR A PROVEEDORES

W Los consellers Velay Buchacep-

MEl encuentro estuvo muy dis-

taronayerla
deldéficital 1,5 porciento que pro-
bio del

y
tes finales del partido. @ 52y53

ponia el Gobi
quidez para pagar. @ 32y 33

en este Plan se han abordado la Revitalizacion de la Expla-
naday la conclusiéon del Acceso Sur, la creacion de nuevos
productos turisticos, Cluster de la Salud, el Parque Cientifi-
co Empresarial, Smart Alicante, Administracion Electronica,
el Plan de Acogida al Turista, Alicante Plurilingual, promo-
cion de Casa Mediterraneo, Comité de Acogida de Inver-
sores, Atraccion de Sedes y Organismos Internacionales y
Fomento de las Exportaciones.

El Plan de Competitividad supone alinear la estrategia ur-
bana de Alicante con la de la Unién Europea y su propia
estrategia Europa 2020, asi como adecuarla al periodo de
gestion de los fondos europeos 2014-2020, en los que
Alicante se esta posicionando de manera adecuada para
afrontar el futuro como un proyecto de toda la ciudad, un
plan de consenso que surgid desde la participacion e im-
plicacion de todos los agentes sociales.
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Dia de la Persona Emprendedora
Liderazgo de la Agencia Local de Desarrollo

Por participaciéon y por contenidos, el Dia de la Persona
Emprendedora ha evolucionado durante estos Ultimos
anos hasta convertirse en el evento del ambito empre-
sarial mas relevante de la provincia alicantina. La Agencia
Local de Desarrollo de Alicante ha liderado la organiza-
cién de estos eventos con la participacion muy activa de
los equipos técnicos del IVACE, la Diputacion Provincial y
los ayuntamientos de Elche y Alcoy.

El Dia de la Persona Emprendedora ha cambiado de em-
plazamiento durante este mandato municipal. En IFA, los
ayuntamientos de Alicante y Elche y la Diputacion Pro-
vincial movilizaron a unas 1.800 personas interesadas en
poner en marcha negocios y donde mas de 80 institucio-
nes, entidades y empresas han promovido decenas de
actividades con el espiritu y la cultura del emprendedor.
También se celebrd en el vivero industrial Principe Felipe,

donde los participantes tuvieron ocasién de visitar un lu-
gar idéneo para arrancar con un proyecto emprendedor.

El Auditorio de la Diputacion ha acogido las dos Ultimas
dos ediciones del evento. Ambos resultaron un éxito de
participacion y de contenidos y sus responsables anun-
ciaron que el evento volvera a repetirse involucrando a
mas municipios de la provincia. Méas de 5.000 personas,
muchas de ellas con ideas de montar su negocio, han
pasado por las distintas ediciones de este evento que la
Agencia Local enmarca dentro de su programa Fomento
del emprendimiento.

Estas macrojornadas ofrecen talleres de Networking para
emprendedores, Internacionalizacién de empresas, Eco-
nomia social, Nuevas posibilidades para la creacion de
empleo estable, Financiacion para emprendedores, Doc-
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tores en empresas, Reinventar la empresa, Creacion de
equipos de alto rendimiento e Internet y Redes sociales,
entre muchos otros. Los plenarios han contado con figu-
ras destacadas como Lotfi El Ghandouri, experto en crea-
tividad o Victor Gil, analista en tendencias de consumo.

La Agencia Local también ha tenido presencia muy des-
tacada en las distintas ediciones celebradas del Dia de
la Persona emprendedora de la Comunidad Valenciana,
aportando mas de 100 emprendedores alicantinos, un
stand institucional propio, el concurso Empren Riders, asi
como la organizacion de talleres y mesas redondas.

En la ultima edicion participaron alumnos de los siguien-
tes centros educativos de la ciudad:

m |[ES Gran Via

m [ES El Pla

m |[ES Bahia de Babel

m |[ES Balmis

H |[ES Figueras Pacheco

m |[ES José Antonio Cavanilles
m |[ES Playa de San Juan

L
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m |IES 8 de Marzo

m |[ES Cabo de Huertas

m |[ES Miguel Hernandez
| |[ES Jorge Juan

m |[ES Leonardo da Vinci
m |ES Virgen del Remedio
M |ES Las Lomas

Para la ultima edicion se cred un comité permanente
compuesto por las siguientes instituciones:

m |VA.C.E (Instituto Valenciano de Competitividad Em-
presarial)

B Excma. Diputacion Provincial de Alicante (incluye Con-
vega y Creama)

B Excmo. Ayuntamiento de Alicante

m M.I. Ayuntamiento de Elche

m M.I. Ayuntamiento de Alcoi

B Adlypse Alicante (Asociacion de Técnicos en Gestion
del Desarrollo Local)

La financiacion del evento ha sido asumida por el IVACE,
la Excma. Diputacion de Alicante y la Agencia Local.
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Alicante, cludad

iNnternacional de negocios

La Agencia Local de Desarrollo puso en marcha durante
el aho 2012 el programa ‘Alicante, ciudad internacional
de negocios’. Se trata de un conjunto de acciones para
la atraccion y atencion a empresas e inversores naciona-
les o internacionales con interés en instalarse en la ciudad
de Alicante. A través de este programa se han atendido
a multinacionales que se han implantado en la ciudad,
como Primark o la britanica Dealz.

Personal adscrito a este departamento viene recibiendo
formacion continua de perfeccionamiento en Inglés. Y se
puso en marcha, con la coordinacion del departamento
de Comunicacion, una web dirigida a la atraccion de in-
version extranjera. Esta web en inglés esta traducida al
ruso y al chino, y la intencion de los responsables de la
Agencia es que proximamente esté disponible también en
Arabe. Este departamento cred una cartera de servicios
para ofertar a los inversores foraneos interesados el con-
tacto con instituciones y academias que gestionan cursos
de formacion extranjeros en la ciudad, dentro del subpro-
grama Alicante ciudad receptora de turismo interesado
en el aprendizaje del espafol.

En 2012 se establecieron relaciones con el mayor “lobby”
de ciudades de Europa del norte “La Liga Hanseética”.
Participaron 117 ciudades (ninguna espafola, salvo Ali-
cante). El presidente de la Agencia, Carlos Castillo, man-
tuvo reuniones con los dirigentes de la citada organiza-
cion. Ese ano 2012 este departamento colaboré en la
constitucion de empresas extranjeras en Alicante y se dio
soporte técnico a una empresa alicantina para recibir fi-
nanciacion de un socio de EE UU. También se gestiond
la visita de 20 alumnos del Instituto Aleman al Vivero de
Empresas Principe Felipe.

Se colabor6 igualmente en el Programa Europeo Leo-
nardo Da Vinci Profesional training and self development,
promovido por el Lycee Polyvalent Rene Perrin, Ugine
(Francia), para practicas en empresas locales de alumnos
franceses.
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Entre otros, este departamento ha trabajado con:

B SPINEMARK CORPORATION (Marcy T. Rogers. Corporacion médica especializada en tratamientos de la columna
con sede en San Diego (USA). Interesada en abrir delegacion en Alicante.

m Terje Bartholsen. Noruega. Gestiones para la constitucion de una empresa en Alicante.

m Nabil Bou Raslam, representante de inversor sueco interesado en instalar restaurante en la ciudad. Asesoramiento inicial.

Otras gestiones del departamento para la promociéon del programa han sido:

B Entrevista Direccion Provincial de Comercio de Alican-
te. D. Vicente Roncero Corrochano, Director Provincial y
D. José Vera, Jefe de sector de promocion ICEX

m Contacto Jesus Rubiera Fernandez, Director de infor-
macion y estrategia de Invest in Spain (ICEX).

m Contacto Francisco Carbonell y Lucia de Pedro IVACE
Internacional.

B Envio correo electrénico a Oficinas Econémicas y Co-
merciales (Embajadas de Espafia).

B Entrevista Roger Garnett Evans. Presentacion web y
servicios.

B Entrevista Luis Moltd, responsable organizacion viaje pro-
mocion FUNDESEM Business School a Hispanoamérica.

W Beatrice Walter. Hong Kong. Asesoramiento para la
constitucion de empresa en Alicante.

Impacto: Constitucion de nueva empresa Precise Con-
cept Holdings S.L.U. Préxima apertura tienda/taller de
manufactura de articulos de piel Walter & me. Alquiler y
obra en local C/ Villavieja,1.

B Petra Horns. PH Positive Limited y Klaus W. Ullrich, SL

(Hong Kong). www.angellino-moda.com. Informacion in-
dustria textil y confeccion en Alicante. Visita 03/02.

Otras actuaciones

B Laura Westers. Estudiantes Costa Blanca S.L. Colabo-
racion en la realizacion de practicas no laborales de estu-
diantes holandeses en empresas de la ciudad de Alicante.

® Organizacion Jornada “Alicante Business City” dirigida
a 40 alumnos de diferentes paises europeos de visita en
la ciudad invitados por el IES Leonardo Da Vinci bajo el
Programa Europeo Comenius. (15/01/14).

B Organizacion Jornada “Alicante Business City” dirigi-
da a 38 alumnos y profesores de Comercio Internacio-
nal en la HZ University of Applied Sciences de Holanda.
(20/03/14).

m Communication Center Espana 24, S.A. Organizacion
charla informativa para captacion de bolsa de empleo de
trabajadores con nivel avanzado de aleman.

B Preparacion visita, jornada empresarial y networking
para grupo de responsables de formacion de escuelas
superiores y universidades de Holanda, promovido por
Estudiantes Costa Blanca S.L.

B Terje Bartholsen. Noruega. Asesoramiento para el cierre y
liquidacion de la empresa Trygg i Spania, SLU. Visita: 31/03.

B Promocion de las instalaciones e infraestructuras,
acompanamiento en gestiones Alicante Convention Bu-
reau y recepcion visita promotores (Instituto Roche y Sic-
pro eventos Madrid).

B Apoyo a la organizacion de la Il Jornada de la Sociedad Espanola de Farmacogenética y Farmacogendmica que se

celebro en el Salon de Actos de la Agencia Local.

55



56

El departamento de Promocion Econdmica de la Agencia
ha creado durante este mandato municipal el programa
Business Angels para trabajar intensamente en la bus-
queda de herramientas de financiacion necesarias para la
creacion o consolidacion empresarial. A o largo de estos
cuatro anos se han llevado a cabo en este marco proyec-
tos como “Inversion Emprendedora para el crecimiento”.
A través de este proyecto, subvencionado por el Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio se han asesorado y
formado a emprendedores, empresarios y empresas de
reciente creacion. Participaron CEE de Elche, CEE de Al-
coy, Jovempa, Fundacion Quorum y Agencia. Se presen-
taron un total de 12 empresas.

Este programa ha impartido sesiones formativas para
inversores y se entregd un galardén en reconocimiento
al mas destacado “Business Angels de Alicante” , que
recayd en José Luis Albentosa. El premio, sin dotacion

econdmica, se entregd el 27/07/12, en la gala “Nuevas
|deas Empresariales”, celebrada por Fundeun.

En colaboracion con la Asociacion Valenciana de Busi-
ness Angels (CVBan) se celebro la P Edicion de la Es-
cuela de Business Angels Alicante que se desarrollé en
tres sesiones, con un total de 82 asistentes. Se aborda-
ron aspectos legales y fiscales de la inversion privada en
empresas, la valoracion de planes de negocio y las herra-
mientas online para la evaluacion y captacion de nego-
cios. En el Foro final de inversores, en colaboracion con
CEEI de Elche, Cuatrecasas y CV Ban, se presentaron los
proyectos Genetic PCR Solutions SL, Big-Globe y Mole-
cule Marketing.

A través de este programa también se firmé un conve-
nio de colaboracién con CV Ban y se remitié un proyec-
to empresarial al Foro de inversores de la IESE Business
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School. Se realizd, por otro lado, el Taller de Experto en
Business Angels “Claves para Invertir en startups”. Tras
la finalizacion del Taller y como complemento, tuvo lugar
el Il Foro de Inversion Emprendedora, en donde se pre-
sentaron los mejores proyectos innovadores, previamente
seleccionados, a un grupo de inversores. Nuestro objeti-
VO era poner en contacto al emprendedor con posibles fi-
nanciadores privados con el fin de que la idea innovadora
pudiera ponerse en marcha. Participaron 30 emprende-
dores en el evento.

Ademas, se han atendido y asesorado a emprendedores
con nuevos proyectos innovadores, ayudandoles a en-
contrar la financiacion para poner en marcha o ampliar su
idea de negocio. Algunos de estos han sido Resistencia a
los Antibidticos, Finca Campoamor e Inyectable con Pa-
tente Internacional.

Asimismo se tramitaron con La Caixa 8 expedientes de mi-
crocréditos; se concedid uno de ellos, por 4000 €, a la em-
presa: Tienda on line. Ademas se realizaron gestiones con
FUNDESEM (Fundacién para el Desarrollo Empresarial) para
su colaboracion con la Agencia Local en la organizacion de
un foro de inversion en las instalaciones de la Fundacion.

Actualmente, las gestiones de este programa se estan
centrando en la busqueda de nuevos proyectos, nuevas
ideas, nuevos negocios o ya existentes que necesiten fi-
nanciacion para crearse o crecer. Cada uno de los pro-
yectos se plasma en un documento estandarizado para
posteriormente, ser valorado por una comision siguiendo
los criterios acordados con anterioridad, como por ejem-
plo la rentabilidad de la empresa/proyecto y poder pre-
sentarlos ante los inversores o responsables de carteras
de inversion, ofreciendo unas garantias de calidad.
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Con el objetivo de mantener actualizada la disponibilidad
de suelo industrial de la ciudad y su clasificacion por sec-
tores productivos y sus caracteristicas, el departamento
de Promocién Econdémica de la Agencia Local viene tra-
bajando intensamente en el programa ‘Poligonos indus-
triales y nuevos espacios productivos’.

La Agencia viene promocionando a través de este pro-
grama un paquete de incentivos a empresas como va-
lor afladido a las magnificas condiciones con las que ya

i
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dispone Alicante (excelentes comunicaciones terrestres y
aeroportuarias e inmejorable situacion estratégica de sus
areas industriales), que contribuyan a la consolidacion de
las empresas ya implantadas en los poligonos de la ciu-
dad y favorezcan la llegada de nuevas inversiones, tanto
nacionales como internacionales. Asimismo, la Agencia
Local quiere tener abonado el camino de las nuevas po-
sibilidades industriales que abrira el suelo industrial pro-
gramado el nuevo Plan General de Ordenacion Urbana
de la ciudad.
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Mapa comercial e industrial de la
ciudad en www.impulsalicante.es

Este departamento, junto a otras areas municipales, ha desarrollado y puesto en marcha el Sistema integral
de informacion empresarial del municipio de Alicante con los siguientes objetivos:

m Diagnosticar e identificar la situacion actual de la estructura econémica del municipio de Alicante, desde la pers-
pectiva de la oferta, de manera que detecte la adecuacion de la estructura existente a la demanda interna, iden-
tificando las posibles carencias y proponiendo soluciones eficaces que aplicadas favorezcan un equipamiento
ajustado a la demanda existente.

m Proporcionar informacion actualizada sobre el comportamiento de la estructura empresarial en el municipio de
Alicante a través de diversos indicadores.

m Realizaciéon de un estudio de mercado que responda a las necesidades de informacion de la Agencia Local de
Desarrollo.

m |dentificar las ventajas y desventajas competitivas de ubicar una actividad en una determinada localizacion.

m Crear una bolsa actualizada de inmuebles empresariales disponibles en alquiler o venta para su posterior pro-
mocion y difusion.

Toda esta informacion se ve reflejada en un mapa. Los da-
tos obtenidos en el trabajo de campo se han incorporado a
un plano virtual que, de forma gréfica, permite a cualquier
usuario con acceso a Internet (www.impulsalicante.es)
consultar la informacion sobre las parcelas y activos in-
muebles del censo, asi como los comercios, pudiendo
realizar busquedas por tipo, situacién, régimen de uso,
entre otros parametros.

Ademas, este departamento mantiene reuniones periddicas
informativas con la plataforma iSuelo (gestion de suelo in-
dustrial, naves, locales puestas a disposicion del ciudadano).

Al margen de esa informacion virtual, los técnicos del de-
partamento ofrecen personalmente informacion de espa-
cios productivos a cualquier interesado (oficinas, naves +
terreno, nave, local comercial...).
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Viveros municipales,

un lugar para nacer y crecer

e

Nuevas empresas tecnologicas se instalan en el Principe Felipe y crean empleo

El objetivo de los viveros municipales es ofrecer un espacio
inicial donde empresas de nueva creacion puedan desa-
rrollar los primeros afios de su actividad con condiciones
ventajosas a las de mercado y bajo el asesoramiento conti-
nuado de técnicos de la Agencia Local de Desarrollo. Entre
2011 y 2014 tanto el vivero industrial Principe Felipe como
el vivero de Servicios radicado en Mercalicante se han con-
solidado como incubadoras de empresas de primer nivel.

El vivero de empresas principe Felipe que gestiona la
Agencia Local de Desarrollo se ha convertido en un par-
que tecnoldgico de empresas innovadoras. En las instala-
ciones de la partida de Agua Amarga se han instalado en
el Ultimo afo nuevas firmas de alto componente tecnolé-
gico como Elecgy y Ledgroup, entre otras. El vivero esta
al 100% de ocupacion (12 naves).

El tipo de industria alojada en el Principe Felipe es el para-
digma de la nueva economia que precisa la ciudad de Ali-
cante, empresas muy innovadoras y de alto componente
tecnologico. Elecgy esta desarrollando una tecnologia

absolutamente innovadora y muy competitiva desde el
punto de vista de la eficiencia y los recursos energéticos.

A finales del presente mandato municipal los empren-
dedores estan percibiendo nitidamente la recuperacion
econdmica y muestra de ello es que en el vivero indus-
trial estan todas las naves ocupadas y existe una lista de
espera de empresas que quieren asentarse aqui. Se ha
creado un ecosistema de empresas que, ademas, pue-
den contactar entre ellas y beneficiarse mutuamente.

Elecgy es una empresa alicantina de eficiencia energética
que ofrece por contrato a las empresas un 10% de ahorro
en la factura eléctrica, ahorro que puede llegar hasta el
15% en funcidn de la coyuntura de la propia empresa.
La firma ha desarrollado una tecnologia propia que ya ha
comenzado a exportar fuera de Espana.

Entre otras muchas empresas, por el Principe Felipe han
pasado (muchas de ellas aun permanecen) firmas como
Noelia: Montaje y fabricacion de micro generadores eléctri-
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cos edlicos; Cristaleria Rayanadam; Europaled; FunPho-
to; On line Todo negocio; Eventronic; Urgentia de Levante;
Ecoexpansion; Kartrois y Cerveza Santa Artesana.

Por su lado, el Vivero de servicios Alicante Emprende, ra-
dicado en Mercalicante, ha mantenido durante los Ultimos
cuatro afos una ocupacion al 80 por ciento con firmas y
entidades como: Proyecto Yuzz; (con la colaboracion de
la Fundacion Banesto); Ambigai, consultoria medioam-
biental; Consultoria de Internet (nueva incorporacion);
Lemon Team; Programacion para Iphone y Ipad; Anahis
c. Caringella, asesoramiento en la contratacion de ser-
vidores; GEA Salud publica, consultoria a empresas de
control de plagas; Cloudders, aplicaciones basadas en
APPs de Google; Asibanya, exportacion de productos es-
panoles a Japdn y China y Estrato Media S.L., desarrollo
de una red social, aula virtual de espanol.

Listado empresas instaladas en viveros a fecha 31-12-2014:

VIVERO INDUSTRIAL “PRINCIPE FELIPE”.

m “Bolamelas”
Luis Fernando Madrid Rodriguez de Lamo (Nave 5).

m Cristaleria Rayanadam (Nave 9).

m Europaled (Nave 2).

B Cocoo School (Nave 1).

m On line Todo negocios SLU (Nave 12).
m Eventronic Tecnologies S.L. (Nave 3).
m Urgentia del Levante S.L. (Nave 8)

B lluminled Group Mediterranea S.L.
(Nueva Incorporacion) (Nave 4).

B Elecgy Solutions S.L.
(Nueva incorporacion) (Nave 11).

m Cerveza Santa Artesana (Nave 6).
B Myco Foods S.L. (Nave 10).

B Ambigal Sanidad Ambiental SL
(Nueva incorporacion) (Nave 7).

VIVERO DE SERVICIOS “ALICANTE EMPRENDE”
B Anahis C. Caringella (Despacho 6).

B Salmerdn Med S.L.(Despacho 11).

B Send Tecnology S.L. (Despacho 12).

B Aixibanya S.L. (Despacho 5).

m Shiny Bytes S.L. (Despacho 3).

m AC Control S.L. (Despacho 4).

m Marble & Granite Stone Supplier S.L. (Despacho 7).
| Ediciones y Publicaciones Cutturales S.L. Uala (Despacho 8).
m Nasertel S.L. (Despacho 9).

| Alial formacion S.L. (Despacho 13).

| Berton Trader S.L. (Despacho 2).

m Gea Salud Publica S.L.
(En proceso de instalacion) - (Despacho 1).

m Mensula Construccion Servicios medio ambiente S.L.
(En proceso de instalacion) - (Despacho 14).
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La base de cualquier renovacion del modelo o aceleracion del mismo es la cultura
de emprender. El emprendimiento no forma parte del ADN, sino de la cultura y de la
educacion de una sociedad.

Bajo esa premisa, desde el inicio de este mandato municipal a mediados de 2011, la Agencia Local intensificd sus ac-
ciones dirigidas al emprendimiento. Durante este periodo ha redoblado la actividad en el Centro de Emprendedores, ha
creado la Escuela de Docentes Emprendedores, ha actualizado el programa Aprende a aprender y ha puesto en marcha
diversas iniciativas para el fomento del emprendimiento, como el acuerdo con JOVEMPA para la puesta en marcha en el
Centro de Emprendedores de una Oficina de Promocion Empresarial para la creacion de nuevas empresas.

Desgranamos los resultados de los programas mas relevantes de fomento del emprendimiento, que segun la estructura

de la Agencia Local se enmarcan en el departamento de Promocién Econdmica:

APRENDE A EMPRENDER

Es un programa de fomento del emprendimiento en las aulas, en el que han participado cerca de 3.000 alumnos en los
ultimos cuatro afios. En las Ultimas ediciones se han involucrado los centros educativos:

B |ES Figueras Pacheco B |ES Miguel Hernandez m |[ES 8 de Marzo

m |ES Balmis m |ES Jorge Juan B |ES Las Lomas

H |ES Bahia Babel B |ES Mare Nostrum B Agustinos

m |ES Cabo Huertas m |[ES San Blas m Centro de Formacion de Personas

Adultas, Paulo Freire
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Talleres impartidos:

B Modelo de negocio

B Plan de empresa

B Gestion y tramites para la creacion de empresas
B Tendencias y Oportunidades

B Creatividad e innovacion

B Conoce a los emprendedores de tu ciudad

B Universidad de Alicante 1° Grado de Ciencias de la
Educacion

| Taller “Educando para emprender”

B Acuerdo de colaboraciéon con el CEFIRE de Alicante,
centro de formacion para docentes y organizacion del ta-
ller “Impulsa su talento”

Diseno de nuevos concursos para todos los niveles educativos:

Concursos:

B Mural collage, alumnos de primaria

m Microrrelatos, alumnos de secundaria

B Fotografia, alumnos de secundaria

B |deas emprendedoras, alumnos de bachiller, formacion
profesional y centros de formacién para adultos

B Empren riders, alumnos de formacién profesional y
centros de formacién para adultos

Entidades patrocinadoras:

B Fundacion Pascual Ros Aguilar

B Fundacién Manuel Peldez Castillo

B Fundacién Juan Peran Pikolinos

m Oftélica

m Seur

m Terra Mitica

B Mundo Mar

m \ectalia

m llustre Colegio de Graduados Sociales

PROGRAMA ORIENTACION Y TUTORIZACION PARA EMPRENDEDORES Y EMPRESAS

CONSOLIDADAS

B Asesoramiento a emprendedores Centro Puerta Ferrisa: 764

B Asesoramiento a emprendedores Centro “ El Tossalet”, Zona Norte: 976

H Emprende en 3

Es una nueva iniciativa del Gobierno de Espafia, en colaboracion con el resto de Administraciones Publicas, que agiliza los
tramites de creacién de empresas y las comunicaciones con los emprendedores mediante herramientas de Administra-
cién Electronica. Emprende en 3 permite al emprendedor la posibilidad de crear empresas y realizar tramites adicionales
con las Entidades Locales, presentando declaraciones responsables en aquellos municipios adheridos al proyecto.

MAXIMA RENTABILIDAD AL ACUERDO CON JOVEMPA PARA LA OFICINA DE PROMO-

CION EMPRESARIAL

m Resultados Convenio Oficina de Promocién empresarial con JOVEMPA

- Atencion emprendedores: 2.328 personas
- Empresas creadas: 149 empresas
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La Agencia Local pone a disposicion de los emprende-
dores un servicio gratuito que permite la tramitacion ad-
ministrativa de alta de las nuevas iniciativas empresariales
de forma telematica.

Este servicio, llamado PAE, tiene una doble mision:

B Prestar servicios presenciales de informacion y aseso-
ramiento a los empendedores en la definicion y tramita-
cién telematica de sus iniciativas empresariales, asi como
durante los primeros afios de actividad.

B Iniciar el tramite administrativo de constitucion de la so-
ciedad a través del Documento Unico Electronico (DUE).

Gracias a esta herramienta, el emprendedor mantiene
una Unica cita con los técnicos de la Agencia en la que
se realizan los tramites para la constitucion de la empresa.

Se evitan, asi, los desplazamientos a otras entidades, se
eliminan los formularios en papel y se agilizan tramites
administrativos para la puesta en marcha de una nueva
empresa.

PROSPECCION EMPRESARIAL

B Empresas visitadas desde Puerta Ferrisa: 243
B Empresas visitadas desde “ El Tossalet”, Zona Norte: 653
B Total de empresas prospectadas: 896

FINANCIACION

El sistema de tramitacion telematica integra en un solo
procedimiento administrativo, entre otras, las siguien-
tes actuaciones:

B Alta Censal en el Agencia Tributaria

B Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos,
B Inscripcion del empresario en la Seguridad Social,

B Apertura de cuenta de cotizacion,

m Afiliacion a la Seguridad Social,

B Altas de trabajadores por cuenta ajena.

Las formas juridicas que pueden tramitarse son:

® Empresario individual (Auténomos).

® Sociedad Limitada (SRL).

m Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE).

Este sistema ofrece al emprendedor las siguientes ventajas:
B Ahorro en tiempo y costes.

B Ahorro en tramites.

m Control de los tramites y situacion del expediente.
m Confidencialidad.

i

B Proyectos de creacion de empresa enviados a Banco de Sabadell para obtener financiacion:
Comienzo del programa: 9 de diciembre 2013. Total: 18 proyectos.

H Proyectos de creaciéon de empresa enviados a Banco Popular para obtener financiacion:
Comienzo del programa: 28 de febrero 2014. Total: 5 proyectos.

m I? Convocatoria micro créditos en Zona Norte

La Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social, y El Rotary Club Alicante Puerto convocaron la primera finan-
ciacién microcréditos en zona norte para el apoyo de proyectos emprendedores con financiacion a medida de cada
proyecto y sin intereses. En esta convocatoria se presentaron 9 solicitudes de financiacion, 6 proyectos de creacion de
negocio y 3 proyectos de ampliacion de actividad empresarial.
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Centro de Emprendedores
Se han realizado 367 jormadas con una participacion de 13.004 asistentes

PROGRAMA FORMACION PARA EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS

H Asistentes a Cursos y Talleres en el Centro de Emprendedores

- Taller Crea Tu Empresa: 250
- Curso De la Idea a la Puesta: 243

PROGRAMA CENTRO DE EMPRENDEDORES

Dotar al emprendedor y empresario alicantino de una
formacion completa, gratuita y de calidad que permitan
el desarrollo y puesta en marcha de su idea y la mejora
de la competitividad de sus empresas. Bajo esa premi-
sa, el Centro de Emprendedores, disefia un completo
programa formativo que abarca todas las tematicas re-
levantes en materia emprendedora y empresarial.

A lo largo de este mandato municipal el Centro de Em-
prendedores se ha consolidado como un referente en
emprendimiento en la ciudad. Su accion se ha centrado
en impulsar las ideas de negocio, en introducir la inno-
vacion en las nuevas empresas y de empuijarlas hacia su
internacionalizacion.

La actividad en el Centro de Emprendedores de la Agen-
cia Local en este mandato ha sido incesante, con un total

de 367 jornadas que han contado con la participacion de
13.004 asistentes.

Durante este mandato se han introducido cambios rele-
vantes en la formacién municipal a emprendedores con un
doble objetivo: aumentar la calidad y la funcionalidad de la
programacion y minimizar el indice de fracaso empresarial
en la ciudad, todo ello bajo la premisa principal de que no
haya un solo ciudadano de Alicante que por falta de recur-
sos econdmicos no pueda beneficiarse de una formacion
empresarial adecuada para poner en marcha un negocio.

Las principal novedad ha sido la creacién de itinerarios
formativos a través de los cuales los emprendedores pue-
den obtener una formacién mas completa. Los colegios
de Abogados y de Economistas certificaron la aptitud de
los alumnos asistentes a los cursos.
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La Agencia en Bruselas

Por iniciativa de la Agencia Local, representantes de este
organismo, la Universidad de Alicante y empresas de la
ciudad viajaron a Bruselas en busca de las subvenciones
que Europa repartira a partir del préximo afio a proyectos
vinculados con la tecnologia y la innovacion. El objetivo
fue hacer lobby con los dirigentes europeos, que tienen
un presupuesto de 1.600 millones de euros para repar-
tir entre 2014 y 2020. La expedicion alicantina mantuvo
una agenda de contactos con lideres politicos europeos
vinculados a la empresa y el empleo. Como cita mas des-
tacada del viaje se mantuvo un encuentro con el director
general de Empleo e Industria de la UE, el espafol Daniel
Calleja, conocido como «mister PYME». El objetivo cum-
plido de la misién fue mostrar los nuevos sectores econd-
micos de Alicante, para conseguir fondos que se destinen

a proyectos institucionales y empresariales y anticiparse a
los hechos y asi conseguir una mejor posicion en el repar-
to de las subvenciones.

Este departamento ha gestionado y desarrollado durante
los afios 2010-2013 el proyecto europeo Easy Finance,
enmarcado dentro de los Programas MED de Coopera-
cion Interregional, con una dotacion presupuestaria de
900.000 euros, con la colaboracion de 6 paises pertene-
cientes a la UE.

El 3 de octubre de 2012 participamos como ponentes
presentando el proyecto Easy Finance en una jornada
organizada por la Casa del Mediterraneo junto con la
Direccion general de Proyectos y Fondos. Se realizd un
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viaje a Koper (Eslovenia) donde se acordaron las acciones
finales del proyecto, donde se incluyé una Conferencia In-
ternacional y el Steering comitee en Alicante los dias 14 y
15 de febrero de 2013.

Asimismo, el Departamento de Proyectos Europeos presen-
té un nuevo proyecto enmarcado dentro de la convocatoria
MED de Capitalizacién. El mismo se denomina “Mentoring
y Coaching innovadores de las PYMEs en el periodo 2014-
2020 El consorcio se compone de los siguientes paises:
Espafia (Agencia y la Direccion Gral. de Proyectos y F. Co-
munitarios), Francia, Malta, Italia, Chipre, Eslovenia y Croacia.

Se ha desarrollado el ciclo de Desayunos Europeos Im-
pulsa Alicante con Europa (Julio y noviembre 2014), cuya
finalidad ha sido acercar las diferentes fuentes de finan-
ciacién a las entidades, empresas, empresarios, funda-
ciones, asociaciones, etc.

Por otro lado, se ha elaborado un boletin digital mensual,
denominado Impulsa Alicante con Europa, que contiene in-
formacién acerca de convocatorias, actuaciones, cambios
legislativos... informacién general europea que pueda ser de
interés ciudadano.

Va a publicarse en el primer trimestre de 2015 la Guia de
Financiacién Europea Impulsa Alicante con Europa 2014-
2020 que recoge todas las posibilidades de financiacion eu-
ropea a través de sus diferentes Programas y Fondos.

Ademas, se ha revisado y se han reenviado convocato-
rias de proyectos europeos a otras areas municipales y
se han buscado vias de posible financiaciéon europea para
la puesta en marcha de los proyectos que se derivan del
Plan de Competitividad Alicante 2020 y que reviertan di-
rectamente en la actividad de la Agencia, asi como los
que puedan ser ejecutados por otras areas municipales.
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Comunicacion

Cerca de los alicantinos, expuestos al mundo

Presencia continua en los medios alicantinos y apertura al
exterior. El departamento de Comunicacion de la Agencia
Local ha tenido muy presente el cariz de servicio publico
de la Agencia Local. De ahi que todas sus acciones se
hayan ideado de fuera hacia dentro. Quiere esto decir que
a la hora de gestionar la comunicacion se ha primado o
que a los ciudadanos y a las entidades socioeconémicas
de Alicante interesa de este servicio. Hemos intentado
estar cerca de los alicantinos en unos momentos compli-
cados, explicandoles los recursos limitados pero eficaces
de este organismo, ofreciéndoles nuestro apoyo. Les he-
mos dicho que estamos junto a ellos, que merece la pena
el esfuerzo de formarse para mejorar su empleabilidad,
que es posible montar un negocio.

Y nos hemos abierto al mundo. Durante este manda-
to municipal 2011-2015, la Agencia Local ha puesto en

marcha dos webs propias (una en los idiomas oficia-
les de la Comunitat, www.impulsalicante.es) para los
asuntos locales, y otra en inglés, de contenidos distin-
tos, www.investinalicante.com, para la promocion inter-
nacional de la ciudad. Esta Ultima también tiene sus traduc-
ciones en ruso y en chino.

Los nuevos websites de la Agencia se conciben como he-
rramientas de primer orden en sus relaciones con su publico
objetivo y se alejan de esas paginas meramente informativas
de muchas organizaciones publicas. Antes de disponer de
estas herramientas, los contenidos de la Agencia Local en
la red eran dificiimente accesibles debido a que se encon-
traban embutidos en la web genérica del Ayuntamiento. Los
websites de la ALDES se han concebido como elementos
llamados a ser referentes en la materia, tanto en busqueda
de empleo como en promocion econémica.

69




70

IMPULSALICANTE

AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO , /
N

AYUNTAMIENTO
#  DE ALICANTE

WWW.investinalicante.com

A FETTA k| et A
2] e Jla 8 nes e smeprns s po o oo

IMPULSALICANTE

i EHEER FEAESARALE $2BE 2 ENEEAN  EESA

[ ] B e

A THeE

BARIBAS, g B,
TR T 1

R
e L LRI SRR TR P TR T il i
ERSETL & ST,

RS BRI A AR SHEETERTN
M, i SR

U T RIS a T
» WRNR A A AR T

o 000 R SR TR
+ "ERERITAN

Ann

2] e e 08 nees e smepronss s o rea

e e e o]

IMPULSALICANTE foms- 000

B LT AT P Bt P TS —

e ATHERNTE: Adukante } AgmkanTeE
‘1‘. Brrmner Cumrn CHre it Tt N mpa A
FopH T, STolig

HMHTH

Bas weo st farms RTEpOON




Europa y Comunicacién

La Agencia mantiene colaboraciones con medios alicantinos, emisoras de radio y
canales de television, para la emision de programas de interés publico sobre las
actividades desarrolladas por los distintos departamentos de esta organismo. Se
trataba de acercar la Agencia y sus servicios a los ciudadanos, sobre todo aquellos
departamentos que se ocupan de la formacion de desempleados y del autoempleo.

La mision principal de este departamento es la coordinacién para la difusion en medios de comunicacion,
redes sociales, pagina web municipal, etc. de la informacidn relativa a la actividad de la Agencia, asi como la

comunicacion interna de la Agencia Local.

Se ha realizado un esfuerzo importante en dar a cono-
cer a los ciudadanos todas las acciones llevadas a cabo
por este organismo en materia de empleo, formacion y
emprendimiento.

B La cobertura de las noticias generadas por la Agencia
ha tenido en general buena acogida en los medios, con
varias informaciones de portada en las ediciones locales
de periddicos, emisoras de radio y televisiones de ambito
nacional y local.

m Gracias a un acuerdo con Alacanti TV se han realizado
una serie de programas en horario de maxima audiencia
(se repiten varias veces a la semana). Con vocacion de
servicio publico, el programa llamado Emprendempleo
desgrana los distintos departamentos de este organismo
municipal para acercarlos a los ciudadanos. Los progra-
mas ya emitidos pueden visionarse en Internet a través
de la web de la Agencia Local www.impulsalicante.es

m También la Agencia mantiene acuerdos con Onda

Cero, con el periddico gratuito Mi Ciudad y con 12tv para
que la actividad de la Agencia Local llegue a un mayor
numero de ciudadanos.

B Se ha reforzado el posicionamiento de la imagen ins-
titucional de marca de la Agencia Impulsa Alicante.

B Se mejoran continuamente los contenidos de ambos
sitios web.

B Por el area de Comunicacion se emitieron un total de
545 notas de prensa para informar de la actividad de la
Agencia Local.

B Se han difundido mas de un millar de fotografias y
se han producido mas de 5.000 comunicaciones y con-
tactos con medios de informacion.

B El drea de Comunicacion ha organizado y/o colabora-
do en medio centenar de actos publicos celebrados
en las instalaciones del Salén de actos de Puerta Ferrisa.
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Web www.impulsalicante.es

En la actualidad la pagina cuenta con 3.308 suscriptores desde su publicacion en junio de 2013

Datos de junio 2013 a diciembre 2014

Visitas 116.959
Usuarios unicos 70.280
Paginas vistas 379.136

3:23 minutos
Porcentaje de rebote* 50,39%

Duracién media visitas

* Usuarios que estdn menos de 30 segundos. Para una pagina de contenidos se
considera aceptable un valor entre el 40 y 60%

Por paises, el 91,30% de las visitas provienen de Espa-
Aa, el resto, en porcentaje muy poco significativo son de
EEUU, México, Colombia y Peru.

Las paginas mas vistas son:

B Home/paginas de eventos (actividades del Centro de
Emprendedores)

B Formacion (Home)
m Ofertas de empleo

B Formaciéon para desempleados (listado de curso de
formacion)

B Buscas Empleo

m Creay Emprende - Centro de Emprendedores

Las principales fuentes de trafico son:

m Organico (por posicionamiento en buscadores)

m Directo (ponen en el buscador el nombre de la pagina)
B Social: Facebook, Twitter, Linkedin, Scoop.it y Google+
B Referral (enlaces de otras paginas hacia www.impulsa-
licante.es): Ayuntamiento de Alicante, Centro 14, Colegio
de Graduados Sociales, Mailchimp, Volvo Ocean Race,

UMH, Emprenemjunts y Jovempa.

B Campafas de mail marketing (Mailchimp)

Respecto al perfil de los visitantes de la pagina, €l
67,35 % de los visitantes de la pagina tienen entre 25 y
44 anos 'y, por sexo, el 61,5% son mujeres, mientras que
los hombres representan el 38,5%.




Europa y Comunicacién

Las redes sociales en las que tenemos presencia con uno o varios perfiles son Facebook, Twitter y Youtube.

n Facebook

En esta red tenemos dos paginas de fans, la primera
de ellas “Centro de Emprendedores Alicante” esta activa
desde septiembre de 2011, la segunda, “Impulsalican-
te” inicié su andadura en marzo de 2013 y estéa vincula-
da a la web “Impulsalicante”.

u Twitter

Al igual que en la anterior red, desde el 1 de marzo de
este afilo contamos con dos perfiles: el del Centro de
Emprendedores, @c_emprende_Alc, y el propio de la
Agencia Local a través de la web, @Impulsalicante.

Centro de N° de Fans 2694 @C_emprende_Alc Seguidores 3433
Emprendedores Publicaciones 3-4 diarias Siguiendo 802
Alicante Tuits 4500
Impulsalicante N° de Fans 900 @mpulsalicante Sgggldores 883
C . Siguiendo 270

Publicaciones 3-4 diarias X
Tuits 1475

Ademas de la web, la Agencia Local tiene presencia en otras redes sociales a través de las siguientes cuentas:

B Youtube: Emprende Alicante. Creado en abril de 2012, a él se han subido 56 videos que han sido reproducidos 11.436
veces. En el canal tenemos 47 suscriptores y se han compartido 9 videos.

B Mailchimp: Centro de Emprendedores. Plataforma para gestionar campanas de email-marketing. Tenemos 4 listas
de subscriptores (1.877) creadas a los que semanalmente se les envia un boletin informativo con las actividades que se
realizan en el Centro de Emprendedores y en el salén de Puerta Ferrisa, y que han sido organizadas por la Agencia Local.

Desde la puesta en marcha de la web Impulsa Alicante, el canal Emprende Alicante, incluido en la web Emprenem-

junts del IVACE se utiliza tan solo para reforzar la difusion de las actividades de la Agencia y para eventos en colaboracion
con IVACE.

Analisis de los datos del ultimo ano

Durante este periodo se constata un notable incremento tanto en los usuarios y visitas a la pagina web, como en los
seguidores en las redes sociales, siendo mayor el aumento que se produce en Facebook y Twitter de Impulsalicante.

Dic/13 - Abril/14 May - Nov/14 % Variacion

Web Usuarios 19.788 37.984 91,9%
Visitas 32.034 53.637 67,4%
Paginas vistas 111.450 162.924 46,2%
Redes Seguidores Facebook Impulsalicante 358 770 115%
Sociales 5o idores Facebook C. Emprendedores 2.374 2.628 10,7%
Seguidores Twitter Impulsalicante 263 802 204%
Seguidores Twitter C. Emprendedores 2.673 3.340 25%

En gran medida este incremento es debido al aumento del nimero de publicaciones tanto en la web como en las redes

sociales, unido a una mayor interacciéon de los usuarios compartiendo los contenidos publicados.
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Preparados para afrontar

el Tuturo

La Agencia Local ha reseteado su mision, ha contextualizado sus ob-
jetivos y se ha convertido en la institucion referente en empleo, forma-
cion y promocion economica de la ciudad

Con el desempleo decreciendo con nimeros de tres di-
gitos al mes en la ciudad, unas cuentas saneadas y una
gestion impecable y reconocida, la Agencia Local de De-
sarrollo del Ayuntamiento de Alicante va a terminar el pre-
sente mandato municipal con su programa cumplido al
100%. Ha sentado bien sus bases, pero ha querido dar
un salto cualitativo, un paso mas para dejar bien encarri-
lado el futuro, para afrontar los préoximos afios con una
hoja de ruta muy bien estructurada y acorde al tiempo de
recuperacion econdmica que se nos viene por delante.

Hay muchas iniciativas de la Agencia Local que tendran
continuidad en los préximos meses, pero hay en marcha
en estos momentos varios proyectos muy relevantes para
la ciudad. Algunos han emanado del Plan de Competitivi-
dad Urbana Alicante 2020, como el proyecto Consultoria
y Asesoramiento para la mejora de la competitividad de
las pymes de la ciudad de Alicante, AcompanARTE, una
iniciativa destinada a ayudar a consolidar empresas ali-
cantinas en situacion de riesgo.

Ante la dificultad de encontrar recursos econdémicos en
las administraciones espafiolas, la Agencia Local ha ido
a Europa para buscar financiacién. Y la ha encontrado en
una alianza estratégica con la Escuela de Organizacion
Industrial (EQI), organismo dependiente del Ministerio de
Industria que ha canalizado hasta la Agencia Local mas
de 700.000 euros, buena parte de ellos de fondos euro-
peos FEDER.

Arranca 2015 con un trabajo muy relevante que requiere
continuidad. En concreto, la Agencia Local se esta vol-
cando en el impulso del llamado Cluster de la salud y en el
proyecto de internacionalizacién de empresas alicantinas.
Son proyectos del presente para el futuro, iniciativas que
bien conducidas pueden aumentar el empleo y el bienes-
tar en la ciudad.

El futuro de esta ciudad pasa por el desarrollo de su Plan
de Competitividad, un plan de consenso que surgio¢ desde
la participacion e implicacion de todos los agentes sociales.
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Impulso para liderar el turismo sanitario mundial

La Agencia Local junto a la EOI (escuela de organizacion
industrial) con el respaldo técnico de la consultoria PWC
han puesto en marcha el proyecto Red Alicante Salud. El
objetivo de la iniciativa es disefiar y poner en marcha una
red de cooperacién de empresas e instituciones vincu-
ladas al sector sociosanitario de forma que dicha red se
convierta en un elemento clave para el desarrollo social
y econdémico de la ciudad.

El proyecto esta arropado por cuatro administraciones
que apoyan al cluster de la salud como uno de los ejes
estratégicos de la ciudad: Diputacion y Ayuntamiento de

Alicante, Generalitat Valenciana y Administracion del Es-
tado. Ademas, cuenta con el apoyo de la UE, que ha co-
financiado parte del proyecto a través de FEDER (fondo
europeo de desarrollo regional).

En la actualidad, en el marco de un proyecto que sigue
abierto, se estan asesorando a 30 empresas privadas
para ayudarlas a desarrollar productos y servicios. De la
internacionalizacion y competitividad se encarga la con-
sultoria Pwc Levante, que ha llevado a cabo el estudio
del sector sociosanitario y un plan estratégico dentro del
mismo.
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Una alianza estrategica

Gracias a la alianza estratégica con la Escuela de Organizacion Industrial se estan ejecutando en estos momentos pro-
yectos para el impulso econdmico de la ciudad por casi 700.000 euros. Son los siguientes:

Apoyo a la Internacionalizacion de las Pymes alicantinas

Este proyecto tiene como objetivo principal facilitar la internacionalizacion de las Pymes de la ciudad de de Alicante, con
el objeto de mejorar su competitividad mediante la proyeccion de su actividad en el exterior, sobre todo de los sectores
productivos de alto valor y el posicionamiento sostenible en el tiempo y de alta capacidad de crecimiento.

El presupuesto estimado es de 280.000,00€, al que contribuye la Agencia Local y la Escuela de Organizacion Industrial (EOI)

Proyecto Cluster de la Salud

Este proyecto se ha iniciado bajo el epigrafe: “Impulso de la competitividad e innovacion en las pymes del sector
socio sanitario en la ciudad de Alicante”.

El objetivo es la mejora de la competitividad de las pymes del sector socio-sanitario vy turistico de Alicante en base a la
definicion de nuevos nichos de negocio para el segmento socio-sanitario en el marco del turismo de salud y a la ayuda a las
pymes para aprovechar esta ventaja competitiva.

El proyecto permitira desarrollar la oferta socio-sanitaria que las pymes ofrecen en la ciudad de Alicante con productos y ser-
vicios especializados y orientados a favorecer el turismo sanitario incrementando la competitividad de su tejido empresarial
y complementando la oferta turistica de la ciudad.

El trabajo se estructura en 4 fases: [dentificacitnde L) @ E e,
A ¢ Diinp ot | Diefiniciim del asesoramiito
°El presupuesto estimado b i 5 Plan de Adidin y oraln
del Proyecto es de 340.000.00€ sanitario en la cudad s ; diffestdan del Implantachin
’ ' e Alleante rmyecio el Plom o
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Proyecto Emprende Alicante
Una de sus acciones se desarrolla a través del proyecto “AcompanARTE”. Consultoria y asesoramientos para la mejora de
la competitividad de las pymes de la ciudad de Alicante.

Este Proyecto tiene como objetivo llevar a cabo acciones de consultoria tanto a las Pymes como a aquellos emprendedores
que cuenten con una idea innovadora que necesiten implementar actuaciones con vistas a mejorar la competitividad de sus
negocios, fomentar la innovacion en productos.

Con este proyecto se pretende conseguir una modernizacion, renovacion y consolidacion de la gestion de las Pymes bene-
ficiarias ampliando con ello el desarrollo econdémico del tejido empresarial de esta Ciudad.

El presupuesto estimado del Proyecto es de 50.000,00€.
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