FORMADORES PARA EMPRENDEDORES

IMPULSALICANTE

AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO

% AYUNTAMIENTO
i':_g_:‘; DE ALICANTE

Javier Gosende
@javiergosende

Recursos para la creacion de empresas
y herramientas 2.0



Estrategias y Herramientas

Hacer un estudio de Mercado
Crear el sitio Web
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Estrategia 1

Haz un estudio de Mercado a
coste O




Herramientas Sugeridora de Palabras Clave

Buscar palabras clave
Se basan en una o varias de estas opciones:

Palabra o frase (una por linea) Sitio web
hoteles encanto asturias

hoteles baratos asturias
hoteles 3 estrellas asturias

4

("] Solo mostrar ideas directamente relacionadas con mis términos de buisqueda (2)

i+] Opciones yfiltros avanzados  Ubicaciones:Espafia X Idiomas:espafiol X Dispos

Buscar ‘

4 Anadir palabras clave | Descargar v | | Estimar trafico de bisqueda || Ver en formato de texio v

- Agrug
! Términos de busqueda (3)
Palabra clave Competencia Busquedas globales mensuales (2)
7] - hoteles encanto asturias 9.900
7 hoteles baratos asturias 4.400
0] hoteles 3 estrellas asturias 73

https://adwords.gooqgle.com/select/KeywordToolExternal




Asistentes de busqueda

Google

palas de padel

Aproximadamente 903.000 resultados (0,12 segundos)

Busquedas relacionadas con palas de padel
alas de padel baratas palas de padel dunlop
alas de padel varlion palas de padel puma

varlion palas de padel vision
alas de padel argentinas palas de padel vairo

GOOOOUooooogle >

123456178 910 Siguiente

Bu



Herramientas Palabras Clave

Ubersuggest

I chanclas + a

&) chanclas adidas

&) chanclas adidas mujer

&) chanclas armani

&) chanclas adidas nino

&) chanclas arena

&) chanclas altas

&) chanclas atadas

&) chanclas antideslizantes

&) chanclas adidas santiossage

http://ubersuqgagest.orq

) chanclas art

I chanclas + b

&) chanclas bebe
&) chanclas brasilenas
&) chanclas boda

&) chanclas baratas
Te muestra Ias keyWOYdS en &) chanclas baratas online

orden alfabético © chanclas boda baratas

&) chanclas billabong
&) chanclas brasileras



Herramienta de Palabras Clave:

Imnights for Search

Google

Compare by Search terms
® Search terms ® e pha g
Locations ® juego de wi
Time ranges ® juego de xbox
. de ps3

¢ AQd sedech tpem

Google Insights

jeer@humantevel com | My Account | Help | Sign out | ) Downtoad a5 CSV

Filter

Spain v Al subregions -

Last 90 days -

All Categones 8 o

| Search |

Search Volume: juego de wii vs. juego de xbox vs. juego de juodew ee——s

ps3
Spain, Last 90 days

Interest over time

JUeGOo de xhox I

Juego de ps3 E—1

News stories werenY Sound for your query.

L2 At wh i thase 0t

ghbag Sepn

May 2008

100

80

Jel 2008

Regional interest u-q0 do v -

() Subreglon City

http://www.google.com/insights/search/




Hagamos de Twitter un estudio

de mercado

twitterY EEEME

rdrgmrqz Rodrigo Marquez
;';, Cada dia ponen mejor musica aqui, los rodriguez, taxi... (@

: Mercadona Blasco Ibafiez) 4sq.com/pbaReq

-t
1

joseluis_md José Luis Lopez
.~ Se ruega al sr. Mercadona de Travessera les Corts que retire la

: gelatina caducada en marzo de 2011 o llamaremos al encantador
de lombrices.

i



Analiza el posicionamiento de tu
competencia con SEMrush

= W/ =/aa/aV [~/ B8 mundoparquet.com (by organic) Google: ES ¥ m

7 mundoparquet.com - Informe de palabras clave de blsqueda organica para este dominio (para la base de datos de gox

Google: US UK CA RU DE FR ES IT BR AU Bing: US
Actualizar a PRO »

e Resultados del 1 para 100 de 468  Max en ES (google.es) (468) v
O ver los planos & precios

Informes: Palabra clave Pos  VolumenA CPC URL
Informe principal parquet 1(1) 8,100 0.64 (7 mundoparquet.com/
i &
Palabras clave de Ads 0 tarima flotante 5 (6) 6,600 0.75 (%' mundoparquet.com/ta...p%3Fu%3D1
quick step 72 8,100 0.60 @ mundoparquet.com/qu...p%3Fu%3D0
Competidores organicos 1.0k @
quick step 8(3) 8,100 0.60 (¥ mundoparquet.com/pr...%3Fid%3D1
Ads competidores 0 =
quick step precios 1(1) 320 0.45 (7 mundoparquet.com/pr...%3Fid%3D1
j 0
Textos de anuncios de Ads parquet flotante 3(3) 1,600 0.80 @ mundoparquet.com/ta...p%3Fu%3D1
gﬁ";‘nl;:swes potenciales de 136 parquet sintetico 2(2) 880 0.64 (2 mundoparquet.com/pa...p%3Fu%3D0
parquet flotante 4(5) 1,600 0.80 [ mundoparquet.com/li...p%3Fu%3D0
Vendedores potenciales de 0

anuncios limpiar tarima flotante 1(2) 170 0.55 @mundoparquet.oomlli...o%3Fu%3DO



Envio de Encuestas Online

4. ¢ El profesor ha impartido con claridad y profesionalismo los contenidos del

&2 Creargrafico ¥ Descargar

curso?
Valoracién Cantidad de
Malo Deficiente Regular Bueno  Excelente
media respuestas
Elija una sola casilla de las 0,0% R 0,0% 18,8% 81,3%
siguientes opciones: © 0% ) (3) (13) e a8
pregunta respondida 16
& Creargrafico ¥ Descargar
pregunta omitida 0
Porcentaje de Cantidad de
respuestas respuestas
Posicionamiento en Buscadores [ —————————————— 93,8% 15
Redes Sociales AR ERESRCESOR.| 68,8% 11
WWWw.surveymon kev. com Anaiiics Web —— 98.58% H
www.encuestafacil.com Disefioy programacion Web = 87.5% 14
Otro tema (especifique) 3
Mostrar respuestas
pregunta respondida 16
pregunta omitida 0



Twitter: Identifica potenciales clientes

nmu

fOIlowerwonk)) NEW:Compare the #

D Search Twitter bios [ U5 e R CNEL A 6as Analyze followers = Track followers |m] Your saved reports

Looking for prospects? Whether it's new talent, customers, or just friends, we help find whom you're after.
Subscribe now for in-app following and more great features. Want precise tracking of new/lost followers?

Search bios for: p corredor Do it

(fewer options)

(See complete documentation of advanced search syntax.)
Location(s):

espafia

Tweet this search!
Showing 1 - 15 of 15 results sorted by: relevance — follower count —friend count

screen name real name location

follow o0 m noticias_inmo Noticias Inmo Espana

" Bio: Le ofrecemos las ultimas noticias sobre bienes inmuebles, casas, hipotecas y todo que
necesitaria saber un corredor de fincas

follow OO ! JavierMartnezSs Javier Martinez Espafia
Bio: Periodista. Corredor. Mitémano: Onetti, Miles Davis, Allen, McCullers, Gebrselassie, McEnroe...
foliow O ® E MarcelincOlle Marcelino Ollé Sesé Mérida (Espafia)

Bio: Periodista ( Prensa y Comunicacion CSI-F Extremadura). Corredor Popular. Correr no €s una
prueba, es una terapia; no es un desafio sino una recompensa.

follow OO l doubtfan Cesar E Galiano Murcia, Espaiia
Bio: Murciano, Padre, Marido, Lector, Corredor, Economista, Treintafiero, Fotografo, Analista,
Reporter, Scout... no necesariamente en ese orden ;-)

follow OO L aledelgal Alejandro Delgado Espafia
Bio: Director de proyectos en Audisec. Seguridad de Iz Informacion. Gestion de Servicios.
Continuidad de Negocio. Mejora de Procesos. Corredor popular.
o0 JDMinano Jose Diego Mifiano Alicante, Espafia
Bio: Lic. Inv. Mercados y Master Comercio Exterior.Responsable Comercial y Marketing de Finca La
Lagunilla. Venta de Aceite Ecolégico (SUCADA) y vino Casa Corredor.

follow OO montxu Ramén =. Alvaro Castilla, Espafia

Bio: Corredor profesional de encierros sin toros. Castellano, un poco geek y melémano... qué se le va http / / fo I | Owe I'WO n k . CO m

& hacer

follow




Analiza tu competencia




Estrategia 2

10 N

Crea tu Web con la menor
Inversion posible




Vende tus productos a traves

del crowdfunding

@ Carvsetas Lorowdnshint? DUACAIMOS disetaciornes ver carrito

= (rowdichirt es una henda de camisetos onine basada en crondfundng
3 s

e

http://www.crowdtshirt.com

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=16HHOwWfIFPs




Crowdfunding

como apoyar un proyecto

Comentarics (0) Apoyos (23}

Pregunta al Experto

Software Actuslizacicnes (0 Seguir

°
& Autor: Cenit Support Systems =

Proyectos Especialistas @ Localizacion: salsmancs, Espaiis
« Dinamizacion ™
0,
1 0 O A) recaudado
& 23 apoyos
o *v B L J © ° © v 2 . o .Pa'E - Bl K3 © v o = o o = o L ® P[decto finalizado
Confidencialidad Confidencialidad € 2500 de 2500
o 7 Datos 4 Transformaciones > Resultados " l
in ecompensas por apoyar e
Certificados pe PO
proyecto

Bio FRE Coordinadores

wwu.cenitss.es 1 €

— Menssje de agradecimiento

~ » A 115 p=re b ts =slo. 54 o pimero d= U neartal :
£OM= gusls ('lm_;g;"m S S gl W Twest|; 4 M personalizado, con un saludo de tod@s
nosotr@s.
Descripcion

http://www.lanzanos.com




Crea tu propio logo

HERE'S A SAMPLE OF THE LOGOS OTHER CUSTOMERS HAVE MADE:

Entertainment Logos

MMA)( Computer Logos

Construction Logos
Consulting Logos
Real Estate Logos
Logo Samples 1
Logo Samples 2
reg P N Logo Samples 3
@Wubs AL a"m ”’ Logo Samples 4
Narthpalnt Rocing
Logo Samples 5

HOPE MEDIA @

Spreading the Word Dasats Home Morigage

CHECK OUT A FEW OF THE ICONS YOU CAN CHOOSE FROM:

Click here to see more icons

http://www.logomaker.com/




Contrata a varios disenadores
para que te hagan tu imagen

corporativa

Design contests Logo store  Blog Login Sign up
( ] o
|
S
d@SlgnS GO startachat EE{ Request a design consultation “_n!nsngs:g; ;‘1618'
home launch a contest browse contests how it works help

Creative business card design

Get a custom-made business card design in under a week, from just $199

Winning business card designs

View case study View case study View case study



Contrata a varios disenadores
para que te hagan tu imagen

corporativa

‘C?l_ deS‘gner iDisefia

el dia!

miguelangel #73 miguelangel #72 miguelangel #71 miguelangel #70 miguelangel
@cxmnuw a i e l
expomundi EXPOMUNDI
®
D L
miguelangel #68 qgisell #67 freddyastudille #66 belga1954 #65 Roberto Fiorda... #64

http://www.12designer.com/es/project/7322/details/Logotipo-Expositores-met%C3%Allicos/
http://www.12designer.com




Pon un gestor de contenidos en

tu Vida

r\l Magento

@ Open Source eCommerce

PRESTASHOP




El Contenido es el Rey

y que genere conversiones

J— ’ -
|



Posicionamiento en Buscadores SEO

Busqueda svanzada
GO Ogle taller coche Buscar Preferencias

Buscar en: @ la Web ) paginas en espaiiol ) paginas de Esparia

La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 1.670.000 de taller coche. (0,12 segundos)

Talleres de coches. reparacion de coches (mecanica, neumaticos ...
Informacion sobre talleres de coches. Localice su taller de coches mas cercano para chapa,
mecanica, electricidad o cualquier mantenimeinto del coche.

www_talleresdecoches.com/ - 15k - En caché - Paginas similares

Lista de los 50 mejores .. Multitaller

Eurotaller Buscador de talleres de ...
Confort Auto Star

Mas resultados de talleresdecoches.com »

Talleres de coches Espaiia

Talleres de coches Espaiia. Empresas y senvicios relacionados con Talleres de coches en
Espafia.

www_paginasamarillas_es/talleres-de-coches_980.html - 112k - En caché - Paginas similares

Los mejores talleres mecanicos. Repara tu coche, localizador de ...
Los mejores talleres de coches, mecanica, arreglar coche nuevo, ocasion, reparacion
automovil, noticias, novedades, car-audio, renting, tuning, prototipos, ...

www.autocity.com/talleres_reparacion_coches/index.html - 64k - En caché - Paginas similares
Mamiibadan Aa mmnmmnminmlannalan mvin Amntnnidan mrnc ballaw camalae Amvmn A

A

I
Posicionamiento Natural (SEO)

Enlaces patrocinados

Taller oficial Volvo

Volvo siempre esta cerca de ti.
Entra y localiza un taller Volvo.
www_VolvoCars.es

Talleres de Confianza
Consulte aqui la red de Talleres
de Confianza de Fénix Directo
www_FenixDirecto.com/Talleres

Talleres Tecno-Centro
Mecanica General y Multimarca.
Encuentra Tu Taller Mas Cercano!
www_.Tecno-Centro.com

Ver mensaje aqui »




Popularidad Web

La pagina perfecta para ser posicionada

Muebles Juveniles

T SRS

sochesvademora.som ]

1110

Muebles Juveniles

1) servaes
Ragatrede. w2000
o aier sapaha
b oot
1 o e 00 o1 sembiu{arver om comtraleder do sude 1otel
@ (Vi
p——
Sogwratn. sos 1604
sroura @ fradetapindy
Usare Hatan! Pt 2

Ro: o e va of seabdolarmur v contralador ée sudin Intel)

2110

TITLE: muebles juveniles
META DESCRIPTION: MUuebles

juveniles
muebles juveniles
muebles
juveniles
muebles
juveniles
muebles
juveniles
muehles
juveniles

hitp: v muehleslopezf/muebles_juveniles

Muebles Juveniles

2110

| P Blancas | 5 Calijero | Restaurantes | Hoteles | Caleacale | Otras vete | Nowtrum ||

Mo Wt > ewte b binad: | i sions Q) ML st o

Muebles Juveniles

BN ] s



Las frases mas buscadas nos dan la receta para crear la
arquitectura de nuestra web

Palabra clave Busquedas globales Palabra clave B"sq";i?,ig:,o,g: 'le;s,
mensuales (2) \2)
F lamparas techo salon 590
lamparas 673.000 P
lamparas techo cocin 260
lamparas tec\o 49.500 &
\ lamparas techo 480
lamparas de pi 27.100 dormitorio

lamparas modernys
lamparas rusticas

lamparas infantiles



Enfocar el posicionamiento en el Long Tall

Adelgazantes 900
Adelgazar 700

Total 1800

Parches adelgazantes 400

Parches redondos adelgazantes 350

Parches suaves para adelgazar 275

Parches para bajar de peso 270

Qué parches adelgazantes son los mejores 200
Parches adelgazantes anti celulitico 180

Total 1675

Long Tail



Muestra el dia a dia de tu empresa

https://www.facebook.com/lasmanolitas




Crea contenidos de valor anadido
para tus usuarios

twitter¥ | fica

gallinablanca = e COCina
Curioso... ¢sablals que Ias pnmeras barritas de chocolate para
comer son del siglo XVIII? Hasta entonces, jsélo se bebial

gallinablanca Recetas de -
pasean2 Es que tlenen una plnta :) Gracias por compartir la
receta en www _gallinablanca.es

gallinablanca - e cocina

¢ Qué vais a comer hov’? Nosotros tenemos de 1° Pimientos
rellenos de bacalao, 2° Filetes de merluza con gambas y, yogur.
http-//ow_ly/6y6nl

encontrarnos en: gallinablanca - e cocina
¢Como va la manana'? Sl querexs saber mas del café que nos
f ayuda a retomar fuerzas, no dejéis de leer este post! ;)

http://ow_ly/6y3oW



Contenido para Linkedin

Contactos

anzada de gente Busqueda de referencias Busquedas guardadas

Ordenar por: Relevancia v Vista: Ampliada v

Grupos Empleos Buzon(72) Mas).

Gente » consultor estrategia

ﬂ Avanzada

Fernando Alvarez Montalvo (2°)
Responsable Area de Estrategia y Competitividad

Vigo y alrededores, Espana | Consultoria de estrategiay
operaciones

“ctual Responsable Area de Estrategia y Competitividad en

SACE mas..

~nterior. Consultor Senior de Estrategia en Consultores
Asesores mas...

comun: * 1 contacto compartido

m
3

Marcos Garcia (2°)

Direccion de Estrategia en EstrategicalLUV
Valencia y alrededores, Esparia | Marketing y publicidad

“ctual Direccion de Estrategia en Estrategical UV
Anterior. Online Planner en Freelance, Product Manager -
Estrategia mas...
En comun: * 2 contactos compartidos

Busqueda premium

Encuentra a la gente
adecuada en la mitad
del tiempo

2aa )

Herramientas de
blisqueda premium:
* Filtros premium

* Alertas de blusqueda
automaticas

* Acceso completo a
perfiles

Actualiza

u Obtén mas informacion

Ads by Linkedin Members




Pongamos facil compartir informacion

de nuestros productos

Yute Nudo Rayas Marino

g‘ Para La Mujer Online 65,00€
wz

Elije tu Talla: 38 33 40 41

Elije tu Color: .
Anadir a la Cesta

et © W Twittear <.36 EiMegusta 6

Javier Gosende Grela ha compartido un enlace.
Hace 6 horas @

Estos zapatos se lo compro a mi mujer

Comprar Yute Nudo Rayas Marino |
Vienty
www.vienty.es

Vienty, zapateria para la mujer online. Yute
de 7 cuerdas con nudo en estampado de
rayas




Reviews de
Usuarios:
Contenidos gratis
en el lenguaje del
cliente

AMAZONCOM  Hello. Sianinto get personalized recommendations. New customer? Start here i
e Your Amazon.com | i ¥ Today's Deals | Gifts & Wish Lists | Gift Cards

W LLEI ] Toys & Games

Toys & Games Browse Categories & Characters Bestsellers Hot New Releases Boys Toys | s Toys [ Games & Puzzles

Ty Beanie Baby Dora the Explorer
Other products by Ty
)‘n‘u‘n‘n‘. [¥] (16 customer revievs)
List Price: $44-99
price: $7.20 & eligible for FREE Super Saver Shipping on orders over $25. Details
You Save: $4.79 (40%)
In Stock.
Ships from and sold by Amazon.com. Gift-wrap available.

Want it delivered Monday, May 17? Order it in the next 9 hours and 46 minutes, and choose One-Day Shipping at
checkout. Details

35 new from $2.35 2 collectible from $2.00

Fnday Only: Save up to 50% on Select Toys

Today enly, you can save up to 50% on select outdoor toys, dolls, games, stuffed animals, and action
figures. Stock up for summer and save. See more.

See larger image
Share your own customer images

Customer Reviews

16 Reviews
5 star: (10) Average Customer Review
= (4) Jrffededs (16 customer reviews)
3 star: (1)
2 star: (0)
1 star: (1)

Most Helpful Customer Reviews

7 of 7 people found the following review helpful:
Yolo'o/els For Dora fans, December 16, 2008

By R. Hartstein v - See all my reviews

Durability: Y0700/t Fun: Yo'o/o'tt Educational: Yool
This review is from: Ty Beanie Baby Dora the Explorer (Toy)

My daughter loves this little Dora doll. She takes it everywhere with her since it fits in all her bags. The doll is palm size
but it's great for Dora the Explorer lovers.

Help other customers find the most helpful reviews Report this = Permalink
Was this review helpful to you? | Yes | No Comment

3 of 3 people found the following review helpful:
Yolo/ooc My 3 Year Old Loves Dora, June 28, 2009
By J. Johnson v/ (Santa Clara, CA) - See all my reviews

Durability: Y070/t Fun: Yo/o/o'ot Educational: Yool

This review is from: Ty Beanie Baby Dora the Explorer (Toy)

We got this toy as an airplance travel distraction, and my daughter thought it was the best thing in the world... Until
she Iost it during the trip. We bought it again for her 3rd birthday, and she is still playing with it. It is one of her

£. e Py YT duboatndalic

T =4 =4




Subcontrata contenidos
0
textbroker ‘
Cada palabra cuenta‘)

MyntMarket



Mas visibilidad del negocio con

Google Places

GO L)gle tienda zapatos benidorm “

Blsqueda avanzada

Bl’quueda Aproximadamente 203.000 resultados (0,23 segundos)
Todo » Zapatos en Benidorm | PaginasAmarillas es #munci
Imagenes

www_paginasamarillas_es/Zapatos
Empresas de Zapatos en Benidorm. Mas informacion

Maps

Videos Direcciones de tienda zapatos préximas a

Noticias Benidorm

; Boutigue Luna Benidorm - Pagina del sitio
Shopping evaruizboutiqueluna.spaces.live.com - Calle de Valencia, 4
: Local 3-B, Benidorm - 620 226 332

Mas
Zapatos - Pagina del sitio ’
maps.google es - Passeig Carretera, 16, Benidorm -

Alicante 966 830 315

Cambiar ubicacion @© cCalzados JC Lucas ' - Pagina del sitio

maps.google es - C/ Gerona, S/N, Benidorm



Mas visibilidad del negocio con

Google+

Home
Perfil
Explora

NEW
Eventos
Fotos
Circulos
R 4

Local

Mas

Google Places

Buscar restaurantes, hoteles y mucho més | Benidorm, Alicante, ES

Hotel Sol Pelicanos Ocas
Calle Gerona, 45 03503 Benidorm, Alicante Espaia

# Escribir una opinién

Fotos

Informaciéon

Calle Gerona, 45 03503 Benidorm, Alicante Espafa
+34 965 85 50 58 - solmelia.com

1 Hotel de 3 estrellas, Hoteles
&4 Del propietario: “Hotel en Benidorm, reserva al mejor precio online garantizado.”

0

Sobre el sistema de valoracion

o GENERAL
VALORACION 11 14 opiniones

Conocido por: tienda de regalos - terra mitica - piscina para nifios - snack bar - piscina al

aire libre

“ Javier Gos... n + Co

%, |
P 2 AV-15
5 Q’o 04‘19 “
c X
s % 2 5 ‘
= e = Yo, C)
@ & % 90za g "
3 £ % o
S < 2 S |
< @
<] A, < ‘
e & C
'? GO’O” :’ a//ed
AvuolMea.,o, SR ¢ j
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" Benidorm Avd.Europa (911 m O)

< Cémo llegar



Crea un blog

sSUAQVINEX

home body luxuries  nuesivas mamds blogueras  espacio para malronas

L elols de Ja
Modrey Lol

El blog dedicado
a las familias Suavinex

"

Consejos para aliviar el dolor bucal ERCOBLIR 10 e pioras oabet

Publicado el 15-08-2011 Escribe tu busqueda:

La salda de los dientes siempre es un proceso
complicado y, en gran medida, molesto para nuestro
pequefio. Durante ese tiempo, nuestro bebé puede
sentirse inquieto e incomodo y cualquier contrariedad
puede hacerle llorar.

Siguenos en ...

HO&
_Suscripcidn por mail:

| |

Con el fin de poder echaros una mano para aliviar el
malestar que puede sentir vuestro “peque®, os
proponemos una serie de consejos que trataran de hacer

http://elclubdelasmadresfelices.com/




Blog Marketing: Motiva a la blogosfera
para que hablen de tus productos

\4

semanal




Crowdsourcing con tu comunidad

@ Mi cesta

(Consulta |a cesta)

Factoria Fnac Revelado de fotos Viajes y Experiencias Entradas

Todos los productos

Ya tenemos el primer libro escrito
por nuestros sequidores de Twitter
cte qustaria ver cémo ha quedado?

Descargate 140 en pdf




Estrategia 4
Concursos y promociones




Concursos Facebook

EROSKI CONSUMER - Sorteo Netbook

Noticias/Medios de comunicacion * Elorrio

EROSKI

CONSUMER EROSKI CONSUMER

facebook iYa es+aMOS en FACEBOOK’

gwo ) ¢Cuales son los
e temas que mas te
= Sorteo Netbook interesan?

Informacion

Facebook ofidal de EROSKI
CONSUMER

jParticipa y entra en el
sorteo de un netbook!

A

1.203

personas les gusta esto,

Me gusta

EROSKI CONSUMER A LA ESCUCHA -
Requerimientos:

e Crosk Queremos celebrar contigo nuestra recién inaugurada
ontiso presencia en Facebook. iY qué mejor manera que empezar - Solo para fans

por conocerte y premiarte por ayudarnos a estar cerca de fi,

de tus necesidades. de tus intereses...! Particioa v entra en el



Herramientas para construir

Concursos y Promos Facebook

‘ Home ' Blog [IFacebock [k Twitter
easypromos
WHAT IS IT? PRODUCTS AND PRICING AGENCIES FAQ CONTACT

Home  Products 3xd pricihg

N
ral
> 1
( I
uj b
easypromos easypromos easypromos
Basic 15us;s  Premium 100usis  White Label Contact
Recommended for: Recommended for: Recommended for: CLIENTES QUE OFRECEMOS COMO FUNCIONA
v Pages with fewer than v Pages with between 5,000 v Pages with more than
5,000 fans and 50,000 fans. 50,000 fans.
v Administrators who are v Administrators who already v Large brands who want m
using Easypromos for the know Easypromos Basic their own promotions
first time and want more features. platform L]
v Administrators who want to v Personalized designs and Crea peStanas de b
try out Easypromos. customized features Uy'V p

facebook facilmente

SRy SRy maContactus ey
EMPIEZA AHORA () ) -
oV

Ver Planes y Precios »

http://www.easypromosapp.com

http://cool-tabs.com/

https://apps.facebook.com/easypromos/?
fb source=canvasbookmark&count=0




ldeas Concursos Facebook

CONCURSO TU FOTO DE
NAVIDAD

Sube tu fotografia. Tema: LA NAVIDAD.

Todos los participantes obtendran un 25% de descuento en todos
nuestros productos Pixmigo (al apuntarte al concurso recibiras un
cbdigo descuento).

Nuestro jurado escogera las 3 mejores fotografias.

Para acceder a los premios tu foto debe conseguir al menos 50
votos, a partir de 50 votos todas los participantes tienen las mismas
posibilidades.

Animate, pide a tus amigos que te voten y puedes ser tu el que gane
la camara CANON EOS 1100D.

MIQOo

http://concursosfacebook.com/




Concursos en Facebook

facebook

vueling

Consulta en
www.yuslingnews.com
los ganadores y en
qué congiste el
Vueling Day.

Y para participar haz
click en la pestana de
Vueling Day més abajo,

LR

a vint
&) Info
Vurlng Day
o, Buscador
LR Photos (10
n Bervendo & Vuelng Pecple
L] Notes

) tvers

About

Serrversddn 8 Yuelng Pecgle! En
2503 pAONa encont ar ks

™o Ses Mo

N4 478

Vueling People! & e

& OO, Spar

You and Vueling People!
EAED

&,‘ S frencts boe e

People You May Know See A

U" Osvaldo Franciseo Liorel
v. Sequra
. @) Add s Fend
fmdo Lmaje
1 ot Send
! @) Ada as frend

+50.000 fans

Attention! Attention! que nos vamos a
Mikonos

Y como cololdn fin,.. una de ls rutas que estrenamos este ano,
iMikonos!

Durante £sta hora vamos 3 sortedr 5 vudios de ida y vuelta 3 este destino,
Haz cick en Apdntate y imucha suerte!

50.000 fans que se registraron dando sus datos de email. 50.000 leads a
cambio de regalar 50 pasajes de avion



Concursos Twitter

CONARSOSa La carta

46 Participantes

Hora * Usuario Seguidores Tuit
06/02/12 evaunocomacinco 134 Quiero ir al Congreso @seoparaseos Poque yo lo
22:08 zﬁ__ valgo #seo4dseos #concurso http:/goo.gl/gJnaX
A 1 s~ -
05/30/12 AnahisCCM 0 Completa el tweet Es el lugar ideal para pulir mis
12:08 = conocimientos SEO #seodseos
r 3 http://goo.gl/gJnaX
A 4
05/30/12 AnahisCaringela 15 Quiero ir al Congreso @seoparaseos porque me
12:14 . mola hablar con otros Seos #seodseos
a http://goo.gl/gdnaX
05/30/12 Vilmanunez 2605 Quiero ir al Congreso @seoparaseos Para
12:46 i apender de #SEO!! #seodseos #concurso

arahnnk ram httn//nan al/n. Ina¥X



Concursos en Blogs

ente a Seleccione una métrica.

may 22 may 29 jun 5



Estrategia 5

Video Marketing




Tus clientes te pueden encontrar a
través del buscador de Youtube

-
You T“he como cortar un jamon iberico Buscar Explorar

= Opciones de busqueda “como ¢

Como Cortar un Jamon
Procedimiento para cortar un jamon o una paletilla

haustoric  hace 3 afos 221826 reproducciones

Como cortar un jamon ibérico
Guia rapida para €l corte de un jamon ibérico

ramonpajarila hace 1 ano 25645 reproducciones

Como Cortar Jamon Iberico.
Otro mestro cortador de Jamon nos da una guia para hacerlo adecuadamente.

haustoric hace 2 anos 77871 reproducciones

Como cortar el Jamon Paso a Paso 1/3

www _laandaluza.comitienda le muestra el corte del Jamon en sencillos pasos,
nuestra web encontrara la mejor calidad en productos del cerdo ...

I
=1

TiendaLaAndaluza hace1afoc 26285 reproducciones




El Video: Una inversion a largo plazo

—Reproducctiones totates 517796
%00 (}] © (8
0

07/04/09 17/11/09 29/06/10

Puntuaciones: 232 Comentarios: 34 Favoritos: 794

Videos que han gustado: 217 [J ——// /

Videos que no han gustado: 15 |

Enlaces

Fecha Enlace Reproducciones

22/01/2010 Primera reproduccién desde el anuncio 13274

28/09/2009 Insertado primero en - www.cosasdemujer.es 68476
Primera referencia procedente de video relacionado - Como Maquillar - Trucos

30/08/2009 de maquillaje profesional ojo ahumado 14033
Primera referencia procedente de video relacionado - Maquillaje de ojos efecto

@14’05’20093numado 0350 2 paso 10596
Primera referencia procedente de las busquedas de Gooale - como

E 12/05/2009 maquillarse los ojos 10461
Primera referencia procedente de video relacionado - Como Maquillarse las

08/05/2009 Cejas, Maquilaje Natural o Dramatico 13275
Primera referencia procedente de las hlisquedas de YouTube - como

08/04/2009 maquillarse los ojos 38210

08/04/2009 Primera referencia procedente de |as busquedas de YouTube - como 11730

maquillarse



Google Universal: a posicionar videos

a A . . Buscar Busqueds svanzads
Go ugle

Buscar en: @ laWeb ) péginas en espariol () péginas de Espaiia

La Web

Corte Jamon lberico
www.TuCortadordeJamon.com  Equipo profesional de cortadores Todo tipo de Eventos-Celebraciones

¢, Como se corta el jamén ibérico ?. El corte del jamén. Peffilary ...

Como se corta el jamon ibérico ?. El corte del jamén. Perfilar y cortar el jamon . Como ser
un buen cortador de jamén. (1) ...
www._protocolo.org/gest_web/proto_Seccion.pl?fiD=377&arefid=1456 - 42k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

Como cortar jamon iberico Jamon Iberico Bellota - Jamones Juan ...
Como cortar un jamon iberico de bellota instrucciones paso a paso con fotografias Jamon
Iberico de Bellota Comprar Jamon jamon de bellota jamones domec ...
www.jamonesdomecqg.com/cortar.php - 38k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

Proceso de corte del Jamén serrano.

En el caso de que dejemos de cortar el jamoén serrano, debemos protegerlo colocando algin
trozo grueso de tocino y corteza, sacados del principio, ...
www.sabor-artesano.com/corte-jamon.htm - 7k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

Resultados de video de como cortar un jamon iberico N\

Como Cortar Jamon lberico. Como Cortar un Jamon

4 min27s
www.youtube.com

9 min
www.youtube.com

- -
Pedro Nieto s.|. - Como cortar el jamon Ibérico
PedroNieto.com: pasos a seguir para cortar correctamente el jamoén ibérico, para su exquisita
degustacion.
www_pedronieto.com/cortar_jamon.asp - 14k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

Cortar un jamon - Manual de Corte de un jamén ibérico

Una vez terminado el corte en estas dos zonas escalonadas, proximas a la rétula, se da la
vuelta al jamoén para continuar cortando por la otra parte, ...
jamonibericobellota.alvarezcat.com/como_cortar_jamon_htm - 11k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

$4  Mundial todos) | Espariol @ m
(i Tube Is

Broadcast Yourself™ Inicio Videos Ci
i
‘ | Videog

Como Cortar un Jamon

i1 @ 0:14/9:15 ofi| =0 E9

Puntuacion: % % % % % Reproducciones: 65726

52 puntuaciones

& Compartir @ Favoritos ﬂJJ Listas de reproduccion B marcar




La mejor estrategia de videos: Muchos y
cortos

You Tu h e i Explorar  Subir video Crear cuenta  Iniciar sesion
o

=xe . : =

il

L
-,
ﬁ$ Destacados Feed Videos

Informacidn de Leroy Merlin Espafa

Haz realidad los proyectos de tu hogar sl
mejor precio. Bricolaje, Decoracion, Jardinesia
y Construccion con el asesoramiento y los
servicios del lider experio.

@) leroymeriin.es

de leroymerlines

Actividad mas reciente 18/04/2012

Fecha 28/11/2008

Como crear un huerto urbano

mas «

Listas de reproduccién destacadas




El Video: Una inversion a largo plazo

Video explicativo Facturagem

by Meideistudio &8
2 months ago

http://vimeo.com/21480728







Hagamos un video low cost

Guiodn

Flip Mino HD (130 €)

Windows Media Maker
Imovie

Camtasia Studio

After Effects

Adobe Premiere

Sony Vegas




Hagamos un video low cost

http://animoto.com/sample-videos




Adquirir metraje de videos ya
realizados con diseno profesional

e Www.istockphoto.com
e http://www.stockfootageforfree.com

Efectos Profesionales para videos

e http://videohive.net

Musica libre de Derechos de Autor

e http://www.]Jamendo.com




¢ COmMo etiquetar un video en Youtube?

Instalacion de Estores Enrollables en screen corti 3000 con motores
Cortinadecor @ Suscribirse 23 videos ~

-

A [Ioomy,

b Me gusta ' Anadir a Compartir ol 9420 dul

oo - o4 W VRO RLY. VW)

3 : ! ' Me gusta: 5 No me gysta: 0
En hitp:/iwww.cortinadecor.com/6/estores-enrollables-screen
Cortinadecor te ensefia lo facil que es instalar sus Estores Enrollables de

Screen con Motor Somfy, nunca antes te lo habian puesto tan facil.




Estrategia 6

Emalil Marketing

E Mail Publicitario Especifico Boletin o Newsletter

‘_2 _Q ;% x ‘_l‘] i} ‘jﬁ % @/ Listas seguras ~ ‘lﬁ

PUBLICIDAD Sino ves correctamente este correo electrénico, por favor haz click aqui

* esponder Responder Reenviar || Eliminar Moverauna Crear  Otras Bloquear | Correo que desea recibir Clasifici
m a I I p e p pe r atodos carpeta~ regla acciones~ | remitente -
Responder Acciones Correo electrénico no deseado e}
e Tendendas Digitales [info@tendenciasdigitales.com]
ra: javier @humanlevel.com
iunto: Pulso Digital: Tendencias Digitales edita ebook sobre la PYME

Hola Alberto,

Gana 1 Portatil DELL Pulso Digital

Inspiron

Boletin Electrénico M | Tendencias Digital
www tendenciasdigitales.com Suscribase GRATIS

Afio 4 - Nimero 35 - Abril, 2006 - -
Editores: Carlos Jiménez y Yael Rothenberg. enviar a un amigo
Colaboradores: Erika Rosss, Dsnigla Ksmmoun y Maria Gaviria.

Por favor rellena el formulario 7 InsideTD
/ a para partlclpar en el concurso : Ebook sobre la PYME edita Tendencias Digitales

Sr ¥ Con la finalidad de contribuir a la incorporacién de la pequefia y mediana empresa
venezolana en el uso de Internet y las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en
general (Tics), Tendencias Digitales edita su primer ebook dedicado a la Pyme y las

Nombre : lAlberto

apellidos : Erme—z_ estrategias para estar en Internet. Este documento presenta la perspectiva de seis

G reconocidos expertos en el mundo de Internet en Venezuela y los resultados de una
Email : lafemandezﬂadoeoo investigacion realizada por Tendencias Digitales en una muestra de 429 empresarios. El
iUsted es? lm ebook serd publicado durante el segundo trimestre de 2006. Si quiere participar como

patrocinante puede escribir a ebook@tendenciasdigitales.com

Deseo recibir ofertas
promocionales de DELL por email :

s1 C no € dencias Identificadas

buscan mas informacion en la red, peruanos mandan mas correos

Los principales usos de Internet son el correo-e y la bisqueda de informacién, pero cada
pais de los cinco analizados (Chile, Argentina, Perd, Colombia y Venezuela) en el estudio de
Usos de Internet en Ameérica Latina tiene sus particularidades. Los paises con menor

IR S y PSSO TR i A A St e R S SR R SIS S e L R S AR O R S

acuerdo con los Términos ndiciones..




Email Marketing

Convence a tus usuarios para gue
den sus datos de contacto

BOLETIN DE NOTICIAS

oK
iRegistrate!, recibiras una reduccion de 5

€ vy disfrutaras de todos nuestros chollos de
manera exclusiva.




Email Marketing

Convence a tus usuarios para que
den sus datos de contacto

BOLETIN n

Recibe cada semana en tu correo noticias
que te ayudaran a vender mas tu
negocio de restauracion.

Marketing Newsletter

Suscribete ahora y recibe contenidos # Suscribete

exclusivos de Marketing y Negocios
Online que no se publican en el blog.

Email:

e

No Spam. Garantizado



Listas Propia
Caramelos para que nos den su email

Descargate GRATIS El Ebook ...
“Video Marketing En Youtube”

ConocI:e como incrementar tus ventas con el video online y con las redes
sociales.

M‘R“ET ING
&4 Coémo Potenciar Tu Negocio Con Video Marketing ‘é','f%OUTUBE

&4 Coémo Construir Tu Reputacién En Internet .
LG

&9 Cémo No Utilizar La Web 2.0. - st

&4 Falsos Mitos Del VideoMarketing Y Las Redes _

Sociales

TuNombre (Sin Apellidos)... & Tu Email Principal... &4 DESCARGAR EBOOK

Tu Privacidad. Tu email NUNCA sera compartido y podras darte de baja cuando desees




Emalil Marketing

Disena un email usable y atractivo

Template Layouts Included
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Diseino de un Email

Galeria de disenos para inspirarse

Re: SOLDE de Paques a5 S et
plus, en mag(...) 12: DENIM A

Sent: 29 Mar 2012 9 Mar 2012 s 29 Mar 2012

By: Loehmann's Holdings, Inc. By: Virqgin Experience Days

Re: Friends & Family! 20% OFF 1969 Re: Get Out and About from as
Your Purchas (...) Denim in little as AL (...)

http://www.emaildesignreview.com/

http://www.inboxvision.com/email-gallery/
http://mailchimp.com/features/email-template-gallery/




Emalil Marketing

Herramientas

aCh

dashboard campaigns lists
summary unsubscribes  bounces  abuse complaints  AIM reports
Reports
Campaign: First Newsletter view campaign »
o 0.0%
opened BTN 25.0% g4
. 25.03%
0.0%
bounced 5.9% 5ex
0.0%
unopened EWYEN 69.0% ..
6’189 0.0%
messages sent  click rate BEiEEA %

3/11/09 3:36PM

B Excel Data File current industry Computer and Internet

my industry Computer and Internet

view all industry stats

Advice from MailChimp

list avg
industry avg

list avg
industry avg

list avg
industry avg

list avg
industry avg

7

Hey, Paul. New hair cut? |Muy guapo!

reports logout

ELiV4 credits left | buy credits

&= print report

view abuse complaints

Total Recipients
Successful Deliveries
Times Forwarded
Forwarded Opens
Recipients Who Opened
Total Times Opened
Last Open Date
Recipients Who Clicked
Total Clicks

Last Click Date

Total Unsubs

Wowzers, your open rate was 7% higher than your industry average and 26.6% higher than this lists's average! Rock on!

6,189

5,822

0

0

(26.6%) 1,549
2,695

3/25/09 12:43AM
(5.8%) 335

409

3/25/09 12:43AM
66




Email Marketing: Medicion de Resultados

Programas de tracking de emails: Tomando nota para hacer mejoras

PE'I print report | N4 share report aak:-c-ut stats updates

% list avg

24 2%
opened BN:SLE 2458%

> industry avg

39% listavg

bounced 3.9%

58% industry avg

71.9% listavg

71.2%

unopened

63.0% industry avg

3,456
messages sent

10118110 8:594M

13.7% listavg

click rate

91% industry avg

my industry Education and Training = edit
3 download to excel

view all industry stats




Email Marketing

Herramientas

Subscribers 0-2,000 0-500 501-1,000 1,001-2500 2,501-5,000 5,001-10,000 10,001-25000 25001-50,000

Price Bee 510 $15  $30 $50 $75 $150 $240
Send Limit
Nimero emails Coste Por Unidad Coste Por 1000 Ud
€ usbD € usD
0-5000 0,0080 0.0109 8,00 10.91
5001-7500 0,0060 0.0082 6,00 8.18
7501-10000 0,0050 0.0068 5,00 6.82
10001-15000 0,0038 0.0052 3,80 5.18
15001-20000 0,0036 0.0049 3,60 4.91
o ; 20001-25000 0,0034 0.0046 3,40 4.64
w @ 25001-35000 0,0032 0.0044 3,20 4.37
35001-50000 0,0030 0.0041 3,00 4.09
50001-75000 0,0028 0.0038 2,80 3.82
75001-100000 0,0026 0.0035 2,60 3.55
100001-150000 0,0024 0.0033 2,40 3.27

150001-200000 0,0022 0.0030 2,20 3.00






¢Qué es la Analitica Web?

HITHTTfn
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Herramienta para medir si el
dinero invertido en la Web
esta dando un retorno



. Qué es la Analitica Web?

Herramienta para detectar |
oportunidades de mejora del sitio

Web para la consecucidon de
objetivos



Pon Google Analytics en tu vida

Google Ana[ytics javiergosende@gmail.com Configuracién Micuenta Salir
mm&mmx;;";n - Pégina principal Informes estandar Informes personalizados Administrador Ayuda
E Informacién de visitantes 14/05/2012 - 13/06/2012 ~
- Segmentos avanzados  Correo electrénico 574 Exportar v Afadir al panel
i Publico
. @ % devisitas: 100,00%
Visién general :
Visién general
» Datos demogréficos ) = 7 , :
» Comportamiento | Visitas v | frente a Seleccione una métrica. | Cadahora Dia Semana Mes
» Tecnologia @ Visitas
» Mévil A
e
» Personalizado domingo, 10 de junio de 2012 f
Flujo de visitantes | = Visitas: 3.589
® Publicidad
't, Fuentes de tréfico ‘ may 15 may 22 may 29 un5
i Contenido
i 117.118 usuarios han visitado este sitio.
F Conversiones
VYV Visitas: 127.938
Ayuda =]

VYT Visitantes exclusivos: 117.118

Informe Informacién de visitantes

Comparacién de métricas VN Paginas vistas: 206.014
Uso de la tabla interactiva .A

A N O i Paginas / Visita: 1,61 = 88,00% New Visitor



Cuadro de Mando por Fuentes

10.

Fuente/Medio

google / organic
lasmejorespaginasweb.es / referral
(direct) / (none)

google / cpc

facebook.com / referral

bing / organic

search / organic

google.com / referral
paginasamarillas.es / referral

yahoo / organic

Atencidn Interés y Deseo Adquisicion
Visites L ocluevos  [vieta  lavisita | Rebotes | O os
27.985 25.667 1,94 482:47:11 21.100} 189
5.911 5.837 1,23 13:39:08 5.207 2
2.760 2.521 2,16 62:14:47 1.954 23
1.034 880 3,58 41:08:29 444 26
682 635 1,54 07:28:41 560) 9
424 376 2,68 12:15:07 281 7
364 338 1,94 07:22:38 265| 4
338 331 1,27 01:26:51 266} 0
329 292 4,23 12:57:29 88| 13
283 262 244 06:39:29 192 3

Analiza las fuentes a través de modelo AIDA




Cuadro de Mando por Fuentes

Fuente/Medio Visitas L oicludvos  Viaita  lavisita | ReDotes o es

1. google / organic 27.985 25.667 1,94 482:47:11 21.100 189
2. lasmejorespaginasweb.es / referral 5.911 5.837 1,23 13:39:08 5.207 2
3. (direct)/(none) 2.760 2.521 2,16 62:14:47 1.954 23
4. google/cpc 1.034 880 3,58 41:08:29 444 26
5. facebook.com/referral 682 635 1,54 07:28:41 560 9
6. bing/organic 424 376 2,68 12:15:07 281 7
7. search/organic 364 338 1,94 07:22:38 265 4
8. google.com/referral 338 331 1,27 01:26:51 266 0
9. paginasamarillas.es / referral 329 292 4,23 12:57:29 88 13
10. yahoo /organic 283 262 244 06:39:29 192 3

Compara las conversiones SEO versus las conversiones de

otras fuentes




FORMADORES PARA EMPRENDEDORES

IMPULSALICANTE

AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO

% AYUNTAMIENTO
i':_g_:‘; DE ALICANTE

Javier Gosende
@javiergosende

Recursos para la creacion de empresas
y herramientas 2.0



