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1. Antecedentes

Factoria Cultural Gestio, S.L. ha sido adjudicataria de la redaccion de Plan Director para la
implementaciéon de un Creative Hub enfocado al emprendimiento de las Industrias Culturales y Creativas
en la ciudad de Alicante.

El proyecto ha sido impulsado por la Agencia Local de Desarrollo Econédmico y Social del Excmo.
Ayuntamiento de Alicante, junto con la Concejalia de Cultura, en el marco del proyecto Impulsacultura,
dentro del EDUSI Alicante, area Cigarreras

Es vocacion del equipo de gobierno impulsar un espacio adecuado para el impulso y creacién de
empresas del sector de las industrias culturales y creativas. Se propone su ubicaciéon en el actual
complejo cultural de las Cigarreras, dicho uso serd incluido en el futuro Plan Director de usos del
complejo cultural de las Cigarreras y contemplado en las soluciones a aportar en el futuro concurso de
ideas internacional convocado por el Excmo. Ayuntamiento de Alicante para la ordenacion del citado
complejo

2. Estudios de caso proyectos europeos

Asumimos que el concepto de Creative Hubs esta en desarrollo y por ello existen diferentes modelos y
enfoques de programas.

Para poder disefiar un modelo ad-hoc para la ciudad de Alicante, pasamos a estudiar diferentes modelos
de Creative Hubs en el contexto europeo.

l.- Enfocados al hecho inmobiliario

e Betahaus. https://www.betahaus.es/. Concepto de coworking para emprendedores y
profesionales creativos, sin un tipo determinado de proyecto.

- Cuenta con 4 sedes: Berlin, Sofia, Barcelona y Hamburgo

- Ofrece espacios y servicios para realizar eventos, encuentros, workshops o
conferencias

- Dispone de espacios de trabajo, salas de reuniones, recepcidn con servicio de
recepcion de paquetes, salas de descanso y terraza

- Propone crear una comunidad entre los usuarios de coworking de Betahaus de sus 4
sedes

Es un espacio de coworking generalista donde entra todo tipo de proyecto sin importar al
sector al que pertenezca.
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e Impact Hub. https://madrid.impacthub.net/. Red de colaboradores enfocados en realizar
proyectos que generen un impacto positivo en el mundo. Lab de innovacidn, incubadora social
y centro comunitario que ofrece recursos, inspiracion y oportunidades de colaboracién. Cuenta
con 80 hubs en el mundo, 26 en proceso de desarrollo y una red de mas de 15.000 miembros.
La oferta de Impact Hub se fundamenta en ofrecer:

- Eventos: oferta de eventos, workshops o programas extendidos ofrecidas por
integrantes del hub e invitados

- Programas: cada espacio tiene una programacién diversa, que no responde a una linea
de accién directa desde Impact Hub. Destaca el Scaling Program, un programa que
cuenta con el apoyo de 100 emprendedores sociales y que consiste en aumentar la
escala e impacto de un negocio

- Comunidad: intenta generar una red de personas que procuren contenido significativo
y que pueda motivar a terceros a pasar de la intencion a la accion

- Espacios: Impact Hub se caracteriza por tener instalaciones que promuevan la
creatividad, la colaboracion y el encuentro

Il. Enfocados a servicios

e Paris & Co. http://www.parisandco.paris/ Agencia de desarrollo e innovacion econémica de
Paris. Se especializa en los temas de atractivo e innovacion para la creaciéon de empleos y valor
econdmico en Paris: proyecta y acoge empresas extranjeras de nueva creacion, contribuye a la
promocidon econdémica de la ciudad internacionalmente y promueve la influencia del
ecosistema de innovacién de Tle-de-France.

Todo esto a través de la incubacién de empresas jovenes, la experimentacion de soluciones
innovadoras, la organizacién de eventos de puesta en marcha y la creacidon de redes de
empresas de nueva creacion con un centenar de grupos grandes. Paris & CO poya a mas de 300
start-ups, organiza casi 330 eventos al afio y ha realizado mds de 200 experimentos desde su
creacion. Sus 5 ejes principales de accidn son:

- Incubacién: ofrecer acompafiamiento a nuevos emprendedores

- Internalizacion: espacio dedicado a startups extranjeras para atraer talento al
ecosistema parisino

- Experimentaciéon: apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras a ser implementadas
en Paris

- Alianzas para el desarrollo: promover relaciones comerciales entre grandes y nuevas
empresas

- Ecosistema de comunicacidn: desarrollo eventos cada afio para facilitar reuniones
entre todos los actores de la innovacién: nuevas empresas, grandes empresas,
instituciones, comunidades de asuntos exteriores, estudiantes

Labo De L'édition — Paris & Co. http://labodeledition.parisandco.paris/ Iniciativa dedicada a
cultivar startups en el sector editorial. Esta apoya tres etapas:

- Aceleradora: Disefiado para proyectos en fase inicial a través de un programa
intensivo que combina capacitacidn y entrenamiento personalizado, el Laboratorio de
Publicaciones ayuda a los lideres de proyectos a pasar de la idea a la creacion de la
compafiia en 5 meses. El programa ofrece: 5 modulos formativos: Ventas, Design
Thinking, Branding y aspectos juridicos. Y espacio de coworking, 3 salas de reuniones y
espacios para organizar eventos

- Incubadora: programa de soporte para arranque de un afio donde el emprendedor
valida su negocio, obtiene sus primeros clientes o transaccién B2C, capta inversores
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iniciales y consolida su plan de negocios (estatutos, legales, financieros, primeros
empleados, ayuda publica, entre otros)

Residencia: espacios de trabajo con una duracién de 3 a 6 meses. Dirigido a proyectos
gue aun estan en una etapa inicial y demasiado pronto para entrar en la incubacién
Este tiempo les permite finalizar su reflexion para poder aplicar en mejores
condiciones a la incubadora

Urban Lab — Paris & Co, Paris & Co. http://urbanlab.parisandco.paris/ Urban Lab tiene como
objetivo organizar la experimentacion de soluciones innovadoras en la region de Paris. Cuenta
con dos objetivos:

Aportar su experiencia y apoyar a la contratacién publica cuando integra productos,
procesos o servicios innovadores en todos los sectores de la actividad urbana.
Dependiendo de la naturaleza de los proyectos, su intervencion puede ser:
- Buscando socios
- Redaccién y transferencia de convocatorias de proyectos
- Definicion de los criterios para seleccionar respuestas
- Seleccién de proyecto
- Busqueda de fondos para proyectos seleccionados cuando corresponda
- Seguimiento de los proyectos seleccionados
- Andlisis de impacto
Identificar, en asociacidon con departamentos de la ciudad, sitios experimentales para
lideres de proyectos. Esto implica:
- Encontrar el servicio o departamentos en la ciudad y regidn concernidos por
la solucion que se probara
- Conectar estas empresas con los servicios de las comunidades interesadas
- Participar en la redaccion de varios documentos para que el dominio esté
disponible
- Participar en el monitoreo del experimento
- Participar en el analisis de impacto

Open Innovation Club - Paris & Co. http://clubopeninnovation.fr/ Iniciativa dedicada al
desarrollo de relaciones comerciales entre grandes grupos y nuevas empresas. Entre sus
actividades que desarrolla destaca:

Reuniones multilaterales: encuentros entre un grupo grande y startups seleccionadas
segun las especificaciones del grupo grande

Citas de innovacién: 1 tema, 30 grupos principales, 20 nuevas empresas. 3 a 4
reuniones programadas en el afilo que combinan contenido editorial, sesiones de
reuniones rapidas y trabajo en red entre grupos principales y nuevas empresas
Talleres de innovacidn abierta: lugar de intercambio y reflexion entre grandes grupos,
estos talleres permiten tratar en forma de grupos de trabajo temas estratégicos en
torno a la innovacion abierta

Incubadoras - Paris & Co. http://incubateurs.parisandco.com/ Incubadoras de aceleracién de
negocios sin participacién de capital, para facilitar su acceso al mercado. Adicionalmente ofrece
los siguientes beneficios:

Desarrollo de proyecto en una comunidad de nuevas empresas que enfrentan los
mismos problemas

Contacto directo con corporaciones clave en la cadena de valor

Poder experimentar su solucion en el territorio de Paris

Participacion en eventos y conocerds expertos en negocios
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Mediante la integracion de un programa de arranque en Paris & Co, se obtiene el apoyo de la
ciudad de Paris y es elegible para fondos de Paris Innovacidn de arranque (hasta 30.000 euros
en subvenciones).

Ciudad Sostenible - Paris & Co. http://villedurable.parisandco.paris. Cuenta con 3 proyectos
principales:

- Economia circular: tiene como objetivo estimular las colaboraciones entre grandes
grupos y nuevas empresas, para desarrollar conjuntamente soluciones menos costosas
en recursos naturales

- The Rolling Lab: plataforma de innovacion dedicada a la logistica y movilidad urbana
sostenible

- Real State Tomorrow: dedicado a empresas de la plataforma de Bienes Raices y del
mercado inmobiliario del mafiana

Industrias Creativas - Paris & Co. http://lincc.parisandco.paris/ Plataforma de innovacién
dedicada a la innovacién en el campo de las Industrias Digitales Culturales y Creativas que
reine a grandes empresas, huevas empresas e instituciones expertas en torno a un problema
comun. La plataforma de innovacién tiene como objetivo:

- Apoyar el crecimiento de jovenes empresas innovadoras en el campo de las industrias
culturales y creativas

- Acelerar la transformacion de la innovacion en negocios e identificar oportunidades de
colaboracion

- Estructurar y facilitar la reunidon entre nuevas empresas y grandes empresas en un
lugar especifico

- Aprovechar los servicios dinamicos del ecosistema Paris & Co y sus socios privados e
institucionales

Accelerator Frankfurt. http://www.acceleratorfrankfurt.com/ Es un programa independiente
con proyeccién internacional al tener alianzas con instituciones en Israel, Helsinki, Hong Kong,
Londres, Singapur y Corea del Sur. Se aceptan de 6-8 startups (dos veces al aio) y el éxito del
programa estd estrechamente ligado con el éxito de las mismas. La duracidn es de 16 semanas
intensivas. El programa de aceleracidn procura:

- Acceso a prueba piloto con compaiiias establecidas de B2B

- Programa "Lanzamiento al mercado" para startups mas avanzadas

- Acceso a inversores internacionales

- 200 horas de consultoria desglosadas en los siguientes médulos:

- Impuestos y legal

- Propiedad intelectual y finanzas

- Comunicacién y marketing digital

- Experiencia de usuario

- Coaching ejecutivo y planificacion estratégica

- Espacios, servicios y mentores con experiencia en startups

Estudios de caso, proyectos espaioles

Asi mismo pasamos a estudiar proyectos nacionales:

De base publica

Barcelona Activa. http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/cat/ Barcelona Activa es una
organizacion publica responsable de impulsar la politica econdmica y el desarrollo local para
promover la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, fomentando el empleo,
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promoviendo el emprendimiento y dando apoyo a las empresas desde la visién de la economia
plural.

Fabricas de Creacidon Barcelona. http://fabriquesdecreacio.bcn.cat/es El Ayuntamiento de
Barcelona, a través del Institut de Cultura de Barcelona, puso en marcha en 2007 el programa
de Fabricas de Creacién con el objetivo de incrementar la red de equipamientos publicos en la
ciudad que apoyan la creacidon y la produccién culturales. En muchos casos se trata de antiguos
recintos fabriles que han sido remodelados para favorecer la tarea de los artistas, los agentes
culturales y las entidades implicadas en la promocidn de la creacidn. Las Fabricas de Creacidn
refuerzan redes y tejidos culturales de la ciudad y deben convertirse en referentes para la
generacion de nuevos contenidos basados en la excelencia y la calidad.

Las Fabricas de Creaciéon nacen como espacios idoneos para la innovacién y la produccion
culturales. El objetivo final pasa por situar la cultura como eje estratégico de Barcelona y de
desarrollo de los aspectos econdmicos, sociales y urbanos de la ciudad, ademds de ayudar a
potenciar la creatividad de sus habitantes. En este sentido, debe entenderse la creatividad en
su maxima amplitud: aquella que comprende tanto el desarrollo de las aptitudes artisticas
como el intercambio intelectual, el fomento del pensamiento critico, la investigacion y las
propuestas de cardcter eminentemente ludico.

Los espacios incluidos en el programa de Fabricas de Creacién de Barcelona son:

- Fabra i Coats (Sant Andreu), es un nuevo concepto de equipamiento cultural
destinado a dar apoyo a la creatividad, el talento y la innovacién en la ciudad. En estrecho
contacto con la creacion mas emergente y con los diferentes colectivos sociales, también tiene
la voluntad de convertirse en un espacio con proyeccion internacional. Este se trata de un nodo
central de la red de equipamientos Fabricas de Creacidon de Barcelona impulsada desde el
Institut de Cultura de Barcelona y se encuentra ubicado en un edificio emblematico del
patrimonio industrial de la ciudad.

- Graner (Sants-Montjuic). El Graner es el centro de creacion y profundizacién en el
lenguaje del cuerpo y del movimiento de Barcelona. Se incluye dentro del programa Fabriques
de Creacid de I’Ajuntament de Barcelona y cuenta con la gestidon del Mercat de les Flors, con la
colaboracion de la APDC y la ACPDC. El Graner actua en base a diferentes lineas de trabajo para
incidir en el tejido creativo desde diferentes contextos. Los ejes principales del Graner son:
creacion, internacionalizacidon, pensamiento, educacion y proximidad. El Graner acoge
residencias de creadores de danza, desarrolla proyectos de cooperacién artistica con otros
agentes culturales y promueve la integracién del espacio en el barrio, entre otros objetivos. Asi,
como centro de creacion, ofrece la oportunidad de aprender sobre la forma y la practica
artistica y se caracteriza por una organizacion inclusiva y estrecha con el publico, con
actividades de proximidad.

- La Seca (Ciutat Vella). La Seca es un edificio historico situado en la calle Flassaders,
muy cerca del Museo Picasso, de Santa Maria del Mar y del Mercado del Born. Desde el siglo
XIV hasta el siglo XIX acogidé la Real Fabrica de Moneda de la Corona de Aragén en la ciudad de
Barcelona. Hace ya unos afios, el Ayuntamiento adquirié estas instalaciones y en el afio 2009
convocd un concurso para la concesion de su explotacién como espacio cultural. El equipo del
Brossa Espai Escénic, al cual se le otorgd la concesidon de La Seca, abrid las puertas el 24 de
septiembre de 2011. Es un nuevo espacio que dispone, entre otros servicios y ofertas, de dos
salas de diferente formato para representaciones escénicas, un espacio de exposiciones, una
sala de ensayos y un bar que se sitla tanto en la planta baja como en la terraza del edificio.

- La Escocesa (Sant Marti), La Escocesa es un centro de produccion artistica
multidisciplinar enfocado a las artes visuales auto gestionado con vocacién publica, que da
cobertura a las necesidades de los artistas en las diferentes fases de su proceso de creacién
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artistica, en primer lugar, poniendo a disposicidon de los artistas espacios para talleres , en
segundo lugar, potenciando la movilidad de los artistas, y finalmente, acompafiando los
creadores en la presentacién de su obra y buscando acuerdos con espacios y entidades para su
promocion.

- La Caldera (Les Corts). La Caldera es un proyecto colectivo liderado por un grupo de
artistas que nace originalmente en 1995 en la Vila de Gracia, Barcelona. Ha sido durante 20
afios un centro de creacidon de danza y artes escénicas pionero tanto en Cataluia como en
Espafia. El nuevo proyecto La Caldera Las Corts nace fruto del espiritu y de la experiencia de La
Caldera original y se incorpora a la red publica de las fabricas de creaciéon impulsada por el
Ayuntamiento de Barcelona en abril de 2015. La Caldera Las Corts inicia su trayectoria con la
rehabilitacién y la adaptacion de los antiguos cines Renoirs financiada por el Ayuntamiento de
Barcelona con una cesion de la gestibn al equipo de La Caldera.
Esta nueva Caldera quiere definirse para buscar nuevas formas de produccidon y de
funcionamiento. Quiere ser un centro de creacidn "posibilitador", creando las circunstancias
necesarias y adecuadas para lo que aun no existe pueda acontecer. Un espacio abierto donde
hacer posible el desarrollo de las obras e investigaciones de los creadores. Los artistas
residentes deben formar parte activa del funcionamiento del centro, porque es el artista que
mejor sabe lo que necesita para desarrollar su tarea. Los artistas acompanados de un equipo
profesional de gestién y produccidon aportan a la gestidon capacidad creativa y de invencién -
innovacién, flexibilidad y capacidad de escucha. Su conocimiento y la experiencia de los
procesos y de la realidad que viven cada dia, hace que en este centro de creacion la gestidon y la
mirada del artista vayan juntas.

- La Central del Circ (Sant Marti). La Central del Circ es un espacio de creacion,
investigaciéon, entrenamiento, ensayo y formacién continuada destinado a los profesionales de
las artes del circo. Pone a disposicidn de los/las artistas su espacio de mas de 3.000 m? en el
Parc del Forum de Barcelona, para acompafiarlos/las en todas las areas y fases de su trabajo,
desde el entrenamiento cotidiano a la residencia de creacidn, hasta la formacién continuada, la
movilidad internacional y el asesoramiento en las diferentes fases de creacién de un
espectaculo. La misién de La Central del Circ es el apoyo a las artes del circo y el
acompafnamiento de los proyectos artisticos en los ambitos de la creacién, gestién, produccién
y difusién, favoreciendo el desarrollo del circo y de sus creadores y creadoras, generando
sinergias con otras artes y promoviendo la interrelacién a través de redes a nivel local, nacional
e internacional.

- Hangar (Sant Marti). Hangar es un centro abierto para la investigacion y la produccion
artistica que apoya a creadores y artistas. La misiéon de Hangar es apoyar a los creadores en
todas las fases del proceso de produccion de las artes visuales, y contribuir a la mejor
consecucion de cada uno de sus proyectos. Para ello, todo nuestros servicios se concentran en
facilitar el acceso de los artistas a los recursos materiales y técnicos necesarios, y en aportar un
contexto de experimentacion y de libre transferencia de conocimiento.
El centro ofrece un contexto y unos servicios que posibilitan la investigacién y el desarrollo de
las producciones artisticas de forma parcial o integral, y acompafia sus resultados mediante su
inclusion en varias redes y plataformas o la deteccion de las posibilidades de su anclaje en otros
sectores. Hangar tiene la sede en el complejo de Can Ricart, un entorno industrial en el barrio
de Poblenou de Barcelona y en un edificio cedido en su uso por el Ayuntamiento de Barcelona.
La arquitectura data de mediados del siglo XIX y fue concebida para la industria textil.
Diferentes empresas se sucedieron en el edificio que ocupa Hangar hasta el cierre de las
actividades industriales de la nave en 1991.

- Sala Beckett/Obrador (Sant Marti). La Sala Beckett es un espacio de creacion,
formacion y experimentacién teatral, dedicado especialmente a la promocién de la
dramaturgia contemporanea y la difusién de la autoria teatral catalana. Punto de encuentro de
los autores teatrales con otros creadores escénicos y con profesionales de diferentes ambitos y
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disciplinas, en la Sala Beckett se lleva a cabo una intensa actividad de produccion vy
programaciéon de espectaculos, cursos y laboratorios, conferencias, encuentros y todo tipo de
actividades de intercambio, pensamiento y debate sobre dramaturgia y mundo
contemporaneo.

e Polo Digital Malaga, http://polodigital.eu/. El ayuntamiento de Malaga, sobre uno de los
edificios del complejo de Tabacalera complejo en donde se alberga el Museo Ruso y El Museo
del Motor, Impulsa el desarrollo de un proyecto tractos vinculado al emprendimiento, la
innovacién y a formacién en el contexto de la industria audiovisual. El contenedor tiene
6.000m2. El proyecto alberga casi al 100% iniciativas publicas: Promalaga, Eoi, Universidad de
Malaga. Desarrollando modelos que no trasladan coste y valor de los servicios a los usuarios
finales. Por lo que de hecho se ha convertido en una extension de formaciones universitarias,
mas que en un polo de emprendimiento. El contenedor de 6.000m2 no estd disefiado como
edificio colaborativo contando fundamentalmente con espacios cerrados sobre distribuciones
tradicionales de edificios de oficinas.

e Zaragoza Emprende. http://www.aragonemprendedor.com/ El Ayuntamiento de Zaragoza
ofrece un servicio de apoyo al emprendedor y fomento de la iniciativa empresarial a través de
distintos programas que tienen como objetivo retener y atraer todo el talento que atesora
Zaragoza y su entorno.

Zaragoza Emprende, es un servicio de apoyo al emprendedor que se enmarca dentro de la
estrategia de dinamizacion de la actividad econdmica en general y del Centro Histérico en
particular. Las lineas de actuacion del programa son las siguientes:

- Informacién y promocién de la actividad empresarial
- Asesoramiento para la creacion de empresas

- Ayudas y subvenciones

- Formacién de Emprendedores

- Apoyo al comercio local

- Zaragoza Activa, es otra alternativa para la formacién y el apoyo de emprendedores y
la consecucidon de empleo. Destaca especialmente por su fuerte apuesta por las
nuevas tecnologias de la comunicacién: redes sociales, marketing on line, desarrollo
de marca corporativa, blogosfera y un sinfin de posibilidades de actualidad para
preparar a los mejores profesionales. En su pagina web aparecen todas las actividades
programadas. Ademds de interesantes conferencias relacionadas con el mundo
empresarial, existe una amplia oferta de formaciéon, como el novedoso taller de video-
curriculum.

- Milla Digital, es un proyecto fundamental del Ayuntamiento de Zaragoza para ayudar
a que empresas, instituciones y ciudadanos se posicionen para formar parte del medio
econdmico y social del siglo XXI. Se trata de una combinacidn de regeneracién urbana
y ciudad inteligente, disefiada para fomentar actividades creativas y de innovacion, asi
como para lograr un nuevo modelo de espacio publico. Engloba varias actuaciones: el
Centro de Arte y Tecnologia (CAT), el Centro de Incubacion Empresarial (CERO
emisiones), el Digital Water Pavillion (DWP), el Campus Milla Digital.

- Zaragoza Dindmica, tiene como finalidad gestionar la actividad municipal en los
ambitos de la formaciéon para el empleo, la orientacion e insercion laboral, la
promocidon econdmica y empresarial y la investigacion socioecondmica, asi como la
captacion de recursos en el ambito regional, nacional y europeo.
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- Oficina De Emancipacion Joven, ofrece subvenciones para los negocios que lleven en
funcionamiento como minimo un afio y como mdaximo cinco y cuyos propietarios sean
jovenes en edades comprendidas entre 18 y 35 afios en el momento de realizar la
solicitud.

- La Harinera Zaragoza, es un espacio creativo que podras encontrar en el Barrio de San
José. Un centro dedicado a la participacién activa, al empoderamiento y a la
transformacion del espacio urbano a través de la creatividad. Es un espacio publico,
municipal, pero en el que las decisiones se toman entre todas. Harinera ZGZ se
gestiona de manera colaborativa entre Ayuntamiento, tejido vecinal y todos aquellos
agentes culturales que han decidido sumarse a esta iniciativa. Todas las decisiones
sobre el espacio (usos, mecanicas de funcionamiento, contenidos programaticos...) se
toman de manera colectiva.

® Gobierno de Aragon. www.emprenderenaragon.es El programa emprendimiento en industrias
creativas y culturales en Aragon, es un programa organizado por el Instituto Aragonés de
Fomento en coordinacion con la Direccién General de Cultura y Patrimonio del Gobierno de
Aragoén que contempla la colaboracién de los principales agentes e instituciones que trabajan
en los distintos dmbitos de la creacion cultural y que persigue: poner en marcha nuevas
iniciativas de Emprendimiento en Industrias Creativas y Culturales en Aragdén; dar a conocer
este tipo de emprendimientos y su aportacién al desarrollo y al empleo en nuestra Comunidad
Autdnoma; incrementar las garantias de éxito de los proyectos de las personas emprendedoras
en las industrias creativas y culturales; y mejorar la competencia profesional con el fin de
ayudar a las y los participantes a gestionar proyectos de colaboracidon competitiva nacionales e
internacionales.

El programa incluye:
- Programa de Formacion en Gestién del Proyecto Emprendedor
- Tutorizaciéon del Plan de Empresa
- Plan de financiacién y asesoramiento econdmico-financiero
- Networking
- Mentoring

e Ciudad de la Cultural A Corufia. http://www.cidadedacultura.gal/ La Fundacion Cidade da
Cultura de Galicia, situada en Santiago de Compostela, se crea en 1999, por iniciativa de la
Xunta de Galicia y bajo el régimen de Fundaciones de Interés Gallego, con el objeto de acoger
las mejores expresiones de la cultura de Galicia, Espafa, Europa, Latinoamérica y del mundo.
Esta nueva "ciudad", inclusiva y plural, quiere convertirse en una "factoria de proyectos" que
dinamice el tejido de industrias culturales, una plataforma que dé visibilidad a lo mejor de las
expresiones artisticas y un punto para el intercambio de ideas y experiencias, conectando
Galicia a las redes nacionales e internacionales de creatividad y conocimiento.

- Centro de Emprendemento de Galicia (CEM), comprendido dentro de la Cidade da
Cultura, es un programa que se pone al servicio de los emprendedores para convertir
su suefo en una forma de vida. A través de un programa de tutoria y acompanamiento
en la puesta en marcha de modelos de negocio exitosos, identificacion de nuevas
oportunidades y maduracion de ideas empresariales, asesoria financiera, networking y
showrooms, el CEM se adapta a las necesidades de sus usuarios. Cuenta con espacios
como: El Coworking Gaids, un lugar de trabajo flexible, donde el interesado puede
rodearse de otros emprendedores de las industrias culturales, establecer sinergias con
ellos y aprovecharte de una red de contactos profesionales. Y el Vivero Gaids para
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aquellos emprendedores cuyas empresas empiezan a dar sus primeros pasos, ofrece
un espacio donde crecer bajo la tutela de los mejores expertos en el sector.

e Junta de Andalucia. Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza.
www.andaluciaemprende.es Andalucia Emprende, es una fundacidn adscrita a la Consejeria de
Economia y Conocimiento de la Junta de Andalucia, que tiene como misién promover la
iniciativa emprendedora y el desarrollo empresarial para contribuir a la dinamizacién de la
economia regional. Consta con una estructura de 262 Centros Andaluces de Emprendimiento
(CADE), dentro de los que se encuentran 878 alojamientos empresariales y 54 puntos de
informacion, distribuidos en 37 zonas de actuacién y atendidos por un cualificado equipo de
profesionales especializados en creacion y desarrollo empresarial, que presta servicios de
apoyo a emprendedores y empresas, dando cobertura al 100% de la region.

- Proyecto Lunar, desde 2008 Andalucia Emprende y la Fundacién Publica Andaluza ha
contado con Alma Natura como consultora responsable en la planificacién y puesta en
marcha del programa Proyecto Lunar, una iniciativa para emprendedores del sector
creativo-cultural en la ciudad de Huelva y sus entornos de influencia.

Proyecto Lunar es un modelo de innovacién concebido y disefiado para aportar
soluciones a los emprendedores de la industria creativo cultural andaluza, por lo que
cada provincia contd con un nodo desde el que se desarrollaron las diferentes
acciones. Este ha explorado el potencial de lo creativo-cultural, la empresa y los
emprendedores onubenses con el afan de convertirlos en un referente internacional.
Para ello, se desarrollé un espacio que se prestd a la realizacién de las mas variadas
actividades, tales como: la investigacidon (Diagndstico creativo-cultural onubense), la
formacién, el asesoramiento técnico, la promocién (eventos sectoriales), el comercio
de productos creativos culturales, y la generacidn de redes y la visualizacién del tejido
productivo en la zona centro de Huelva.

e Distrito Cultural L'Hospitalet. http://www.lhdistrictecultural.cat/?lang=es. El Distrito Cultural
es un proyecto que quiere hacer de la cultura un elemento de transformacién y una apuesta
por el crecimiento de la ciudad. Debe convertirse en un espacio urbano de experimentacion y
de innovacion en el que la cultura sea el elemento promotor y protagonista, y las artes, la
cultura, el conocimiento y la creatividad, los ejes principales.

Pero este proyecto debe ir mas alld. Debe ser lo suficientemente innovador para englobar otras
realidades culturales. El nuevo Distrito estaria rodeado por importantes equipamientos
culturales publicos y privados, como el Centro Cultural Metropolitano Tecla Sala, la sala
Salamandra, el edificio Freixas y la Escuela Municipal de Musica — Centro de las Artes, entre
otros.

e Ivace http://www.ivace.es/. El Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, IVACE, es
una entidad de derecho publico, integrada en el sector publico instrumental de la
Generalitat. Los fines del Instituto son la gestidén de la politica industrial de la Generalitaty el
apoyo a las empresas en materia de innovacidon, emprendimiento, internacionalizacién y
captacion de inversiones, asi como la promocidon de enclaves tecnolégicos, la seguridad
industrial de productos e instalaciones industriales, la metrologia, vehiculos y empresas vy el
fomento del ahorro, la eficiencia energética y las fuentes de energias renovables, asi como la
gestion de la politica energética de la Generalitat.
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Il.- De base privada

e Factoria Cultural. https://factoriacultural.es/. Factoria Cultural, nace en Matadero Madrid en
el afio 2014. Es un vivero y aceleradora de empresas, especializado en las Industrias Culturales
y Creativas (ICC). Factoria ayuda a los emprendedores de la industria cultural y creativa a
convertir sus ideas en proyectos sostenibles y, a los profesionales, a mejorar en sus carreras. Es
un proyecto de capital privado, doble dérgano juridico: Asociacidn sin animo de lucro y S.L.
Incuban o aceleran los proyectos, segin en qué punto de desarrollo se encuentren, y
acompanan con expertos y emprendedores que ya saben lo que es el éxito habiendo empezado
desde cero con ellos. También ofrecen una gran variedad de cursos, charlas con profesionales
de todos los sectores y desarrollan tecnologia para ayudar a sus viveristas, a las empresas y a
todo el sector de las Industrias Culturales y Creativas.

e PlayStation Games Camp. https://www.playstationtalents.es/games-camp. Comprometidos
con el desarrollo de la industria de los videojuegos en Espafia en sus diferentes niveles
profesionales, PlayStation® Talents Games Camp es un espacio abierto de creacidon de
videojuegos fundado por Sony Interactive Entertainment Espafia. Con sedes en Madrid, Sevilla,
Valencia, Malaga, Bilbao y Las Palmas de Gran Canaria, los estudios seleccionados desarrollaran
su videojuego para PlayStation® 4 y recibirdn un espacio donde poder trabajar durante 10
meses, kits de desarrollo PS4 y una campaina de marketing en medios propios de PlayStation
valorada en mds de 100.000€

e Marina de Empresas en Valencia. https://lanzadera.es/marina-de-empresas/. Marina de
Empresas nace con la mision de formar, asesorar y financiar a los emprendedores de hoy y del
futuro y constituye una apuesta por la creacién de riqueza, empleo y fomento del
empren-dimiento. Con la puesta en marcha de Marina de Empresas, se unen en un mismo
complejo EDEM, Lanzadera y Angels, tres entornos donde se crean las condiciones necesarias
para fomentar la iniciativa indi-vidual y el talento.

La Marina de Empresas ofrece apoyo al ciclo completo del emprendimiento a través de:

- Formacion: Con EDEM, fundacién sin danimo de lucro regida por un patronato de
empresas cuya mision es la formacién de empresarios, directivos y emprendedores,
asi como el fomento del liderazgo, el espiritu emprendedor y la cultura del esfuerzo.

- Aceleracion: Con la aceleradora Lanzadera, un proyecto de apoyo a lideres
emprendedores cuyo objetivo es generar las condiciones necesarias para contribuir a
que los emprendedores puedan crear empresas eficientes, que aporten valor a la
sociedad e implanten un modelo em-presarial sélido.

- Inversion: Con la sociedad de inversidn Angels que invierte en lideres emprendedores
para desarrollar empresas sostenibles dentro de su modelo de gestién, el Modelo de
Calidad Total.

4. Estudio de programas publicos en el municipio de Alicante:

Sin animo de ser exhaustivo con el objetivo de contextualizar el proyecto, pasamos a describir el
contexto de la ciudad de Alicante.

l.- Instituciones y Programas:
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Cdmara de Alicante. https://www.camaralicante.com/. La Camara de Alicante posee un
programa de emprendimiento que ofrece apoyo integral al emprendedor en la creacién de su
empresa; proporciona informacién personalizada, asesoramiento empresarial, asistencia en la
tramitacion de la documentacién administrativa necesaria, y formacién a través de cursos
sobre las diferentes areas funcionales de una empresa.

Este programa va dirigido especialmente a: - Empresarios interesados en poner en marcha un
nuevo proyecto. - Trabajadores por cuenta ajena que quieran crear su propio proyecto de
empresa. - Personas desempleadas que busquen en la creacién de su empresa una forma de
autoempleo. - Universitarios o estudiantes de Formacién Profesional que hayan finalizado su
formacién. - Mujeres emprendedoras. - Emprendedores con alguna discapacidad. -
Emprendedores que aspiren a poner en marcha empresas de economia social.

Emprendedores.gya. http.//www.emprendedores.gva.es/. Es la plataforma que la Generalitat
pone a disposicidn de las personas que quieren emprender, agrupando toda la informacién que
les pueda ser de utilidad para desarrollar y poner en marcha su idea de negocio y su proyecto
empresarial. Desde su portal ofrece informacién sobre asesoramiento, financiacion, ayudas y
subvenciones, formacidn a través de cursos online, normativas y guia de usuarios sobre la
definicién del concepto pyme.

Centre Feina de Alicante. http://www.novafeina.org/. El Centre Feina de Alicante cuenta con
un punto de apoyo a emprendedores dentro del programa Incorpora Autoempleo de la Obra
Social “La Caixa”. Se ofrece un servicio personalizado y gratuito a todas aquellas personas en
situacién vulnerable con ideas de negocio capaces de crear una empresa si reciben un buen
asesoramiento.

El programa incluye tutoria en la elaboracién de un buen plan de negocio, informacién de
posibles ayudas y subvenciones al negocio, andlisis de la viabilidad de los proyectos para que el
usuario pueda tener acceso a un microcrédito social, y acciones grupales de motivacién y
formacién para el autoempleo.

Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social de Alicante. http://www.impulsalicante.es/. La
Agencia Local de Desarrollo Econédmico y Social de Alicante pone a disposicién de los
emprendedores un servicio gratuito que les proporciona informacidon y herramientas que
permitirdn tanto crear o poner en marcha una nueva empresa como mejorar la cualificacion
personal y profesional para la gestién de esta.

Sus cursos de formacién estan orientados para capacitar en nuevas areas de empleo y para
sectores laborales con gran demanda y capacidad de insercién. Muchos de estos cursos se
realizan en colaboracién con el SERVEF. Los cursos de formacidn se imparten en varios centros:
el Centro de Emprendedores, Puerta Ferrisa, Centro de Empleo y Formacion Tossalet, y el
Centro de Formacién Nazaret.

Adicionalmente, la Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social de Alicante y la Fundacién
CAM han acordado que las aulas del centro CAMON seran la sede docente del programa de
mentorizacién y asesoramiento para el desarrollo de proyectos de emprendimiento cultural
que estd poniendo en marcha la Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social en
colaboracién con la Concejalia de Cultura en el marco del programa ImpulsaCultura.

Fundacién Empresa Universidad de Alicante. http://fundeun.es/. Fundeun tiene como misidn
establecer sinergias entre el mundo empresarial y el universitario a través de la promocidn de
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la Innovacién, la cooperacién, la creacién de empresas por universitarios, la formacion
especializada y el empleo de calidad.

La Fundacion Empresa Universidad de Alicante fue constituida en 1989 como institucion
privada sin animo de lucro y de cardcter permanente para establecer cauces de colaboracién y
didlogo entre la Universidad de Alicante y las Empresas de la provincia, con un funcionamiento
agil, profesional e independiente.

Fomenta las relaciones entre el mundo universitario y empresarial ofreciendo toda una gama
de servicios que posibilitan desarrollar los proyectos empresariales bajo el signo de la
tecnologia, la innovacién y la formacién, al tiempo que buscamos soluciones a los posibles
problemas.

Asi mismo cuenta con el programa UAemprende

- Generalitat Valenciana, bajo la plataforma http://www.emprendedores.gva.es/, la Generalitat
pone a disposicién de las personas que quieren emprender, agrupando toda la informacién que
les pueda ser de utilidad para desarrollar y poner en marcha su idea de negocio y su proyecto
empresarial.

Il. Instrumentos de compra publica:
- Compra publica innovadora, vinculada al emprendimiento y la innovacion

En noviembre del 2016, la Diputacion de Alicante y Fundeun han firmado un convenio por el
gue ambas entidades fomentaran extender e impulsar la compra publica innovadora (CPI)
entre las administraciones publicas. Sin embargo, a la fecha no aparecen registros de ninguna
novedad en el tema.

lll.- Infraestructuras, bibliotecas y otros:

- Infraestructuras (centros de produccidn y exhibicién):

- El Tumbao: asociacidn cultural que ofrece teatro, musica, charlas, recitales literarios,
presentaciones de libros y talleres.

- Sala la Lonja: espacio de competencia municipal donde se desarrollan exposiciones y
acoge otras actividades como mercadillos, festivales o entregas de premios.

- Centro Municipal de las Artes de Alicante: dispone de 3 salas expositivas y dos
polivalentes cuyo uso frecuente estd destinado a conferencias, proyecciones,
presentaciones teatrales, entre otros.

- Cigarreras:

- Residencias A Quemarropa: ubicado en una de las naves de la Cigarrera, es un
modelo de residencia para 10 creadores para que convivan y exhiban su
trabajo.

- Caja Negra para propuestas escénicas

- Caja de Musica e infraestructura de estudios de grabacién

- Espacios de formacion y de exhibicion de artes visuales

- Casa Bardin: instituto alicantino de cultura

- Red de bibliotecas El Ayuntamiento de Alicante cuenta con 10 bibliotecas dentro de su

jurisdiccién: Juan XXIII, Benalla, San Blas, Florida- Babel, Diagonal, El Cabo, Virgen del Remedio,
Villafranqueza, Pla-Carolinas y Francisco Liberal.
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Cada uno de estos espacios ofrece los siguientes servicios:
- Lectura en salay préstamo domiciliario.
- Prensa diaria online
- Literatura, obras de referencia y conocimiento, cuentos, cdmics
- Peliculas, musica, multimedia...
- Informacién bibliografica
- Repertorio de textos teatrales (en la Biblioteca Virgen del Remedio)

Si bien no hacen referencia a espacios de usos multiples, se identifica la posibilidad de utilizar
las salas de lectura como areas para facilitar cursos formativos.

- Red de espacios de formacion. El Ayuntamiento de Alicante cuenta con 4 centros dentro de la
Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social Impulsalicante divididos en 2 areas de accién:
- Centros de formacidn para emprender:

- Centro de Emprendedores: pensado como un espacio para fomentar las
iniciativas de sus empresarios y mejorar su competencia para la gestion de
Sus negocios.

- Puerta Ferrisa: espacio con un saldn de actos con capacidad para 143
personas y preparado con medios audiovisuales para la celebracion de cursos
y actividades de formacion emprendedora.

- Centros de formacion para el empleo:

- Centro de Formacion Nazaret: espacio que dispone de aulas y jardines para el
desarrollo de cursos orientados a la formacion para el empleo.

- Centro de Empleo y Formacion Tossalet: espacio que dispone de aula de
cocina y aula tedrica-comedor para la formacién prdctica en competencias
laborales.

- Otros centros de la Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social:

- Vivero Empresarial Principe Felipe: 12 naves dispuestas para reduccion de
costes iniciales a nuevas empresas de interés estratégico para Alicante

- Mercalicante: Mercalicante ofrece un lugar para iniciar, desarrollar o ampliar
cualquier negocio. Cuenta con oficinas de distintas dimensiones, asi como
locales comerciales y naves industriales. Ademas, dispone de parcelas
urbanizadas para la construccién de proyectos especificos que el cliente
quiera desarrollar. Incluso proporciona una sala de reuniones con posibilidad
de alquiler diario.

De igual manera existen otros espacios de formacidn entre los que destacan:
- Espacio CAMON: ubicado en una nave de la Cigarrera, es un espacio
qgue pretende activar proyectos de innovacidon social desde la

tecnologia.

- Aulas de formacion — Universidad de Alicante: tres salas de
formacion / trabajo, que se utilizan para impartir las sesiones
formativas

- Centro 14: espacio gestionado por la Concejalia de la Juventud
donde se desarrollan talleres, asesorias y una Escuela de Teatro
Joven.

- Red de teatros. Espacios pertenecientes a la Red Espafiola de Teatros, Auditorios, Circuitos y
Festivales de titularidad publica.
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Arniches:

Teatro que tras cambio de administracion pretende convertirse en un

centro de produccién teatral ofreciendo un espacio para trabajar, escribir y realizar
lecturas dramatizadas.

- Red de museos.
El Museo de Arte Contempordneo de Alicante MACA
El Museo de Bellas Artes Gravina-MUBAG
El Museo de la Ciudad de Alicante MUSA

El Museo de la Universidad de Alicante MUA

- Red de galerias.
Galeria de arte paco calvo

Galeria Aural

Convulsionarte, galeria de arte
Al Marge — Espai d’art
Angel Castafio art space (acas)
Artempora, galeria de arte

Consideramos importante sefialar que esta seccion se trata de una aproximacién y no de
un listado exhaustivo, sino solo unas referencias a modo de ejemplo de la amplia gama de
espacios disponibles.

- Red de espacios de coworking

COWORKING ALICANTE Glub Center | Coworking12 | Ulab Rambla Work Portal Seis
http://ww http://cowor Center http://port
w.glub.cent | kingl2.com/ | https://ula | http://ramblawork | alseis.com/
er/ b.es/ center.es/

Precios varian dependiendo el plan

Colaborative Desk €180 €100 €140

Despachos Privados €240 €250 €200

Oficinas Privadas €550 €450

Mesa de 2mx60cm €99

Mesa de 1,50mx75cm €115

Aulas de Formacion 58eur/

hora

Sala de reuniones 16eur/ hora | 12eur/ 20eur/

hora hora

Oficina virtual 45 120/afio
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Glub Center, consta de:
Salas de reunién

Aulas de formacién
Platé cinematografico
Despachos privados
Espacio para todos
Estudios de grabacion

Coworking 12, servicios:

Fibra Optica (300MB)]

Espacio exclusivo

Sala de reuniones

Coffee Break

Aseo

2 Patios donde relajarte y compartir

Ulab, el espacio consta de:
Oficinas

Aula de formacidn

Sala de reuniones

Auditorio

*Incluye los siguientes servicios:
Acceso a despacho privado
Suscripcion Quondos y SEMRush
Oficina BASIC

Mentoring

Difusion en web ULab

Conexidn a internet 300mb
Mentoring

Café y chocolate

Taquillas privadas

ref.: Plan director Creative Hub ImpulsaCultura Cigarreras Alicante
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Rambla Work Center, consta de:
Zonas Coworking

Despachos

Salas de Reuniones

Zonas Comunes

*Incluye los siguientes servicios:
Sala de reuniones (6 horas mes
gratuitas)

Derecho a utilizar la direccién como
domicilio postal

Conexidn de Internet por wifi/fibra
Optica

Fotocopiadora, escaner e impresora.
Cafeteria, zona relax.

Agua, luz y climatizacién.

Publicidad en nuestra web
Servicios de recepcion

Servicio de limpieza

Sistema de seguridad

Portal Seis, Las tarifas incluyen
servicios basicos, tales como:

- Internet Fibra Optica simétrica 300
MB.

- Aire acondicionado y calefaccién.

- Impresora.

- Limpieza del espacio.

- Acceso a zona de descanso.

*Direccion para papeleria corporativa.
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Capitulo I: Definicion del modelo de servicios
(Creative Hubs)

Antecedentes Creative Hubs

Las partes

Presunciones previas

Objetivos estratégicos

Modelo Creative Hubs de apoyo al emprendimiento “ImpulsaCultura”

uewNR

1. Antecedentes Creative Hubs

Factoria Cultural, entiende que el disefio del Creative Hub de la ciudad de Alicante se ha de integrar
tanto en las iniciativas ya impulsadas por este ayuntamiento como en las infraestructuras existentes de
titularidad publica y privada.

Es decir, la actividad no ha de competir ni solapar otras iniciativas. Tampoco ha de promover una
duplicidad de infraestructuras existentes. Siendo su objeto maximizar los usos y la eficiencia de los
recursos, poniendo el foco en el apoyo al emprendimiento en las Industrias Creativas.

Con esta filosofia de base se elabora el siguiente proyecto.

2. Las partes

Entendemos que es importante definir previamente quiénes son las partes involucradas en este
proyecto, asi hablamos de:

- Los promotores:

- La Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social del Excmo. Ayuntamiento de
Alicante con su darea de apoyo al emprendimiento a través de su programa
EmpleaCultura, que sera el organismo impulsor del programa e integrara el mismo en
el contexto de programas de apoyo a la dinamizacién empresarial.

- La Concejalia de Cultura del consistorio, a través del centro “Cigarreras, centro de
creacion contempordnea” que serd el coordinador de los programas, asi como
contenedor de parte de sus iniciativas.

- Asociados. Entendiendo que el programa aspira a conectarse con la sociedad y a la utilizacién
eficiente de los recursos, por lo que se debiera atraer a los siguientes actores:

o A las infraestructuras de produccidn y exhibicidén existentes en el municipio, tanto de
titularidad municipal, como cualquier otra enfocada al apoyo de las Industrias
culturales y creativas

o0 A las asociaciones profesionales que representen a los profesionales de estas
industrias

o Alas empresas y asociaciones, de las ICCS

O Asi como a los centros de formacién de estas disciplinas, tanto publicos como
privados.
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3. Presunciones previas

Como paso previo al desarrollo del proyecto pasamos a describir las presunciones previas sobre las que
se ha construido este proyecto:

- Entendemos que un Creative Hub de apoyo al emprendimiento en las Industrias Culturales y
Creativas pone el foco en la sostenibilidad de la industria creativa, apoyando al hecho
econdmico que subyace de la creacidn. Distinguiéndose claramente de las residencias
artisticas y otros programas de apoyo a la produccidn artistica.

- El foco del programa son las Industrias Culturales y Creativas en su conjunto, es decir, un
Creative Hub es un hecho especializado. Entendemos que como tales industrias engloban a una
multiplicidad de disciplinar, en el paraguas de este programa se deben programar proyectos
enfocados a subsectores. Promoviendo de hecho un “hub de Hubs”.

- Hablamos de apoyo al emprendimiento en el contexto de las Industrias Creativas, con las
particularidades de las mismas, entendiendo:

O que estos sectores ponen el foco en el contenido y no en la tecnologia

O que la tecnologia esta al servicio del contenido

O que estos sectores no cuentan con programas de formacidon publica ni privada
(business angels, capital riesgo, financiacion bancaria) que permitan modelos de
negocio de crecimiento rapido asimilables a las start ups. Hablamos de un
Emprendimiento a Fuego Lento.

o0 que un emprendedor en estas industrias entiende que el éxito esta tanto en poder
vivir de su trabajo como en generar un modelo de negocio de crecimiento rapido

- Entendemos que lo que buscamos implementar es un_modelo de servicios no es un hecho
inmobiliario, siendo los hechos inmobiliarios (salas de trabajo, salas de formacidn y recursos de
produccion) uno de los servicios del creative hub, pero no son el creative hub en si mismo.

- Asi mismo trabajamos con la prioridad estrategia de_puesta en valor de las infraestructuras
existentes, antes que en generar nuevas infraestructuras. Y en el caso de tener desarrollar una
infraestructura nueva, ha de ser un elemento de apoyo para la puesta en valor de bienes
patrimoniales.

- Hablamos de que el fin Gltimo de estos programas es el apoyo a la sostenibilidad de las ICC
tanto desde un punto de vista de iniciativas emergentes como consolidadas, entendiendo las
mismas como un motor econdmico y de transformacion social.

- El programa ha de estar en todo caso Integrado en la sociedad y en el entorno, por lo que ha
de generar programas que conecten con diversidad de publicos y ha de integrar otras
iniciativas mds alla de las existentes en su espacio fisico.

- Serd un programa colaborativo, asi:
o Debe integrar tanto la iniciativa privada como la publica, explotando sinergias entre las
mismas, con el objetivo de apoyar la sostenibilidad de las Industrias creativas.
o Desde un punto de vista municipal, ha de ser un apoyo de colaboracién entre el area
de cultura y de economia, asi mismo:
B por un lado, ha de integrar espacios y recursos localizados en espacios no
integrados en el complejo Cigarreras. Hablamos de bibliotecas, salas de
exhibicidn, teatros y otras infraestructuras de produccién publico-privada.

18

ref.: Plan director Creative Hub ImpulsaCultura Cigarreras Alicante



ref.:

4,

B vy por otro ha de integrarse en la programacion del espacio Cigarreras, asi
como reutilizar sus infraestructuras. En ningun caso duplicarlas.
O Ha de procurar la colaboracién entre diversas administraciones muy especialmente
con las iniciativas docentes.

Hablamos de un proyecto que apoye la sostenibilidad y sea disefiado como un proyecto
sostenible en si mismo, en donde el posible apoyo publico que requiera para la puesta en
marcha vaya disminuyendo gracias a la generacion de recursos propios del programa. Por todo
ello, y para lograr la sostenibilidad, se plantea como un proyecto de largo plazo y de volumen.

Hablamos que si bien el proyecto pone el foco en la totalidad de las industrias culturales y
creativas, se especializa en dos o tres disciplinas que cuenten ya con tejido industrial en la
ciudad de Alicante o su entorno, asi permita el liderazgo en esas areas.

El proyecto sera un programa que nace digital en su gestidn y procesos, que contara con
realidades fisicas (espacios, programas, recursos) pero cuya gestion sera netamente digital. Ello
supone que el programa debiera contar desde origen con:
o Una herramienta de gestidn de clientes unificada, con la implantacion de un CRM.
o Una automatizacion digital de procesos y de control de calidad.
o Una politica de gestion de huella digital y de puesta a disposicion del publico de
contenidos desarrollados.

Entendemos que la implantacién de un proyecto como este se ha de desarrollar por fases, por
lo que para la completa implantacion del proyecto se ha de disefiar una estrategia de fases de
implantacién.

Objetivos estratégicos

Una vez planteadas las presunciones previas con relacion al proyecto, a las particularidades de las
Industrias Culturales y Creativas y a la ciudad, pormenorizamos los objetivos estratégicos de este
proyecto:

Entendemos con relacién a las infraestructuras:

- Que el desarrollo de este proyecto ha de ser una palanca para la puesta en valor del
patrimonio histdrico de la ciudad de Alicante y especialmente hablando del complejo
Cigarreras.

- Entendemos que no solo se pondra en valor las infraestructuras de Cigarreras, sino
gue también se pondran en valor las infraestructuras ya existentes, sin duplicar las
mismas.

Con relacién al foco de actividad, el objetivo del proyecto sera apoyar la sostenibilidad de las
industrias creativas y que atendera:
- Porunlado, al conjunto de las mismas sin desatender a ningun sector.
- En paralelo tendra vocacién de liderazgo en los sectores en donde la ciudad de
Alicante y su entorno ya tenga industria establecida. Por ejemplo: turismo patrimonial,
moda (calzado), agroalimentaria (vinculado al disefio del producto).

Con relacidn a la sociedad, el proyecto:
- Generard programas de divulgacion que trasladen a la sociedad la importancia
econdmica de las industrias creativas
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- lgualmente generard programas de concienciacion desde la infancia

- Asi mismo promovera la colaboracién publica privada, desde el punto de vista de
recursos y servicios. Sin competir con las infraestructuras e iniciativas ya instaladas,
sino complementando las mismas.

- Por ultimo, sera un proyecto con vocacién de sostenibilidad por si mismo. Lo que requerira:
- Generar un proyecto de volumen
- Generar un proyecto de largo plazo

5. Modelo Creative Hub de apoyo al emprendimiento “ImpulsaCultura”

Para el cumplimiento de estos principios estratégicos del Creative Hub ImpulsaCultura, se ha de
desarrollar un programa que va mas alla de una sede y desarrollarlo por plazos. Por lo que se plantea,
no ha de desarrollarse necesariamente en el contexto del Espacio de Cigarreras (si bien si gestionarse) ni
ha de ponerse en carga simultaneamente. Por lo que asumimos que la puesta en carga de los programas
se hara de una manera escalonada y en diferentes infraestructuras.

Entendemos que el proyecto consiste en la generacién de una marca “Creative Hub ImpulsaCultura”
que tendrd varios programas y que podra actuar en sedes propias o de terceros, utilizando
infraestructuras ya producidas para su puesta en valor.

Este Creative Hub ImpulsaCultura tendra una Unica realidad digital, es decir una Unica web, gestor de
contenidos (donde almacenara su huella digital), CRM (gestor de clientes) y una Unica plataforma de
control de calidad. Desarrollando todos sus procesos de una manera digital (inscripcion a cursos,
procesos de pago, controles de calidad, etc.) si bien sus programas podran ser online o presenciales.

Asi, entendemos que un programa de apoyo a la sostenibilidad del hecho econédmico de las Industrias
creativas ha de tener cuatro bloques de actividad:

- Programas de emprendimiento, que apoyen tanto a la transformacion de la idea o de un plan
de negocio en una realidad con mayor base de sostenibilidad. Asi como programas que apoyen
a la consolidaciéon y la innovacién de la industria creativa

- Programas de formacidn, que formen a la comunidad de creativos y emprendedores creativos,
en herramientas y habilidades innovadoras, digitales o no, que ayuden a la transformacion o la
sostenibilidad de tanto profesionales creativos como de la propia industria

- Programas de divulgacidon que trasladen a la sociedad la importancia socio econdmica de las
industrias creativas, asi como para generar puntos de encuentro de las industrias creativas
locales

-y por ultimo el Acceso a recursos y servicios de valor afiadido que apoyen a la sostenibilidad
de la generacion de valor afiadido de estas industrias.

Siendo su objetivo a medio plazo ser el punto de encuentro de las Industrias creativas de Alicante, tanto
desde un punto de vista online como fisico, creando una comunidad de personas interesadas en el
hecho econémico que subyace de la creatividad.

Pasamos en adelante a describir cada una de las areas de actividad propuestas.
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Capitulo II.- Programas

Recursos y servicios
Inversiones a realizar

1. Programas a realizar
2. Emprendimiento

3. Formacion

4. Divulgacion

5.

6.

1. Programas a realizar

Entendemos que un Creative Hub es una comunidad de actores interesados en la sostenibilidad de las
industrias creativas que se conforma alrededor de cuatro areas de actividad: emprendimiento,
formacion, divulgacion y acceso a servicios/recursos.

Que dicha comunidad es un hecho que va mas alld de una realidad inmobiliaria y que se debe
implementar por fases, teniendo realidades fisicas en diferentes localizaciones y utilizando diferentes
recursos.

Pasamos a pormenorizar la naturaleza de los programas que proponemos realizar.

2. Emprendimiento

El programa de apoyo al emprendimiento es la piedra angular de este proyecto, entendiendo el
emprendimiento como se ha descrito en el capitulo anterior:

- Hablamos de un emprendimiento a fuego lento, claramente diferenciado del concepto de
startups de base tecnoldgica.

- Hablamos del apoyo al hecho econédmico de la creacién, no a la generacidon de la creacién en si
misma; esto correspondera a las residencias artisticas.

- Hablamos de generar tejido econdmico sostenible.

- Hablamos de atender a todas las industrias culturales y, en paralelo, liderar nacionalmente
aquellas disciplinas en donde la ciudad y su entorno ya tienen tejido industrial consolidado,
utilizando el emprendimiento como un programa de innovacidn externalizada.

Pasamos a analizar pormenorizadamente el programa:
l.- Publico objetivo: el programa de emprendimiento apuesta tanto por el apoyo al desarrollo de nuevos

proyectos de negocio emergentes como a la consolidacion de proyectos ya existentes pero cuyos
balances y sostenibilidad sean muy precarios. Asi entendemos que estos programas:

- Atienden a proyectos y no a personas, queremos decir que cada persona atendida ha de estar
respaldada e integrada en un proyecto, independientemente del estado de maduracién del
proyecto. Para ello, en las solicitudes a los programas, se han de presentar los mismos y serdn
los proyectos los titulares de las plazas.

- Asi:
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- Se atenderd por un lado a las iniciativas emergentes, tanto en el formato de idea como
en el formato de iniciativas recién constituidas.

- Con el objeto de crear un auténtico hub creativo que aglutine a todos los actores de
las industrias creativas, también se atendera a los proyectos consolidados que no
tengan suficiente madurez empresarial y que no hayan logrado la completa
sostenibilidad, con el objeto de apoyarles y conseguir un tejido maduro y sostenible en
la ciudad.

Il.- Principios estratégicos: los programas de apoyo al emprendimiento se sujetaran a los siguientes
principios estratégicos:

- El objetivo ultimo serdn los proyectos y su sostenibilidad.

- En paralelo, se apostara por generar una auténtica comunidad creativa, integrando en el
proyecto tanto a los agentes emergentes como al tejido creativo consolidado en la ciudad.

- Entendemos que se apoyard a cualquiera, independientemente de su naturaleza juridica:
entidades con animo de lucro, sin el mismo, en constitucién o constituida, aparte de
empresarios individuales.

- Entendemos que el proyecto se comportara como un agente neutro, no entrando en ningun
caso ni en el accionariado de los proyectos ni reservandose un porcentaje de beneficios de los
proyectos albergados.

- Como el proyecto apoya a la sostenibilidad de los proyectos, entendemos que se ha de
trasladar al usuario el coste (o parte del coste) y valor de los servicios, por ello, en la medida
de los posible:

- Se_huira del concepto gratis total, intentando soluciones de copago. Esto no quiere
decir que se traslade el 100% del coste, pero si que el usuario ha de ser consciente de
los costes de los servicios de los que se beneficia por estar en los programas.

- Asi mismo debieran existir plazos claros para ser beneficiario de los programas y una
gradual retirada de las ayudas, para evitar que las iniciativas beneficiarias de los
programas construyan una iniciativa con una estructura de costes irreal.

- El proyecto estarad enfocado a los objetivos, asi los programas de apoyo han de estar disefiados
con itinerarios que den a los beneficiarios un cronograma claro de los hitos que se han de
cumplir, es decir contar con un principio y fin claro de los programas.

- Se ha de procurar una estabilidad en la programacion. Esta planificacion permite a la
comunidad ir acomodando los tiempos de sus proyectos a los lanzamientos de los programas.

- Los programas han de estar disefiados con la ambicidn de ser un proyecto de volumen, en
cuanto a las iniciativas apoyadas y a los sectores apoyados. Sera este volumen el que permitira,
generar una auténtica comunidad creativa, asi como conseguir la sostenibilidad a medio plazo
del programa.

- Asumiendo que un programa de emprendimiento apoya a la sostenibilidad econémica de la
iniciativa privada, no se puede construir sin que la iniciativa privada esté dentro del programa,
asi se integrard a la misma, tanto como beneficiarios como en co-desarrolladores y como
asociados.

- Entendemos que los esfuerzos del programa van dirigidos a dar los mejores servicios y recursos
a las iniciativas incubadas, por lo que la gestién del programa contard con la mdxima
digitalizacion y automatizacidon de sus procesos. Hablamos de: convocatorias, recepcion de
solicitudes, admisiones (con gestién tanto de beneficiarios como de rechazados), desarrollo del
programa, control de calidad y seguimiento del dia después. Digitalizacién que permita liberar
de carga administrativa a los programas, para llegar de una manera eficiente a cuantos mas
beneficiarios posibles.
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- Entendemos que los programas de apoyo al emprendimiento han de tener disefiada la gestién
de la huella del programa digital o no, exigiendo a los proyectos incluir en su cv que han sido
beneficiarios del programa, difundiendo digitalmente los procesos y éxito del programa, etc.

Il.- Modelos de programas: Se proponen los siguientes programas de emprendimiento.:

a.- Residencia, de proyectos emergentes o en consolidacién en las instalaciones del Hub,
entendiendo:

- Acceso: que se podra acceder al programa; han de ser proyectos que o bien han realizado
itinerarios de emprendimiento y se extiende su estancia o bien son proyectos no vinculados a
estos itinerarios y que estan vinculados a las Industrias Culturales y Creativas; estos ultimos
han de haber solicitado la residencia y ha de tener un plazo fijo de residencia.

- Recursos y servicios: entendemos que estos proyectos se beneficiardn de los siguientes
recursos y servicios:

- Programa de conexion con la industria, serd el servicio mds importante de este
programa de residencia. Su objetivo es convertir el Hub de Emprendimiento en una
herramienta directa de conexién entre los proyectos residentes y la industria, con el
fin ultimo de lograr su conexion y su sostenibilidad.

- Programa de acceso a programacion; los servicios residentes, podra proponer al Hub
programas y actividades en el contexto del Hub, sirviendo el mismo como herramienta
de comercializacidn para los proyectos de los proyectos residentes.

- Programa de acceso a recursos, entendiendo que los proyectos tendran acceso a:

- un puesto de trabajo en el espacio abierto con el que el Hub contar3,
asi como a los servicios de la misma (servicios comunes vinculados a
un centro de trabajo)

- al acceso a los recursos de produccion vinculados al Hub, con las
normas de uso que se disefien para el uso de cualquiera de ellos.

- Objetivos estratégicos de este programa de residencia, sera:

- Por un lado, la atraccion del ecosistema de proyectos vinculado a las industrias
creativas existente de la ciudad sin necesidad de pasar por un itinerario de
capacitacion, aportandole servicios de alto valor afiadido para conectarlos
directamente con el mercado y para darles acceso a recursos de alto valor afiadido.

- Y, por otro lado, apoyar a los proyectos emergentes que han pasado por programas
de incubaciéon y que necesitan de mas tiempo y recursos para consolidar sus
proyectos.

b.- Itinerarios de emprendimiento, de proyectos emergentes o en consolidaciéon, entendiendo los
mismos como programas de capacitacién y asesoramiento, que acompafian a proyectos emergentes,
para la elaboracidon completa de su plan de negocio, para estar preparados para la salida a mercado.

- Concepto: entendemos que los itinerarios de emprendimiento son la piedra angular de los
programas de apoyo al emprendimiento, cuyo objetivo sera procurar la finalizaciéon de un plan
de negocio con el asesoramiento de agentes de la industria creativa que coadyuve a generar
proyectos sostenibles y sujetos a las normas del mercado de estas industrias.

- Acceso y publico objetivo. Entendemos que a estos proyectos se accede previa convocatoria y
presentacién de proyectos, que los mismos han de pasar por el filtro de un jurado
independiente compuesto por especialistas econdmicos y expertos de las industrias de
referencia, sin hacer distinciéon entre ideas y proyectos en consolidacidon ya que tendran el
mismo tratamiento
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- Volumen, como herramienta de creacidon de comunidad. Entendemos que los itinerarios han de
estar disefiados para poder captar cuantas mas iniciativas posibles, ya que es el volumen lo que
nos puede ayudar a crear una comunidad creativa alrededor del Hub.

- Tipologia. Entendemos que el Hub ha de planificar en paralelo dos tipologias de Itinerarios de
emprendimiento:

- Genéricos, cuyo objetivo son la totalidad de las industrias creativas, sin especificar
sector y cuyos asesores si bien son por un lado asesores de empresa, por otro lado son
agentes en activo de las industrias creativas, sin especificacion de sectores. Estos
programas debieran convocarse entre una y dos veces al afio con el objeto de permitir
la planificacidn de los potenciales usuarios.

- Especializados, un hub de hubs; en el modelo de liderazgo que se propone,
entendemos que el Hub Impulsa Empresa ha de lograr ser un referente en las
disciplinas en donde la economia metropolitana de Alicante tiene agentes
consolidados. Asi, planteamos la generacion de itinerarios de emprendimiento sobre
sectores especificos, no mas de tres. Estos itinerarios utilizarian el modelo genérico
pero estaria enriquecidos por expertos de los sectores de referencia de los programas.
Los mismos tendrian las siguientes particularidades:

- Tendrian como asociados a los sectores a los agentes de referencia de los
sectores, empresas, asociaciones, formadores.

- Estos asociados proveeran de asesores y, en su caso, de financiacion.

- Las convocatorias de los proyectos sectoriales lanzarian los retos que la
industria consideraria como factores de innovacion y de transformacién,
necesarios a atender por la misma.

- Los proyectos incubados serian tratados por los agentes industriales
asociados, como una especie de I+D externalizada, siendo el objetivo del Hub.
el que los resultados del programa de emprendimiento fueran aplicados en
las industrias de referencia del sector

Entendemos que estos hubs sectoriales conviviran con el Hub de Cigarreras y su
objetivo serd alcanzar el liderazgo, no solo en el plano regional sino en el nacional.
Para conseguirlo, se promovera la participacion de los mismos en programas
internacionales, tanto europeos como de otros organismos de Latam, con el objetivo
de posicionar a los mismos en la vanguardia de la innovacién de sus respectivos
sectores.

Entendemos y en una primera aproximacién, que pudieran considerarse promoverse
estos Hubs dentro del Hub Impulsa empresa:
- Turismo Patrimonial, poniendo el foco en el turismo cultural
- Agroalimentario, poniendo el foco en el disefio de packaging, comunicacién y
marketing de la industria agroalimentaria.
- Moda, poniendo el foco en la industria de la moda y el retail.
- Mudsica, poniendo el foco en la industria musical y en la antigua tradicion
valenciana.

Con relacion a esta primera aproximaciéon de trabajo, entendemos que una comision
mixta del Ayto de Alicante (concejalia de economia, cultura y otros agentes) debiera
decidir los sectores objetivo de estos proyectos sectoriales. Si bien los mismos han de
ser elegidos no solo por su importancia econémica municipal sino por la potencialidad
regional mirada en su conjunto Ya que el objetivo de los mismos es liderar la
innovacién nacional e internacional en los sectores elegidos
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- Modelo de relacién con el usuario. Entendemos el acceso a estos programas asumiendo que
solo estan destinados a proyectos y no a personas, pudiendo los proyectos estar conformados
por una o mas persona (equipos o emprendedores individuales), se han de producir bajo estas
premisas:

- Siempre se ha de producir una convocatoria publica en donde se indiquen los retos de
innovacién de los sectores a los que va dirigido. Tras la convocatoria, se seleccionara
una lista corta que pasara a la decision de un tribunal independiente que decidird qué
proyectos han de ser beneficiarios de los programas.

- Las convocatorias concederan becas, preferiblemente de copago (parte del coste lo
afronta el usuario final). Las mismas asumiran el coste (o parte del coste) de los
programas de incubacion.

- Tras la finalizacién de los programas de incubacidn, los proyectos se presentaran en
unas jornadas profesionales en abierto, las cuales seran una excusa para conectar los
proyectos con posibles clientes y con profesionales consolidados de los sectores de
referencia.

- Tras la finalizacién de los itinerarios de emprendimiento, los proyectos tendran la
posibilidad de continuar como residentes del Hub, siempre pagando una cuota
bonificada. Esta extensién del programa ha de procurar apoyar la sostenibilidad de los
proyectos, pero sobretodo conectarles con el mercado

- Entendemos que estos programas sectoriales sélo se convocardn una vez al afio y
complementaran las convocatorias generales promovidas por el Hub.

- Cada usuario recibird una vez a la semana un mail con noticias sobre convocatorias y
programas de interés local, regional, nacional e internacional, que le pongan en
conocimiento de iniciativas de apoyo a las ICC.

- Por ultimo, el objetivo de los itinerarios es generar un Hub creativo en el contexto de
un hub de hubs; por ello es importante no renunciar al modelo, asi las convocatorias
podrdn albergar hasta un maximo de dos grupos, cada grupo conformado por 25
proyectos. Es decir, como maximo 50 proyectos por convocatoria.

- Modelo de control de calidad. Entendemos que los itinerarios de emprendimiento contardn
con una automatizacion de procesos. Dentro de esta automatizacién tendrd la maxima
importancia el control de calidad como herramienta necesaria para corregir errores en
siguientes convocatorias. Este proceso de control de calidad continua medira:

- volumen de proyectos presentados, proyectos aceptados en las listas cortas y modelos
aceptados

- con relacidn al proceso, se medira la evolucidon y la calidad del programa de formacién
y de los asesores y profesores

- conrelacidn a los proyectos egresados, la supervivencia y relevancia econdmica de los
proyectos

C.- Amigos y asociados. Programa de apoyo al emprendimiento, de cardcter gratuito, que pone el
foco en crear una comunidad de personas y agentes interesados en las Industrias Culturales y Creativas.
Este serd uno de los vehiculos por lo que se atraera a la industria al Hub. El programa otorgara
visibilidad a los asociados al Hub y proveera de otros beneficios que hagan atractiva a la ciudadania ser
socios de la iniciativa.
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3. Formacidn

El segundo foco del Hub Creativo, sera la formacion de los emprendedores y restos de los agentes
interesados en las industrias, entendemos que formacion en habilidades digitales o no, que puedan
generar ayudar a la empleabilidad y a la innovacién de los profesionales creativos.

Asi mismo estos programas de formacién

- Publico objetivo:

Entendemos que los programas de formacion seran abiertos al publico sin
restricciones, frente a los programas de emprendimiento no hay que presentar
proyectos y estan abiertos a toda la ciudadania.
Se desarrollardn programas de formacidn para publico infantil, o bien utilizando las
industrias creativas para la formacién de habilidades en menores (teatro), o bien para
la formacion en las ultimas tecnologias (videojuegos, impresién 3D, robética)
Entendemos en cualquier caso que los publicos objetivos de nuestras formaciones,
excluidos los infantiles, primordialmente seran:
- o bien profesionales desempleados interesados en formarse en habilidades
digitales que ayuden a su empleabilidad
- o bien profesionales de las industrias creativas, con el objetivo de llevar las
ultimas tendencias y la innovacidn a las organizaciones en donde presten
servicios.

- Principios estratégicos

Son programas eminentemente practicos
Los profesionales que imparten los mismos estan en activo y sean miembros de la
comunidad de las Industrias Culturales y Creativas
Se procurard que los propios proyectos residentes o asociados al Hub, sean los
formadores de los cursos que versen sobre las disciplinas objetivo de sus proyectos de
emprendimiento.
Los cursos seran preferiblemente de pago, si bien existiran bonificaciones en las
formaciones infantiles, asi como una politica de becas para los cursos mas largos y
costosos.
Se procurard que la comunidad asocie al Hub de Creativo como el agente y el lugar,
donde suceden las formaciones vinculadas a la infancia y a las industrias creativas.
Se procurard realizar las formaciones en espacios relacionadas con las disciplinas
objeto de formacién, asi:
- Las formaciones vinculadas a la innovacién y el emprendimiento se realizaran
en el espacio de Cigarreras.
- Las formaciones vinculadas a la lectura, idealmente hablando, en bibliotecas.
- Las formaciones vinculadas a la escena, idealmente, en espacios escénicos
asociados al Hub de Cigarreras.

- Modelos de programas. Se desarrollaran primordialmente tres tipologias de programas:

Infantiles y juveniles, de fin de semana, con el objeto de introducir a las Industrias
Culturales y Creativas en las formaciones de los menores, desde el punto de vista de:

- Llalectura

- La escena

- Lastecnologias, videojuegos, robdtica, impresion 3D
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Talleres cortos, de entre 10/20 horas, para entre 10/20 alumnos. De precios
econdmicos, que formen sobre herramientas o habilidades especificas vinculadas a las
ICC, intentando siempre formar sobre las tltimas novedades de la industria.
Programas intensivos, de entre 80/90 horas, para entre 10/20 alumnos, con mayor
precio/und. Estos programas, al ser de mayor precio, tendran una politica de becas,
para que puedan ser accesibles a todos los publicos. Los mismos formaran sobre
disciplinas especificas de las industrias creativas, tales como:

- Gestidn de festivales, eventos y ferias

- Creatividad en procesos empresariales

- Itinerarios de profesionales de artes escénicas o artes visuales o musica.
Certificados de profesionalidad, segun las normas del Ministerio, cuyo objetivo sea la
capacitacion profesional de desempleados. Se adjunta anexo de certificados
propuestos.

- Modelo de relacién con el usuario, con relacidn a los mismos:

No requeriran formaciones especificas, si bien en el caso de ser formaciones de base
digital, los usuarios deberan asistir con sus propios ordenadores.

Todos los cursos seran preferiblemente de pago (sin bien los infantiles debieran tener
bonificaciones y el pago sera un elemento disuasorio para evitar la no asistencia), y sus
procesos posteriores de control de calidad serdn 100% digitales

- Modelo de control de calidad. Entendemos que los controles de calidad seran completamente

automatizados y debieran medir:

Ocupacion real sobre oferta

Calidad de los profesores y los programas
Opinidén de los docentes de los grupos
Calidad de las infraestructuras

4. Modelo de Divulgacion

Siendo el objetivo del Creative Hub el generar una comunidad entorno a las industrias culturales y
creativas, sera una de las principales misiones del mismo la divulgaciéon de la importancia social y
econdmica de estas industrias, tanto desde el punto de vista de los agentes consolidados como desde el
punto de vista de los agentes emergentes (apoyando la visibilidad de los mismos y de sus proyectos).

Por ello desde dentro de los programas del Hub, se generara un area especifica de divulgacidn, bajo la
siguiente estructura:

- Publico objetivo, hablamos de los siguientes targets: ciudadania en general, estudiantes y
profesionales de la industria
- Principios estratégicos, hablamos de:

Toda actividad impulsada por el Hub debe dejar una huella digital de la que hay que
hacer un tratamiento eficiente como herramienta de divulgacién de las actividades del
Hub.

Se ha de posicionar el mismo como el lugar donde suceden las conferencias relativas a
las Industrias Creativas, desarrollando una programaciéon constante que permita
generar comunidad.

El Hub en coordinacidn con la gerencia del Centro de Arte Cigarreras ha de atraer con
un programa de facilidades y ayudas a la programacién de estos encuentros
profesionales en las ICC.

Asi mismo ha de integrar areas profesionales en los eventos y programaciones de las
actividades del centro de artes Cigarreras.
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- El hub debiera aplicar al programa Google Grands, para contar con un presupuesto de
compra de medios online, que debiera destinarse a la difusién online de la actividad y
convertirse en el gran centro regional de acogida de las Industrias Creativas.

- Por ultimo, serdn objetivo del Hub la universidad y centros docentes, mediante la
implantacidn de un carnet cultural, que certifique a los estudiantes la asistencia a las
programaciones culturales, lo que enriquecera los curriculums de los mismos.

- Modelos de programas; en esta drea de actividad se plantea la implantacion de los siguientes
programas:

- Online, para el tratamiento de la huella digital, la implementacidon de un repositorio,
que gestione los contenidos digitales que desarrolle el Hub, aparte de contar con
canales de video en abierto. Asumiendo que en los protocolos del Hub se establecera
gue toda actividad ha de ser grabada y difundida online.

- Desde un punto de vista fisico, se plantea que debiera promoverse:

- Un ciclo de conferencias los jueves, en un formato de 45 minutos de
ponencia y 30 de participacion del publico, en donde se invitaria a
profesionales de prestigio de las ICC, asi como a agentes emergentes de las
mismas.

- Desarrollar encuentros profesionales en el contexto de los itinerarios de
emprendimiento, como jornadas finales de los mismos.

- Y en colaboraciéon con el Cigarreras, incluir dreas profesionales en su
programacion de festivales y encuentros culturales.

- Modelo de relacién con el usuario. Entendemos

- Que la participacidn de estos programas sera gratuita en todo caso;

- Que se requerira inscripcion previa online, para desarrollar una base de datos que
permita hacer una gestion eficiente de la comunidad;

- Que, en la gestidon de la huella digital, se compatibiliza canales en abierto (sin
necesidad de inscripcidn previa) y canales con obligacién de inscripcidn previa. Todos
ellos gratuitos.

- Modelo de control de calidad, como el resto de dreas hablamos de un control de calidad online
que evalue:

- Ocupacién real sobre la oferta

- Calidad de los ponentes y los programas

- Calidad de las infraestructuras

5. Recursos y servicios

Como hemos descrito anteriormente, entendemos que un creative Hub es una realidad online que
genera una comunidad entorno a las Industrias Creativas, teniendo una serie de programas que se
desarrollaran en realidades online o fisicas.

Dentro de los recursos de un Creative Hub, se incluira una sede y el acceso a una serie de recursos que
estaran en la propia sede del Hub o no, y hara uso de otros recursos de centros asociados o de otros

programas publicos.

Pasamos a describir los recursos y servicios que entendemos deberia contar de una manera ideal un
Creative Hub.

- Publico objetivo, con relacion al publico objetivo, entendemos que:
- Conrelacién a los recursos:
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- Con relacion a la_sede, entendemos que los usuarios objetivo de estas
infraestructuras, son los proyectos que estan inmersos en programas del Hub,
programas de Emprendimiento, Formacion u otros.

- Conrelacidn a otros recursos de produccién, formacién y exhibicién. El rango
de usuarios se ampliard y podrd ser utilizado por instituciones asociadas,
siempre que el uso esté circunscrito a programas del Hub.

- Con relacidn a otros servicios, los cuales describiremos posteriormente, entendemos
gue estén abiertos a la ciudadania, siempre que los solicitantes cumplan los requisitos
para la prestacion de esos servicios.

- Principios estratégicos, entendemos que:
- Conrelacién a los recursos de caracter inmobiliario:
- Sede:

- El programa promovera el uso eficiente de las instalaciones
existentes en Cigarreras y de las instituciones asociadas, sin
promover la construccién de instalaciones duplicadas.

- Como continuacién al principio anterior entendemos que primara el
concepto de reutilizacién de infraestructura, cambiando usos o
adaptandolos para la actividad del Creative Hub.

- Entendemos que la promocién de una nueva instalacidon estara
enfocada a la usabilidad y sera una palanca para el mantenimiento
de bienes patrimoniales. No teniendo sentido las inversiones
financieras sobre bienes sin interés histérico-artistico.

- Entendemos que la sede serd el primer hecho comunicacional del
Creative Hub, y que su propia morfologia estard disefiada para
fomentar la colaboracidn entre proyectos residentes. Por ello se ha
de apostar por la excelencia en el disefio y se ha de invertir en la
comunicacién del disefio de la propia sede, a través de los canales de
la comunicacidn arquitectdnica.

- Asi mismo la sede estard disefiada bajo los parametros de la
arquitectura reversible, es decir, cuando con el paso del tiempo se
decida renunciar al uso de un Creative Hub, la infraestructura es
desmontable y reutilizable en otra localizacién. En ese sentido, sera
disefiado mas como un bien mueble que como un bien inmueble.

- El concepto de arquitectura reversible se enriquecera con el
concepto de arquitectura sostenible, promoviendo la utilizacidn de
materiales ecoldgicos de bajo consumo energético.

- El disefio de la sede estard enfocado al cumplimento del uso, lo que
quiere decir que contara con compatibilidad de usos:

- Oficina y usos asociados

- Formacién (con los requisitos de los certificados de
profesionalidad propuestos en su anexo)

- Conferencias

- Taller de produccion

- El espacio debiera contar con la siguiente dotacién tecnoldgica:

- Wifi de alta capacidad para al menos el doble de los
usuarios maximos de capacidad del espacio. Entendiendo
gue cada usuario tiene conectado al menos dos dispositivos
en red.

- Red de fibra, para un tercio de los usuarios maximos
inscritos
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- E idealmente hablando, un sistema de control de acceso
qgue permita obtener un seguro de robo sobre las
tecnologias depositadas (ordenadores y otros por los
proyectos residentes.

- Plataforma web y canales de comunicacién en redes
sociales.

- CRM y automatizacion de procesos y encuestas.

- Repositorio de contenidos.

- Plataforma de comercio electronico automatizada para la

venta de tickets (gratuitos) y formacidn.
- Entendemos con relacion a las ocupaciones que:

- La capacidad maxima del espacio de trabajo estard disefiada
para 100 personas.

- Para los espacios polivalentes de formacién: tendran una
capacidad maxima 40 personas, idealmente hablando de
reutilizacién de terceros.

- Para los espacios de conferencias, tendran una capacidad
maxima de 100 personas; idealmente hablando se utilizaran
instalaciones de terceros

- Cronograma, entendemos que el proyecto se desarrollard por fases
y por consiguiente la puesta en carga de la sede también, asi:

- 2018, implantacion de los primeros programas de
emprendimiento y formaciéon propuestos
(itinerarios, formacidn de talleres, conferencias)

- 2018-2020. Rehabilitacién y puesta en marcha
progresiva de espacios fisicos. Continuacién en la
implantacién de programas propuestos.

- 2021-2022. Consolidacién de los programas.
Progresiva implantacién de la sostenibilidad de los
mismos reduciendo las aportaciones publicas al
funcionamiento de los mismos

- Recursos, con relacion a los mismos, hablando de los inmobiliarios,
entendemos, que se accederd a las siguientes instalaciones existentes en
Cigarreras o en espacios adscritos: aulas de formacion, espacios multiusos
(conferencias) y espacios de produccion.

- Servicios de valor afiadido; entendemos que el Creative Hub pondra en marcha otros
servicios para ayudar a la consolidacion de las Industrias Creativas y Culturales de la
ciudad de Alicante, poniendo el foco en toda la comunidad creativa, mas alla de la
residente en Cigarreras. Los servicios de valor afiadido se conformaran en dos ejes:

- Programas de cesién de tecnologia, poniendo al servicio de la comunidad
innovadora todas las tecnologias que el Hub desarrolle para la gestion de sus
procesos y sus servicios, transfiriendo a la comunidad la curva de aprendizaje
de sus desarrollos y evitando duplicidad de inversiones.

- Compra publica innovadora. EL Hub promovera con los servicios municipales,
un programa de compra publica innovadora. Apoyando con la misma la
produccion local de proyectos innovadores en el contexto de las Industrias
Creativas
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Capitulo III. - Modelos financieros

Antecedentes

Modelos de negocio tipo
El modelo del Teatro Real
Presunciones previas
Estructura de gastos
Estructura de ingresos

oukwnNpeE

1. Antecedentes

Como hemos planteado anteriormente, un Creative Hub vinculado al emprendimiento de las Industrias
Culturales y Creativas, lo que propone, como fin ultimo, es la generaciéon de una comunidad enfocada al
apoyo de la sostenibilidad del hecho econémico que subyace de la Creacidn.

En el contexto de esa comunidad, se realizaran programas de emprendimiento, formacién, divulgacion y
se pondra a disposicién de los mismos recursos y servicios.

Entendemos que la misma estara abierta a la sociedad, a cuantos mds agentes sea posible, que tiene
vocacion de sostenibilidad y cuya estrategia de generaciéon es a medio plazo. Es decir, somos
perfectamente conscientes de que los frutos tangibles del desarrollo de un Creative Hub son visibles en
la sociedad en ese medio plazo.

Para poder poner en marcha el Creative Hub hemos de analizar qué modelos econdmicos sustentan los

diversos creative hubs y cual de ellos es el mas idoneo para implementarse en el contexto del programa
de referencia.

2. Modelo de negocio tipo

Pasamos en adelante a hacer un estudio pormenorizado de los modelos econdmicos vinculados a las
diferentes tipologias de Creative Hubs.

Hablando de los modelos, los clasificamos

Por la tipologia de servicios, es decir, qué servicios se prestan a la comunidad de residentes y
asociados:
- Modelos:

- Inmobiliario, son proyectos asimilados aun al coworking; los servicios de
apoyo a la sostenibilidad de los proyectos son minimos o inexistentes, se
apuesta porque la permanencia te hace ser miembro de una comunidad
(generada alrededor de los coworking) y que la pertenencia a esta comunidad
te permite explotar sinergias que apoyan a tu propio proyecto. Para la
entrada a estos coworking no hay filtros (no son necesariamente
comunidades creativas), ni tampoco hay itinerarios de formacién ni de
innovacién que obligan a desarrollar el proyecto durante el tiempo de
estancia). Normalmente, como el volumen, m2, de los coworking no son
suficientes para lograr la sostenibilidad, se apuesta por hacer convivir los
mismos con la realizacién de eventos.
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- De asesoramiento, son modelos en donde lo que prima no es el espacio, sino
el catalogo de servicios que se pone a disposiciéon de los proyectos. Estos
modelos de servicio no necesariamente han de contar con espacios para
albergar a proyectos. Habiendo a su vez dos tipologias:

- Por un lado, los de mera prestacion de servicio, sin participacidn en
el capital de los proyectos, en este caso son modelos asimilados a los
de formacion, pudiendo ser el pagador de los servicios o bien el
consumidor final (el emprendedor) o bien programas publicos. El
problema de estos programas es la gestion del dia después y las
dificultades de generar comunidades si los mismos no van
aparejados con espacios de referencia y otros servicios que
acompanen a los proyectos una vez hayan terminado sus periodos
de formacién o asesoramiento

- El modelo de aceleradoras, en donde esta prestacién de servicio es
normalmente gratuita, siendo el abono de los servicios de
asesoramiento una participacion del proyecto incubado. E| éxito de
las aceleradoras estd vinculado a la valoracién de futuras rondas de
financiacién y a la salida del capital de los proyectos. Hablamos de
un plan de negocio de alto riesgo y cuyo éxito se vincula al volumen.

- Como estudios de casos

- Coworking

- Wework, mayor multinacional vinculada a los coworking, con
implantacién mundial, en este 2017 ha entrado en Madrid, cuya
mayor argumento de venta es el precio del espacio frente a una
oficina tradicional.

- Utopic_us, de capital nacional, adquirida en 2017, por el grupo
Colonial para la implantacion como nuevo modelo de producto
inmobiliario para inmuebles de propiedad de la inmobiliaria

- Impacthub, franquicia internacional, cuyo mayor argumento de
venta es la pertenencia a una comunidad, pero que su cuenta de
resultados se sustenta a través de la generacion de eventos con
marcas.

- Incubadoras

- Aceleradoras:

- Lanzadera, proyecto vinculado a Mercadona, cuyo modelo
de negocio se basa en tener asociada una universidad de
formacién de emprendedores. Como lanzadera, ha virado
de un modelo de inversién a un modelo de créditos
participativos convertibles, por lo que de hecho su éxito
depende en convertir su inversion en capital y en la salida
del capital en futuras rondas de financiacion.

- Wayra, proyecto del grupo Telefénica, con implantacion
internacional, cuyo modelo es la concesién de créditos
participativos al igual que Lanzadera.

- Incubadoras:

- Proyecto lunar, Andalucia emprende, depende al 100% de
subvenciones de la comunidad auténoma y no estan sujetos
a criterios de éxito de los proyectos alojados

- Factoria Cultural, es un modelo privado, vinculado a
servicios, cuyo pagador es el emprendedor y su éxito
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depende de la percepcidn de calidad de sus incubados y del
volumen.
- Porlatipologia de modelo de gestidn:
- Modelos

- Privada, aquellos que son 100% privados, normalmente vinculados de una
manera directa o indirecta a una marca (Wayra, Lanzadera), modelos de
coworking (normalmente 100% privados y vinculados a hechos inmobiliarios)
pero no son normales los modelos de proyectos de incubadoras de capital
privado (como es el caso de Factoria Cultural).

- Publica, hablamos modelos de titularidad publica y de gestién publica, no
solo se crea la infraestructura, sino que también los asesores son funcionarios
o personal de plantilla de las instituciones.

- Mixta

- De iniciativa privada, que cuenta como promotor con una marca o
una sociedad y que solicita a lo publico su colaboracién para, o bien
apoyar al desarrollo de los programas, o bien para la cesidon de
espacios publicos sin uso o con usos no intensivos.

- Deiniciativa publica pero que cuenta con los privados para la gestion
de los proyectos infraestructura.

- Estudios de caso:

- Modelos 100% privados, el espacio y los servicios son privados: Wayra,
Lanzadera o los espacios de coworking

- Modelos 100% publicos, tanto titularidad, como espacios, como gestién es
publica. Andalucia Emprende

- Modelos mixtos:

- De iniciativa privada y apoyo publico, PS Game Camp, proyectos en
donde normalmente los espacios en donde se alojan son publicos y
estan en cesion.

- De iniciativa publica y con colaboracion privada. Impulsados por lo
publico pero que cuenta con lo privado para poder cubrir la
envergadura del proyecto o la especialidad del mismo. Por ejemplo,
Matadero Madrid.

- Por la tipologia de modelos de ingresos
- Hablamos de los siguientes modelos.

- Subvencién, vinculado a la disposicion presupuestaria y a programas de
concurrencia competitiva (en el caso de privados). La financiacidon no esta
sujeto a resultados de los emprendedores o a la satisfaccion de los mismos.

- Pago cliente final, vinculado a la satisfaccion del emprendedor y de la
percepcién de valor.

- Patrocinio, vinculado normalmente a la RSC de las marcas.

- Mixto, como pueden ser estructuras de copago en donde el emprendedor
sufraga una parte del coste del servicio y la otra la paga EN aportaciones de
terceros (o publicas o privadas) o bien el emprendedor paga con parte de su
proyecto (modelo de aceleracién).

- modelo

- Andalucia Emprende, es un modelo completamente vinculado a la
subvencién de la Junta Andaluza

- PS Games Camp, incubadora de Sony, estd vinculado a la RSC de la marca.

- Factoria Cultural, serd un modelo en ciertos programas 100% privados y en
otros mixtos (con aportaciones publicas).
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3. EL modelo del Teatro Real

Pasamos a analizar el modelo econdmico del Teatro Real de Madrid, como paradigma del nuevo modelo
de gestidn de una institucion publica, cuyo fin es la produccion y la divulgacidn de la lirica, contando en
su cuenta de resultados con ingresos publicos (subvenciones) y privados (venta de entradas y
patrocinio).

Mostramos el presente modelo como referencia de la transformacidon de una institucién publica en
donde el 80% de sus ingresos se basaban en asignaciones publica, a un nuevo modelo con diversidad de
ingresos de diferentes naturalezas juridicas.

- Antecedentes. Tras la crisis presupuestaria que hemos vivido, el modelo econdmico del Teatro
Real, que tenia una dependencia de las subvenciones publica, ya no era suficiente para sufragar
la actividad que desplegaba el teatro, por eso la gerencia del mismo decidié un cambio radical
con las siguientes lineas estratégicas:

- Por un lado se decidi6 una ampliacién en la actividad del Teatro, de dedicarse
exclusivamente a la produccidn exhibicidn de la lirica, se plantea:

- Ampliar la actividad, iniciando programas de divulgacidon, formacion e
innovacién. Desarrollando programas educativos (principalmente enfocados a
la infancia), generando nuevos canales de difusidon (palco digital) e incluso
nuevos modelos innovadores de exhibicion (laboratorio de Innovacién del
Teatro Real).

- Ampliar la explotacién del Teatro, como bien econdmico, aceptando
produccion de terceros y la realizacién de eventos. Incluso alberga un
restaurante que tiene una actividad independientemente de la programacion
del teatro.

- Porotro lado, incorporando a la iniciativa privada en la sostenibilidad del teatro:

- Generando un programa de fidelizacion, patronos del Teatro, en donde se
vincula a la iniciativa privada a través de programas de patrocinio en la
sostenibilidad de la lirica.

- Generando programas ad-hoc con la industria, a través fundamentalmente
del laboratorio de innovacion del teatro.

- Aceptando programacion de terceros, que no solo no supone un gasto, sino
gue es un ingreso para las arcas del teatro.

- Por ultimo, desarrollando una politica de precios en donde, aunque cualesquiera de
las actividades del teatro tienen un precio, ninguna de ellas traslada el 100% del coste,
aunque no existen programas de gratis total.

- Nuevo modelo. Este cambio de estrategia ha permitido al Teatro Real desarrollar un modelo de
gestion de espacios publicos, innovador, que estd suponiendo un ejemplo para otras
instituciones de caracter publico. Este nuevo modelo lo que pretende es llegar a la siguiente
estructura de ingresos:

- Y delosingresos vinculado a subvenciones publicas

- Y% delos ingresos vinculados a patrocinios privados y a los proyectos desarrollador con
marcas.

- Y% delosingresos vinculados a la venta de entradas

Este nuevo modelo permite una multiplicacion de los ingresos publicos, una mayor sostenibilidad del
balance del Teatro Real (ya que parte de diferentes pagadores) y una mayor involucracién de la
sociedad en la sostenibilidad de la institucidn.
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En la actualidad este modelo econdmico de gestidn se estd extendiendo en toda la Europa continental y
LATAN. Siendo una revolucion en la gestidn de instituciones culturales publicas.

4. Presunciones previas

Entendemos que para elaborar un modelo econdmico de gestién del Creative Hub de Cigarreras, hemos
de contar con las siguientes presunciones:

- No hemos de competir con el sector privado sino colaborar con el mismo y apoyar su
sostenibilidad. Esto vincula a la politica de precios y a la produccién de nuevas infraestructuras.

- Hemos de plantear un proyecto sostenible, es decir que el apoyo publico, necesario para su
puesta en marcha, pueda ir retirdndose paulatinamente, afrontando solamente el coste de los
servicios que por su naturaleza sean de imposible sufragacion por medio de los privados.

- El proyecto ha de poder trasladar a la ciudadania el valor de los servicios que presta, lo que no
significa que se traslade el coste total del mismo (que podrd estar subvencionado).

- Ha de ser un proyecto de volumen y de diversidad de ingresos. Evitando depender de una solo
linea de actividad o de ingresos.

- Ha de procurar una estructura mixta de ingresos.

- Entendemos que el proyecto se deberia estructurar por fases, pero predisefiado para poder
desarrollar el 100% de las actividades propuestas.

5. Estructura de gastos

Para poder analizar la estructura de gastos del proyecto, refrescamos la estructura de actividad
propuesta, lo que plantea este plan director es la generacion de una comunidad alrededor de la
sostenibilidad de las industrias culturales y creativas, comunidad que cuenta:

- Con las siguientes lineas de actividad: emprendimiento, formacion, divulgacién y acceso a
recursos/servicios de valor afiadido.
- La misma cuenta con recursos propios:
- Una sede, con una openoffice y salas de formacién (disefiadas para poder albergar
certificados de profesionalidad),
- -y accesos a recursos, los cuales no han de ser necesariamente propiedad del hub, sino
qgue pueden ser de instituciones asociadas.
- Por ultimo, este Creative Hub ha de contar con un ecosistema de comunicacidon digital sobre la
gue sustentar su comunidad: web, repositorio de contenidos, crm, e-commerce, etc

Estas actividades propuestas hacen necesario contar con la siguiente estructura de gasto:

- Gastos vinculados a los servicios centrales, hablamos de:
- coordinacién y gestion del proyecto
- comunicacion y marketing
- otros gastos necesarios para la actividad: seguros, suministros, servicios de tecnologia,
etc
- Gastos vinculados especificamente a las dreas de actividad
- Emprendimiento: formadores y asesores.
- Formacién: profesorado y acceso a locales no propios
- Divulgacion, para conferencias y eventos. Con los medios auxiliares, grabacion y
produccion.
- Otros servicios, acceso a recursos de formacién, convenios con los terceros que ya los
tengan.
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Entendemos que esta estructura de gastos se ha de poder gestionar entre los siguientes modelos:

- Centralizada, los recursos publicos de ingresos y gastos, seran 100% internos y serd el Ayto de
Alicante el que lleva adelante el 100% del proyecto.

- Descentralizada, en donde se contard con diversos actores, de diversas naturalezas juridicas,
para el desarrollo del proyecto, asi hablamos de dos modelos:

- Descentralizacidn total del proyecto, donde se cuenta con un privado (de cualquier
naturaleza juridica) para implementar el modelo de Creative Hub. En este caso sera el
ente publico el encargado de la supervisiéon y control de calidad. Siendo el ente
privado el que implementa este proyecto

- Descentralizacidn parcial, el ente publico se reserva la coordinacién del proyecto, y
licitara lineas de actividad, hablamos de las lineas de:

- emprendimiento
- formacidn

- divulgacion

- yotros recursos

Con relacion a la pormenorizacién de la estructura de gastos, entendemos que la estructura de gastos
de este proyecto:
- Recursos Humanos, vinculado a los servicios generales. Coordinaciéon, comunicacion vy
marketing.
- Proveedores de servicios, vinculados:
- Gastos generales, consumos, seguros, aplicaciones tecnoldgicas, etc
- A los servicios de emprendimiento, innovacion, divulgacién, etc. Contando con
proveedores (empresas, profesores, mentores) que provean de los servicios. Si bien la
coordinacién ha de ser de parte de los servicios centrales.
- Recursos de produccion, sede (openoffice) y tecnologia
- Gastos vinculados al primer establecimiento, la adecuacion de la sede openoffice:
- enfase .- con una adecuacion a usos de los espacios existentes
- enfase ll.- con la instalacidn permanente del espacio
- El desarrollo de convenios de colaboracién para la utilizacion de recursos de
produccion de terceros
- Yde tecnologia: web, crm, repositorio y otros

6. Estructura de ingresos

Entendemos que este proyecto plantea un programa que traslada al ciudadano el valor de los servicios
que presta, que no el coste total del mismo, huyendo del concepto “gratis total”.

Entendemos igualmente que tiene por vocacion el contar con instituciones privadas para el desarrollo
de programas, por lo que existiran lineas vinculadas al patrocinio y a la innovacién externalizada (en los
proyectos sectoriales).

Entendemos igualmente que se contara con estructura de subvenciones publicas que permitan: por un
lado, sufragar los gastos de primer establecimiento y, por otro lado, mantener las actividades que por

medios exclusivamente privados serian imposibles de realizarse, las cuales son consideradas de interés
publico.
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Por todo ello se plantean ingresos de tres naturales juridicas:

- abonados por consumidor final
- abonados por instituciones publicas
- abonados por instituciones privadas

Asi, la estructura de ingresos seria la siguiente, por areas de actividad:

- Desde el punto de vista de emprendimiento:
- En los programas de residencia, la estructura de ingresos estarda compuesta
fundamentalmente por pago de los usuarios finales.
- Programa de emprendimiento/incubacidn, en este caso la estructura de pago es
doble, ya que no se trasladard el 100% del coste al usuario final, por ello, tendremos:
- una parte del coste se afrontara a través de apoyos publicos o privados
-y en paralelo existird un copago de los servicios por parte de los usuarios
finales
- Programas sectoriales, la misma estructura que la anterior, sera la predominante de
los proyectos sectoriales, si bien se tendera a que haya una mayor estructura por
parte de patrocinios privados.
- Desde el punto de vista de formacidon
- Reglada: se sufragard través de subvenciones publicas
- Noreglada: sera sufragada a través de pagos de consumidor final
- Infantil: esta estructura de pago serda mixta, a través de subvencidon o patrocinio y
copago consumidor final (con el objetivo estratégico de no tener abandonos, mas que
para cubrir el coste del servicio).
- Desde el punto de vista de divulgacion, la estructura serd mixta, patrocinio y subvenciones, en
ningun caso se le trasladara al usuario final el coste del servicio.
- Desde el punto de vista de nuevos recursos y servicios:
- Servicios, compra publica, sera exclusivamente vinculados a financiacion publica
- Otros servicios y especialmente los vinculados al acceso a recursos de produccion,
seran sufragados por parte del usuario final
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Capitulo IV.- Propuestas de modelo
de gestion

1. Antecedentes
2. Presunciones
3. Modelo propuesto

1. Antecedentes

Como capitulo final de este plan director, proponemos el modelo de gestiéon que desde nuestro punto
de vista seria mas eficiente para poder cumplir sus fines sociales.

Entendemos que este modelo de gestion se enfrenta a varias dificultades juridico administrativas, ya
gue hemos de poder hacerlo cohabitar en un mismo proyecto, entre otros:

- subvenciones publicas e ingresos privados en un mismo programa.
- iniciativas privadas con animo de lucro e iniciativa publica

Asumiendo el reto de aunar en un mismo proyecto iniciativas que no comparten fines ni naturalezas
juridicas, proponemos en adelante la estructura juridica que entendemos ideal para el proyecto.

2. Presunciones
Entendemos que, como hemos dicho en el punto anterior, en un mismo proyecto hemos de aunar:

- Diferentes tipologias de ingresos sobre los mismos programas: subvenciones y copago de
usuario final.
- Proyectos que den servicios publicos, que son:
- al 100% sufragado por lo publicos, por ejemplo, los programas de compra publica
innovadora,
- mixtos, financiados tanto por dinero publico como por usuario final,
- yenun mismo contexto juridico, proyectos sufragados al 100% por la iniciativa
privada.
- Que el proyecto se comporta como una unidad en donde coexisten diferentes naturalezas
juridicas y modelos de gestion.

3. Modelo propuesto

Entendiendo que el modelo de Creative Hub es un todo, si bien debieran coexistir gestiones
diferenciadas, todas ellas coordinadas por un drgano de gestidon de naturaleza publica, dependiente de
la Agencia de Empleo del Ayuntamiento de Alicante donde debieran concurrir otros agentes (Cultura 'y
Gerencia del Centro de Arte de Cigarreras).

Serd este érgano de gestidon quien decidira la implementacion de la estrategia para el desarrollo del
Creative Hub, asi como licitaciones y otros convenios e iniciativas.

Entendiendo que este drgano de gestidn de naturaleza publica:
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- Sereservara los proyectos de gestion puramente publica: compra publica innovadora, por
ejemplo.
- Debiera licitar en concurrencia competitiva, los proyectos de naturaleza mixta o 100% privada,
apoyando a los mismos con programas de subvenciones a largo plazo, asi hablamos de:
- Eldrea de emprendimiento, en donde coexistira este programa de subvencién publica
con patrocinio publico y el copago de usuario final, hablamos de los programas de:
- residencia
- incubacion
- ysectoriales
- Eldrea de formacién, en donde coexisten formaciones regladas (sufragadas con
subvenciones publicas) con formaciones no regladas.
- El drea de divulgacion, que estara sufragado por la iniciativa privada, o bien mediante
patrocinio o bien se asumira como parte del coste del drea de emprendimiento.

Entendemos que estas licitaciones publicas, pudieran destinarse a un unico licitador o
subdividirse por dreas de actividad. Esta sera una decisidn estratégica de Impulsa Empresa.

Si bien proponemos que la misma debiera vehiculizar en una Unica convocatoria publica de
concesion de la gestion y programacién del Hub. En la misma se contemplara:

- lineas de programacion que estructura este plan director.

- controles de calidad de la ejecucién de la misma. tanto por programas lanzados, como
por numero de asistentes y utilizacidn de la infraestructura

- personal contratado para la gestion del mismo.

- etc

Entendemos que la gestion de parte de un privado de los proyectos en donde conviven
financiaciones publicas y privadas por un mismo servicio elimina las dificultades juridicas que

pudiera acarrear esta naturaleza de diversidad de ingresos sobre una misma actividad en la
iniciativa publica.

39

ref.: Plan director Creative Hub ImpulsaCultura Cigarreras Alicante



IMPULSALICANTE
AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO

Anexo L.- Relacion de certificados de
profesionalidad

Las ICCs presentan un escenario de potencial crecimiento como motores de la economia y de la
Industria, puesto que las profesiones vinculadas a la misma incorporan un altro grado de creatividad. Sin
embargo, la ICCs siempre han adolecido de un componente de capital humano no profesionalizado, por
lo que se hace necesario ofrecer a los profesionales de estas industrias formaciones que ayuden al
desarrollo de habilidades y conocimientos demandando por esta Industria pero que a la vez sean
reconocidas por la misma en la medida en que se forme en procesos, herramientas y estrategias que
aportan valor a la misma y que a futuro seguirdn siendo demandas.

Parece obvio que si el Complejo de Cigarreras se quiere conformar como centro de referencia de las
ICCs debe contar con una oferta de formacién estrechamente vinculada a la Industria, que permita el
reciclaje de los profesionales ya en activo, asi como la formacion de los egresados o potenciales
egresados en la misma.

Los certificados de profesionalidad presentan una oportunidad de ofrecer formacion vinculada a la
Industria y reconocida oficialmente por la misma, que a la vez permite que profesionales ya
consolidados pongan a disposicidn de estos certificados todas su experiencia y conocimientos
participando como docentes en los mismos.

No olvidemos tampoco que los certificados de profesionales, como requisito obligatorio, exigen que los
alumnos realicen practicas profesionales en empresas, por lo que ademas se conecta directamente el
mundo de la formacion con el mundo de la empresa.

Adjunto enlaces a certificados de profesionalidad que podrian tener interés dentro de las ICCs. Dentro
de cada certificado se establecen tanto los contenidos que hay que impartir, como los requisitos de las
aulas y los requisitos de los profesores.

ANIMACION MUSICAL Y VISUAL EN VIVO Y EN DIRECTO

Produccion fotografica

Asistencia a la produccién cinematografica y de obras audiovisuales

MONTAJE Y POSTPRODUCCION DE AUDIOVISUALES

Asistencia a la produccién en television

DESARROLLO DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES MULTIMEDIA INTERACTIVOS
Camara de cine, video y television

ASISTENCIA A LA DIRECCION CINEMATOGRAFICA Y DE OBRAS AUDIOVISUALES.
Promocidn turistica local e informacién al visitante

MARKETING Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Asistencia a la investigacion de mercados

Gestion de marketing y comunicacion

Actividades de gestién del pequefio comercio

Gestion comercial de ventas

Construccion de decorados para la escenografia de espectaculos en vivo, eventos y audiovisuales.
Alfareria Artesanal

Elaboracion de articulos de plateria.

Operaciones de encuadernacion industrial en rustica y tapa dura

Disefo de productos graficos

Disefno estructural de envases y embalajes de papel, cartdn y otros soportes graficos
llustracion
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Impresion en offset

Impresion digital

Produccion editorial

Desarrollo de productos editoriales multimedia

Asistencia a la edicion

Tratamiento y maquetacion de elementos graficos en preimpresion
Operaciones de manipulado y finalizacion de productos graficos
Operaciones auxiliares en industrias graficas

CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS

Financiacion de empresas

Confeccidén y Publicacion de Paginas Web.

Patronaje de calzado y marroquineria

Confeccioén de vestuario a medida en textil y piel

Gestion de sastreria del espectaculo en vivo

Realizacion de vestuario para el espectaculo

Disefo técnico de estampacion textil

Desarrollo de textiles técnicos

Asistencia a la conservacion y restauracion de tapices y alfombras

El Centro de Empleo y Formacion de la zona norte de Alicante "El Tossalet" es un recurso de la Agencia
Local de Desarrollo Econdmico y Social del Ayuntamiento de Alicante en el que se ofrecen cursos de
formacién para el empleo, servicios de orientacién laboral, gestidon de ofertas de empleo, asesoramiento
y acompafiamiento en la puesta en marcha de un negocio e informacion en general sobre todos los
recursos de empleo y formacién de la ciudad.

Anualmente ofrece también cursos de formaciéon en: Cocina, Camarero/a, operaciones basicas de
pasteleria, operaciones basicas de restaurante-bar, y servicios de bar y restaurante.
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