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1. PROGRAMAS DE ORIENTACION E INTERMEDIACION LABORAL

1.1. Servicios de Orientacién e Intermediacion
La Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social (ALDES) presta servicio de orientacién para el empleo e in-
termediacién laboral como agencia de colocacion y como integrante de la Red Orienta.

A. Agencia de colocacion sin animo de lucro
Mediante resolucién del Director General de Empleo e Insercién Laboral de 2 de abril de 2012, se autoriza
a la ALDES la condicién de Agencia de colocacién sin animo de lucro (Nimero 1000000037, Decreto 14/
2012 de 13 de enero de la Conselleria de Empleo y Formacion).

Mediante resolucion del Director General de Empleo e Insercién Laboral de 31 de mayo de 2013, se auto-
riza la ampliacion de la condiciéon de Agencia de colocacion al Centro de Empleo y Formacion Zona Norte
“El Tossalet”.

B. Red Orienta (Generalitat Valenciana)
Mediante Orden 33/2014, de 31 de octubre, la Conselleria de Economia, Industria, Turismoy Empleo, crea una Red
de Entidades de Orientacién Laboral de la Comunitat Valenciana, regulando el procedimiento para la inscripcién
de las entidades que realicen acciones de orientacion laboral en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana.

Mediante resolucién de 9 de marzo del 2015, del Secretario Autonémico de Economia y Empleo se aprueba la
acreditacién e inscripcion en el Registro de Entidades de Orientacién Laboral de la Comunidad Valenciana (Red
Orienta GV) a la ALDES.

C. Centro colaborador del SERVEF
La Agencia Local tiene el propésito de conseguir un marco estable de cooperacion y colaboracién con la
Administracion Autonémica y especialmente con el SERVEF en las materias que le son propias a nivel mu-
nicipal y especialmente en temas de fomento del empleo, intermediacion, orientacién laboral y formacion
para el empleo.

Este objetivo viene avalado por los Gltimos dictdmenes europeos asi como por los postulados de los mas
reputados expertos nacionales en materia de politicas activas de empleo, emprendimiento y desarrollo local.
Ilgualmente se trata de un modelo defendido largos afios desde el Foro de Ciudades por el Empleo, formado
por la mayoria de ciudades de mas de 100.000 habitantes de todo el territorio nacional, foro del que forma
parte la ciudad de Alicante.

De acuerdo con estos planteamientos desde la Agencia se ha propuesto la firma de un Convenio de colabo-
racion con el SERVEF, el mismo permitira coordinar las acciones de orientacion, intermediacién e insercion
laboral que el SERVEF y la ALDES llevan a cabo en la ciudad, evitando duplicidades y ganando en eficacia
y eficiencia en todos los servicios a disposiciéon del ciudadano.

En la misma linea de actuacion se ha propuesto al SERVEF formar parte de la comision redactora de la futu-
ra Ley de Empleo Valenciana, al objeto de poder aportar conocimientos al ambito que afecte a la ejecucion

de politicas activas de empleo por la Administracion Local.
IMPULSALICANTE 95
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1.2. Acciones de orientacion e intermediacién

A. Entrevistas

Afo 2018 JULIO | AGOST | SEPT | OCTU | NOVIE | DICIEM | TOTAL

Usuarios entrevista inicial

Actualizacion datos 44 41 70 57 90 30
Orientacion 16 12 5 30 11 1 75
Total Agencia Colocacion 123 79 142 191 171 73 779

Ademas, dentro de las acciones que se realizan en la Agencia de Colocacién, podemos sefalar las siguientes:

Ano 2018 JULIO | AGOST | SEPT | OCTU | NOVIE | DICIEM | TOTAL

Total Acreditaciones

Consultas atendidas on-line 21 13 34 24 32 18
Consultas atendidas insitu y via telefénica
(no 1° cita) 26 12 22 9 15 9
Total Atencion usuarios 68 43 89 72 83 56 411

Ano 2018 JULIO | AGOST | SEPT | OCTU | NOVIE | DICIEM | TOTAL

Total Derivaciones a otros servicios

y entidades de empleo

Para conocer el nivel de satisfaccion de lo usuarios en el servicio de orientacién, disponemos de unas encuestas
destinadas a valorar la atencién prestada en dicho servicio. A continuacién indicamos los resultados obtenidos:

JULIO | AGOST | SEPT | OCTU | NOVIE | DICIEM | TOTAL

Encuestas realizadas tras 1? cita

2°SEMESTRE
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De las 317 personas atendidas en entrevistas iniciales, se han recogido 317 encuestas de valoracién relaciona-
das con el servicio de orientacion laboral, lo que supone el 100% de personas encuestadas.

En relacién al sexo, un 42,95% de mujeres han cumplimentado la encuesta mientras que el porcentaje de los
hombres ha sido mayor, siendo éste un 57,05%. Curiosamente el dato de mujeres desciende considerablemente
en relacién al primer semestre, quizas coincidiendo con el periodo estival en que deben hacerse cargo del cui-
dado de los menores.

Los tres rangos de edad de personas que acuden al centro mas representativos, por orden de puntuacion de
mayor a menor son:

- 36-45 afios

- 46-55 afios

- 26-35 afios

En general, los usuarios han valorado el servicio de orientacién laboral con un 4’83 sobre 5, siendo 5 la maxima
puntuacion.

B. Acciones grupales de orientacion

Como acciones grupales, se han realizado 12 “Charlas Informativas de acogida” (con una asistencia media de
mas de 50 personas) previas a la inscripcién en la Agencia de Colocacion. El objetivo de estas charlas es in-
formar acerca de los servicios que la Agencia Local dispone dirigido a las personas desempleadas de la ciudad
y para explicar a los ciudadanos interesados los requisitos, derechos y obligaciones que implica estar dado de
alta en nuestra AGENCIA DE COLOCACION AUTORIZADA por el Ministerio de Empleo. Ademés se explica su
funcionamiento y se resuelven las dudas que puedan surgir.

A estas charlas se han inscrito 535 personas de las cuales han sido entrevistadas e inscritas en la Agencia de

Colocacion 372.
INSCRITOS ASISTENTES
107 45

AGOSTO 0 0

JULIO

SEPTIEMBRE 137 82
OCTUBRE 162 73
NOVIEMBRE 105 78
DICIEMBRE

24 15
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En la Gltima charla del mes de julio asistieron invitadas 17 personas a tarvés del CEAR (Comisién Espafiola de
ayuda al refugiado) que estan residiendo en la residencia que tiene CEAR en el municipio de San Juan. Estas
personas no pudieron inscribirse en nuestra Agencia de colocacién por no tener permiso de trabajo, quedando las
puertas abiertas para que en el momento que tuvieran concedido el estatuto de refugiado pudieran inscribirse.

Ademas de las Charlas informativas de acogida y dentro de las acciones grupales destacamos la realizacion de
Charlas formativas de corta duracion relacionadas con el empleo a las que hemos denominado “Pildoras Forma-
tivas”. Se trata de charlas de 2, 3 0 4 horas de duracién maxima sobre un aspecto o tema concreto de interésy a
propuesta de las orientadoras. Son acciones cualitativas y no cuantitativas en las que lo importante es el refuerzo
en las habilidades personales de blusqueda de empleo que se le deben reforzar a cada persona.

Se han realizado 3 pildoras informativas con los siguientes resultados: han asistido 17 personas de las 28 que

se habian inscrito.
ren | oo |

Denominacién

1 Prepara el proceso prepara el proceso _de seleccion 19/09/18 09:30 a 11:00 10 6
y aprende a optimizar tus capacidades
2 In’daga tus aspectos personales y 19/10/18 09:30 a 11:00 9 4
como los proyectas en el empleo
3 Los 10 mejores consejos para tener éxito 16/11/18 09:30 a 11:00 9 7

en la entrevista de trabajo

C. Ofertas de empleo
En relacién a la gestion de ofertas de empleo directas, estas son las estadisticas globales contabilizando los da-

tos de gestion, puestos solicitados, candidatos remitidos e inserciones conseguidas a través de los tres equipos
de que dispone la Agencia de Colocacién en nuestra ciudad.

JULIO | AGOST | SEPT | OCTU | NOVIE | DICIEM | TOTAL
5 25 32 35 13 19

Total candidatos remitidos 6 11 17 24 11 17

Total puestos solicitados

Total inserciones constatadas 2 0 0 5 3 1

2° SEMESTRE
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Las inserciones se producen mayoritariamente a través de la Formacién y el trabajo paralelo que nuestros orien-
tadores hacen de itinerarios hacia el empleo con cada persona que finaliza nuestros cursos de formacién.

Toca reflexionar acerca del cambio que esta surgiendo en relacion a la gestion de ofertas de empleo en las que

las personas desempleadas son sujeto activo en la bdsqueda de ofertas que se ajusten a su pérfil y si la Agencia
Local puede afrontar este cambio.

1.3. Nueva licitacion Servicio de orientacion para el empleo Plan Integral Zona Norte (Centro EI
Tossalet)

En diciembre de 2018 se contratd de nuevo éste servicio resultando adjudicataria la empresa SICI DOMINUS.

En la actualidad el Plan Integral de Zona Norte donde esta ubicado el Servicio abarca los barrios de Virgen del
Remedio, Colonia Requena, Virgen del Carmen, Juan XXIII (2° sector), 400 Viviendas y Sidi Ifni — Nou Alacant

Presupuesto de adjudicacion: 179.826,31 €, mas el IVA al 21% (37.763,53 €), que hacen un total de
217.589,84 €.

Plazo de ejecucion: 2 afios computables a partir del 1 diciembre de 2018.

Anexo |. Memoria de las acciones y resultados del SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL EM-
PLEO Y ASESORAMIENTO EMPRESARIAL DE LA ZONA NORTE. Septiembre 2017 a septiembre 2018

Anexo Il. Memoria de las acciones y resultados del SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL
EMPLEO Y ASESORAMIENTO EMPRESARIAL DE LA ZONA NORTE. Diciembre 2018

IMPULSALICANTE 35
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2.1. Programacion Formativa. Cursos de formacion para el Empleo

El propésito fundamental perseguido con todos los cursos de formacion disefiados desde la ALDES es conseguir
una cualificacién profesional que posicione a las personas desempleadas en una mejor situacién de acceso al
empleo, mejore su empleabilidad y favorezca su insercién laboral.

La programacion formativa para desempleados de la ALDES se sustenta en tres pilares basicos:

- Certificados de profesionalidad de acuerdo a las homologaciones de los Centros
- Carnets profesionales y formacién complementaria. (Cursos con la Fundacion laboral de la construccion)
- Habilidades transversales que mejoran la empleabilidad de nuestros usuarios.

Los certificados de profesionalidad son el instrumento de acreditacion oficial de formacién profesional en el
ambito del empleo. Estos certificados y sus correspondientes programas formativos orientan y definen los conte-
nidos de todos nuestros cursos. En ocasiones, se amplian sus contenidos o la duracién de ellos, en otras, se se-
leccionan algunos de los médulos formativos que componen un certificado y, en otras muchas, se unen médulos
0 actuaciones complementarias o transversales. La obtencién de certificados de profesionalidad como titulacion
oficial y la oportunidad de realizacién de practicas no laborales en empresas redunda directamente en el acceso
al empleo de los participantes.

Todos los cursos de formacién realizados han sido dados de alta en la base de datos. También se ha dado de alta
al alumnado que ha participado en cada uno de ellos y se han elaborado los diplomas de aquellos alumnos que
han finalizado los cursos con el nivel de aprovechamiento requerido.

Cada uno de los cursos de formacion que los técnicos de la ALDES gestionan desde cada centro IIe\{a un pro-
ceso complejo y ordenado de funciones y tareas que se describe en el PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA
FORMACION.

2.2. Informe de actividad en el Centro de Formacion Ocupacional de la Agencia Local de Avda.
Doctor Jiménez Diaz, 2018.

El Centro de Formaciéon Ocupacional de la Agencia Local es el lugar en el que se imparten todos los cursos
gestionados directamente, bien sea con fondos propios o subvencionados por el SERVEF y/o conveniados con la
Fundacion Laboral de la Construccion.

También se ceden espacios para la realizacién de los cursos de la EOl y de otras entidades que acuden a la Agen-
cia Local dado el caracter gratuito de la cesion de aulas. En este semestre han sido 18 las cesiones de espacios
a entidades con las que la Agencia tiene convenio de colaboracion, tales como Cruz Roja, ASAJA o Radio ECCA,
entre otros.

2 2°SEMESTRE
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Formacion Profesional N° N° personas | N° plazas N° alumn@s TS Centros
e unn Fechas . L . Empresas
Técnica “A solicitudes | a seleccion | del curso con diploma PFE* PFE

Instalacion y
1 MEN TR GOl 29/12/2017

jardines y zonas 07/06/2018 102 510 38 38 15 15 13 6 6
verdes
Ope!'acione_s bé_sicas
PRl en viveros, jardines y 07/05/2018 95 475 58 15 o - 13 . .

(o1 (N CHETGINE{EM 03/10/2018
Iniciate
Limpieza de mobiliario
3 de superficies en 07/05/2018

L NHLIRALEI I 03/10/2018
Iniciate

© smomr [ 15 | ew | a5 | a5 | e | 1 |19

Formacion Profesional N° N° personas | N° plazas N° alumn@s (B Centros
. o Ap e " Empresas
Complementaria “B solicitudes | a seleccion | del curso con diploma PFE* PFE
4 12 22 12 12 12 12

Operador carretilla JOEIZIP0NE:] 3
elevadora 1 05/04/2018

95 475 59 15 15 15 12 5 6

(o] IV AT\ |[El 02/05/2018
2 elevadora 2 04/05/2018 . 1z 22 12 12 12 12
Rehabilitacion y
I} patologia elementos gzgggg}g 12 60 15 12 15 15 10
constructivos
Rehabilitacion de
VAl humedades e imper- 127//77//22001188 12 60 14 12 15 15 9
meabilidades
Op. Plataforma
8 elevadora moviles LS P 3 13 22 12 12 12 12

personal 13/06/2018

° soazols % 200 B 0 1517 n
10 ;ﬁgggig 5 100 15 17 15 15 15
B Orerador canetilla e BN VRN v/ 17 12 12 12
12 ggﬂgﬁg}g 2 14 17 17 12 12 12
13 26/10/2018 1 8 20 20 15 15 15

Prevencion riesgos 22/10/2018

IZ:Y laborales en aparatos 4 8 29 29 25 25 23
elevadores 1 25/10/2018
Alfabetizacion 10/10/2018

SUBTOTAL “B”

SUBTOTAL “A” + “B” Formacién Profesional | 380 m 386 m 207 18

IMPULSALICANTE
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Formacién en i
Competencias N° N° alumn@s g‘::v::;:: Centros
Soci oprofz,i N solicitudes | a seleccion | del curso con diploma PFI):E* PFE

[ENPZLHEW R D 07/03/2018

15 [kriaiihataed 0722010 103 515 320 90 20 20 20

16 IO 31/05/2018 45 180 15 15 15 15 15
e 19/03/2018

17 TR 000 30 120 15 15 15 15 15
Diseno de

18 ddeoinsns 08/05/2018 50 250 15 15 15 15 15

19 Disefio de 29/05/2018 47 235 17 17 15 15 15

videojuegos 2° edic.

27/09/2018

20 ERLWEICHEN Cd el 23/11/2018 38 190 15 15 15 15 15

P38 Bootcamp EOI ?gﬁ;gg}g 24 120 15 15 15 15 15
Tecnologias 19/11/2018

22 ke v | 5501 23 125 15 15 15 15 15
(TR EE e 21/08/2018

23 1/10/2018 3 20 25 25 25 25 25
. 23/10/2018

24 Poda Asaja 29/10/2018 3 20 25 25 25 25 25

25 S 4 25 25 25 25 25 25

Recoleccion uva y
PASl cultivo uva de mesa TP 3 15 25 15 25 25 25

Asaja 1 19/10/2018

 wwowe  [ais| sw | e |z | as | ms | 1 |19
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* C.P. Certificado de Profesionalidad.

Datos del Programa de Formacion para el Empleo 2018. Relacion de cursos que comienzan en
2018, aunque finalizaran en 2019

1

0a o Bk N° N° personas | N° plazas
[17.%4
Formacion Profesional Técnica “A' Fechas EE solicitudes | a seleccion | del curso M
6 23 15 10

17/12/2018 102 510 2

Instalacion y mantenimiento de jardines y zonas verdes 30/5/2019

Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones 28/12/2018
2 electrotécnicas y telecomunicaciones en edificios 17/05/2019 S 22 2 = L

2° SEMESTRE
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Formacion profesional Formacion profesionalizadora técnica. Vinculada a Certificados de Profesionalidad y/o
técnica “A” ocupacion concreta. Generalmente contempla mas de 200 horas y practicas en empresas

Formacion profesionalizadora que complementa una ocupacién o un grupo de ocupacio-
Formacion profesional nes. Suele ser de hasta 200 horas y son por ejemplo la formacion en idiomas, el carnet de
complementaria “B” manipulador de alimentos, carnet de carretillas elevadoras, prevencion de riesgos labora-

les, limpieza y mantenimiento de piscinas...

Formacién en competencias socioprofesionales. Son importantes en mayor o menor medi-
da en todas las ocupaciones o profesiones .Las competencias transversales son referidas al
conjunto de capacidades, habilidades y actitudes necesarias para dar respuesta a situacio-
nes laborales de diversa complejidad: inteligencia emocional, asertividad, autoestima, au-
tocontrol, resolucion de conflictos, cooperacion, trabajo en equipo....También se incluirian
en este apartado la formacion en competencias basicas en matematicas, lectoescritura,
alfabetizacion informatica y bisqueda de empleo.

Formacion en Competencias
Socioprofesionales “C”

IMPULSALICANTE
AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO 15
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B. Nuevas homologaciones en certificados de Profesionalidad

Se nos han concedido tres nuevas homologaciones de certificados de profesionalidad.

Operaciones auxiliares de albaiiileria de fabricas y cubiertas 1 320

Instalacién de sistemas técnicos de pavimentos, empanelados y mamparas 2 390

Fabricas de albaiiileria 2 490

Ademas de 10 competencias transversales, necesarias para completar determinados programas formativos: en
lengua, inglés, matematicas y valenciano en diferentes niveles.

C. Cursos subvencionados por el SERVEF

La solicitud de FORMACION HOMOLOGADA en base a la normativa que regulan los Programas de Formacién
para el empleo para la realizacién de acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas desempleadas
que se solicité en fecha 22 de febrero de 2018, se resolvieron diez meses después con el siguiente resultado:

1. Instalacion y mantenimiento de jardines y Zonas verdes. Modalidad: Formacion para la insercion.
Resolucion de 11 de octubre de 2018

INICIO: 17 de diciembre de 2018

FINAL: 30 de mayo de 2019

2. Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tension y dométicas en edificios. Modalidad: Co-
lectivos en exclusion social.
Resolucion de 14 de diciembre de 2018.

INICIO: 28 de diciembre de 2018FINAL: 8 de mayo de 2019

2° SEMESTRE
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2.3. Resumen de actividad en el Centro de Empleo y Formacion de Zona Norte “ El Tossalet”.

A. El Centro de Empleo y Formacién de Zona Norte “El Tossalet”.

Entre otros proyectos que la ALDES viene desarrollando en materia de empleo, formacién y promocién econémi-
ca, destaca la participacién en el Plan Integral Barrios Zona Norte, a través del Centro de Empleo y Formacion
Zona Norte.

El Plan Integral Barrios Zona Norte de Alicante, pretende dar respuesta a los diferentes factores de indole mul-
ticausal que determinan la vulnerabilidad de un territorio y, por extension, de la poblacién que habita en ellos.

En la actualidad el Plan Integral abarca los barrios de Virgen del Remedio, Colonia Requena, Virgen del Carmen,
Juan XXIII (2° sector), 400 Viviendas y Sidi Ifni — Nou Alacant ,

Desde el Centro de Empleo y Formacion Zona Norte (CEFZN), de la Agencia Local de Desarrollo Econémico y So-
cial de Alicante se actla principalmente sobre aquellos indicadores que determinan la vulnerabilidad de indole
socioeconémico 1; entre otros:

e Elevados niveles de pobreza y exclusion social: un 25% de los usuarios/as de los servicios sociales muni-
cipales reside en la Zona Norte.

e La tasa de desempleo en los barrios que integran el Plan Integral de Zona Norte es un 65% mas elevada
que en el conjunto de la ciudad (destaca la tasa de desempleo juvenil, que en la zona asciende al 40%).

e La actividad empresarial de la zona, principalmente comercio minorista y restauracion, presenta un des-
censo de actividad del 26,9% en la Ultima década y a que exista mas de un 20% de los establecimientos
comerciales disponibles, sin actividad.

e En cuanto a la educacién, prevalecen los bajos niveles educativos y altas tasas de abandono y absentismo
escolar: un 56% de la poblacién de la zona carece de estudios y/o cualificacién profesional.

El Centro de Formacién de Zona Norte dirige su actividad a toda la ciudad, aun cuando su mision principal es
acercar y adaptar los recursos de empleo a los residente de su zona de influencia.

Los servicios que se prestan desde el CENTRO DE EMPLEO Y FORMACION DE LA ZONA NORTE “EL TOSSA-
LET” son:

1. - Servicio de Informacién para el empleo.

2. - Servicio de Orientacion Laboral.

3. - Servicio de Asesoramiento Empresarial.

4. - Servicio de Formacion para el Empleo.

5. - Servicio de Orientacién vinculado a los programas formativos.

IMPULSALICANTE 55
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Datos del Programa de Formacion para el Empleo Enero-Diciembre 2018

Formacién Profesional N° N° personas | N° plazas N° alumn@s | €onvenios | Centros
Técnica “A” Fechas licitud leccion | del diol Empresas | de
échica solicitudes | a seleccion | del curso con diploma | practicas | practicas

Operaciones Basicas
1- FINeGIA M GLEIGELE 13/12/2017

o Rl spersrbad 13122017 77 385 38 26 10 11 10 7 7
SERVEF 2017
Servicio de

= ST 2z o | 67 15 15 10 7 7

07 B a Pl IvA 23/07/2018
1 é‘;ﬁgﬁg}g 82 410 15 15 15 15 13 6 8
DR sy w0 v o s
PR 1t w0 w0 e s 12 2w

OB Cocina “Modali-
38 dad Colectivos” Suvb. gg;(l)igg}g
SERVEF 2018

I R 3 N T N A T T
e | H&.,ummgﬂfﬂ -

77 385 52 41 10 10 (en curso)
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Formacion Profesional N° N° personas | N° plazas N° alumn@s
Complementaria “B” solicitudes | a seleccién | del curso con diploma

PRL-1 Fund. Laboral 23.26

5 Construccion 4 20 24 24 20 19 19
Albaiiileria /04/2018
PRL-2 Fund. I__aboral 4.7
6 Construccion /06/2018 4 20 22 22 20 21 19

Encofrados

PRL-3 Fund. Laboral
Construccion Traba- 2-5
4 X SR /07/2018 4 20 17 17 20 15 13
rehabilitacion

PRL-4 Fund. Laboral 15-18
8 Construccion /10/2018 4 20 27 27 20 20 20
Albaiileria 2° Ed.

PRL-5 Fund. Laboral 12-15

9 Construccion 4 20 27 - 20 20 "
Elevadores /11/2018

Manipulador de 2-3

g  Manipulador de o 2 10 20 20 16 16 12
Alimentos-2 /05/2018
Manipulador de 21-22
12 /05/2018 2 10 18 18 16 16 16
Manipulador de 28-29
13 /05/2018 2 10 18 18 16 14 12
13-31
14 Teleoperadoras /07/2018 13 65 31 26 15 15 15
Alfabetizacion
Informatica e ﬁﬁgggig 25 75 24 24 15 13 8
Internet-I
Servicios Especificos 26/09/2018
16 de Admisién 6 30 15 15 15 13 13

(Carné profesional) 03/10/2018

IMPULSALICANTE 55
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Formacion en
) N° alumn@s
Sociocgrn;fz tiz:gllzz g solicitudes | a seleccion | del curso con diploma

Inic@te Formacion
en Competencias 01/02/2018

17 QDL A9 04/05/2018 SN 117 o 50 50 44
FASE 1
Inici@te: Talleres
BAE - FASE 3
18 (Tres grupos: AN 10 50 34 34 34 34 33

M A 30/11/2018

y Viveros)

 wome |0 i | s | e [ e | 7 | | |
o scoiones rormarvas-1a | 577 (1| 577 | 513 | a5 | sws | s | 20 | 22 |

Los datos relativos a las acciones formativas 1 y 2 no se incluyen en el sumatorio total de indicadores, por tratar-
se de formacion iniciada en 2017, aunque se desarrolla practicamente en su totalidad en 2018. Las PPNL que
si se suman por estar gestionadas en 2018

7/02/2018
Fundacién Secretariado gitano: Alfabetizacion informatica 2/03/2018
- - 12/02/2018
2 CRUZ ROJA: Dpte. Carniceria (tedrico) 16/03/2018 100 15

3 Radio ECCA (Proy. IRPF -GVA) 17-28/09/2018 40 10
4 CRUZ ROJA (Subv. ZN) 24/09/2018

25/10/2018
Cancelada formacién en limpieza EQI ler semestre 2018
Denegada Formacién en cocina a C14 Unamuno por no disponibilidad de la cocina ler semestre 2018

80 12
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B. Cursos realizados a lo largo del 2° semestre

1. Acciones formativas iniciadas con anterioridad que han continuado en el periodo:
Curso de Servicios de Restaurante de 620 h. correspondiente a la formacion subvencionada por el SERVEF con
cargo al ejercicio 2017 y que finalizé el 23 de julio. En los meses posteriores se ha procedido a la realizar las ges-
tiones correspondientes a la finalizacién administrativa del curso y del alumnado participante (agosto), liquidacién
y justificacién econodmica (septiembre) y tramitacion de las solicitudes de los certificados de profesionalidad del
alumnado (octubre).
Resultados:
1. El curso lo inician finalmente 13 alumnos/as de los 15 previstos, debido las dificultades derivadas del retraso
en la resolucién de adjudicacion del curso y a las incidencias para la derivaciéon y captacion de candidaturas
desde la oficina de empleo del SERVEF asignada. .
2. A'lo largo del curso se produjeron 3 bajas, dos de ellas por insercion de los/as alumnos/as; uno de los cuales
accede al empleo en el sector de la restauracion.
3. De los/as diez alumnos/as que finalizan la totalidad del curso, un 40% accede a el empleo (dos de las alum-
nas acceden al empleo en la empresa de practicas asignadas)

Curso de Operaciones Basicas de Pasteleria de 410 h. correspondiente a la fase de Formacién Profesional con-
ducente a la obtencion de Certificados de Profesionalidad incluida en el Programa de Garantia Juvenil Inici@te y
que finalizé el 1 de octubre. Durante los dos meses siguientes se han realizado las gestiones correspondientes a la
finalizacién administrativa del curso y del alumnado participante (octubre) y tramitacién de las solicitudes de los
certificados de profesionalidad del alumnado (noviembre).

Resultados:

1. El curso lo inician 15 alumnos/as (100% de los previstos/as)

2. A'lo largo del curso se produjeron 2 bajas, una de ellas por causa médica.

3. De los/as trece alumnos/as que finalizan la totalidad del curso, dos de ellos/as no pueden realizar y/o finalizar

las practicas en empresas por causa médica y de los once restantes una de las alumnas accede al empleo en

la empresa de practicas asignada.

Curso de Operaciones Basicas de Cocina de 385 h. correspondiente a la formacion subvencionada por el SER-
VEF con cargo al ejercicio 2017 y finalizado en el mes de abril. Durante el presente periodo se han realizado las
gestiones correspondientes a la liquidacién y justificacién econémica (junio), tramitacién de las solicitudes de los
certificados de profesionalidad del alumnado (julio) y posteriormente se han resuelto los requerimientos remitidos
por parte del SERVEF (septiembre y octubre)

2. Acciones formativas iniciadas en el periodo:
Con relacion a la solicitud de subvenciones del SERVEF para Programa de Formacion para el Empleo para la rea-
lizacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas desempleadas con cargo al ejercicio presu-
puestario 2018, a través de la cual se solicitaros dos acciones formativas en la modalidad “Colectivos”en situacion
0 riesgo de exclusidn social; se ha obtenido el siguiente resultado:

1. La ALDES ha presentado comunicacion de desistimiento de realizar el curso de Operaciones Basicas de
Restaurante y Bar, debido a que inicialmente se nos comunicé que la resolucién seria negativa y en en la ac-
tualidad las aulas para impartir esta formacion no estan disponibles por estar ocupadas hasta febrero por otra
accién formativa puesta en marcha desde la ALDES (Dpte. Carniceria-Charcuteria).

IMPULSALICANTE
AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO 21



l
|. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y FORMACION

2. PROGRAMAS DE FORMACION

2. Se ha obtenido resolucion positiva para el curso de Operaciones Basicas de Cocina (385 h.) Durante el mes
de diciembre se realizaron los procesos de inscripcion y seleccion del alumnado y el curso se inicié el 28 de
diciembre, conforme a la normativa reguladora

Colectivos en exclusion social. Resolucion de 14 de diciembre de 2018.

INICIO: 28 de diciembre de 2018

FINAL: 26 de abril de 2019

En el marco del acuerdo de colaboracion con la Fundacion Laboral de la Construccion se han ejecutado las siguien-
tes acciones formativas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) de 20 horas de duracién cada una
de ellas, en las siguientes especialidades del sector:

3. PRL Enconfrados

4. PRL Trabajos de Demolicion y Rehabilitacion
5. PRL Albaiileria (2% edicion)

6. PRL Aparatos elevadores

Con cargo a fondos propios de la Agencia se han realizado los siguientes cursos:

7. Curso del Personal del Servicio Especifico de Admision de 30 h. De los/as trece alumnos/as que finalizaron
con aprovechamiento el curso, diez de ellos/as realizaron prueba evaluadora del personal del Servicio Es-
pecifico de Admisién a efectuar el mes de diciembre de 2018 de la Direccién General para la Agencia de
Seguridad y Respuesta a las Emergencias que tuvo lugar en diciembre

8. Curso de Vigilante de Seguridad de 180 h. El curso finalizd con 14 participantes, debido a la baja por causa
médica de una de las alumnas. A partir de la publicacién en el BOE de la Convocatoria de las pruebas para
la habilitacion profesional, se procedera a formalizar la inscripcién de los/as alumnos/as en las mismas, para
la obtencion dela TIP

9. Curso de Alfabetizacion Informatica CEFZN: Informatica e Internet de 75 h. Se encuentra en desarrollo
segun el calendario previsto.

10. Curso de dependiente de carniceria charcuteria: curso con recursos propios que se planifica a raiz de la
denegacién inicial de la formacion homologada que se habia solicitado al SERVEF para el afio 2018. Con
el objetivo de que la cocina estuviera siempre utilizada en formacién para el empleo. Iniciado el pasado dia
10 de diciembre. Con un total de 12 participantes y 200 horas totales de formacion.

En total se han realizado 10 acciones formativas de diferente contenido y duracién en el Centro de Formacién y empleo
Zona Norte “El Tossalet”. En el cuadro resumen que se anexa al presente informe se detallan los datos de las diferen-
tes acciones formativas expuestas.

El grado de satisfaccién del alumnado (*) se mide a través de cuestionarios de satisfaccion que se pasan al final de
cada curso. La valoracién méaxima de los cuestionarios es 5 (valor mas positivo) para los diferentes indicadores de cali-
dad de la accion formativa: proceso de seleccion, objetivos, metodologia, contenidos, duracion, docentes, etc. Las eva-
luaciones de los cursos finalizados presentan una puntuaciéon media para todos los indicadores ente los valores 4 y 5.

En la planificacién de la formacion prevista para 2019, se determina la realizacion de un total de 20 acciones forma-
tivas de diferente contenido y duracién a realizar en el Centro de Formacién y empleo Zona Norte “El Tossalet”.

2 2° SEMESTRE
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D. CESION DEL CENTRO Y CESION DE AULAS
Tramitacion y gestion de las siguientes solicitudes de USO DE AULAS O ESPACIOS solicitadas por diferentes
entidades:

Aula de Teoria 30y 31 de julio 9:00 a 14:00 Manl_pulador i3
Alimentos
ASAJA
Aula de Teoria 24, 25’.2§ y e 9:00 a 14:00 Primeros Auxilios
de julio
Taller de
Cruz Roja Alicante Aula de Teoria I.'I)eZISZS eE iegt. 9:00 a 14:00 Competencias
d 2l Basicas para jovenes
17 y 18 de octubre Accién grupal
de orientacion y
“ ” £ . . busqueda de empleo
CSE. “Los Angeles Aula de Informatica 24 y 25 de octubre 9:00 a 14:00 por Internet con
demandantes de la
30y 31 de octubre O:E.
Del 13 al 17
de agosto
Del 10 al 14 Informatica Basica.
Radio Ecca Aula de Informatica d tiemb 9:00 a 13:00 Formacion y empleo
€ septiembre para jévenes
Del 17 al 28
de septiembre
Union de Charla sobre el B
Consumidores Aula de Teoria 9 de noviembre 12:00 a 13:00 aria soure €1 bono
- Social Eléctrico
de Alicante
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E. Cuadro de indicadores de actividad y resultado del Centro de Formacion Zona Norte “El Tossalet”

2018 izt s g MAY | JUN | JuL ocT [ Nov [ pic | Total
Gestion Directa

N° Programas N° de acciones formativas

formativos disefiados | disefadas y presentadas : 2 . 2

N° de acciones formativas
realizadas directamente
N° Acciones a partir del programa de
formativas formacion del CEFZN a lo
ejecutadas largo del periodo. Se regis-
trara en el mes de inicio.
Se adjunta cuadro.

N° de solicitudes recogidas

para las acciones forma-

tivas gestionadas directa-

mente por el CEFZN. Se

N° de solicitantes trata de sumar el n° de 117 40 83 17 31 46 46 69 52

solicitudes recepcionadas
en cada uno de los cursos.

Se adjunta cuadro con el

n° de cada curso.

N° de alumnos/as
participantes en los cursos
N° de participantes | que inician ese mes (debe 50 19 79 20 31 13 45 33 22
ser como minimo acorde al
n° de plazas del curso)

N° de participantes acumulados/as 25 72 71 90 91 25 56 15 28 82 80 44 Pyl

N° de participantes que
FINALIZAN el curso con
N° de participantes DIPLOMA de aprovecha-
que finalizan con miento (este n° partici- 27 59 38 46 49 24
diploma pantes puede ser igual o
menor que el n° participan-
tes que inician)
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2018 Programa dle Formacion may | JUN | JuL ocT pic | Total
Gestion Directa

N° de horas de formacion
impartidas en la totalidad
o . . de cada curso realizados en
I IREFES TRl e, el periodo de estudio y que
Contabilizadas al P yd 405 340 705 460 20 255
. surge de la suma de las
final de curso
horas de cada uno de ellos.
Se adjunta cuadro con el n°
de horas de cada uno
N° de solicitudes de presu-
N° de solicitudes de puesto para la realizacion
presupuesto a ENTI- de acciones formativas 6 1 4 3 1
DADES/DOCENTES realizadas a ENTIDADES
FORMATIVAS O DOCENTES
N° Contratos Admi- | N°de Contratos Administra-
nistrativos realizados | tivos / Acuerdos vinculados a 2 1 2 1 1 1
/ Acuerdos los programas formativos
N de Acteitaciones |t SCot o
y justificaciones - 05 Por I 1 2 1 1 1 8 1 1 3 2
. la Técnico de Formacion a
tramitadas -
los alumnos-participantes
N° Actividades de \| dt_e acciones de difusion
., realizas dentro de la pro-
difusion de los cursos v
. gramacion de alguno de los
(degustaciones, . 2 1 1
. curso. Se puede adjuntar un
demostraciones, .
L. listado con fechas y breve
noticias...) L,
descripcion de cada una
2018 AEAENTEICO REIEEL I MAY | JUN | JuL ocT DIC | Total
Gestion Indirecta
N° de Solicitudes de espa-
N° Cesion de Uso de | cios y cesion de uso de las
las instalaciones / instalaciones del CEFZN 3 1 1 2
aulas para formacion para formacion de otras
entidades. Registradas
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F. OTRAS ACTIVIDADES

Disefio y preparacién de las 1* JORNADAS TECNICAS DE EMPLEO Y FORMACION DE LA ZONA NORTE. Pre-
vistas para marzo de 2019.

Organizacion y desarrollo del VIl CONCURSO DE DECORACION NAVIDENA Y ESCAPARATES DE COMERCIOS
EN LA ZONA NORTE, junto a Coordinaciéon de Proyectos. En su VII Edicién se han concedido 8 premios. Se
adjuntan las bases de los premios como Anexo Ill.

Participacién en la Comision de baremaciéon de Subvenciones a asociaciones y colectivos de la Zona Norte ges-
tionadas por Coordinacién de Proyectos a través de su Oficina del Plan Integral.

Participacion en el grupo de trabajo UNAMUNO. Sobre jévenes y empleo en zona norte.(IES, Centros de Forma-
cién, Coordinacién de Proyectos y Juventud Zona Norte).

GESTION DE LAS VISITAS QUE LLEGAN AL CEFZN: asociaciones, colectivos profesionales. Acciones de infor-
macién generalmente grupal de caracter informativo sobre diferentes actuaciones del CEFZN. Visitas de entida-
des y colectivos al centro El Tossalet A lo largo de este periodo nos han visitado:

e Grupo de Jévenes de FAGA: “La Fragua”. Visita de jévenes al Tossalet para conocer las instalaciones y
nuestros proyectos el 20 de septiembre. Cinco jévenes.

e Visita al Centro del Director de Calidad, Procesos y Formacién de Necomplus el 27 de septiembre para
conocer las instalaciones y programar una 22 Edicién del curso de Agentes Teleoperadores a implementar
en enero.

e Visita del Orientador y un grupo de 7 jévenes del programa Al Carrer de Nazaret el pasado 19 de octubre.

e 25 de octubre. Finalizacién y Clausura del Taller de Competencias Basicas para jévenes de Cruz Roja en
Plaza de Argel.

e Visita al Centro de un grupo de participantes en la 32 ESCUELA DE VIDA SALUDABLE 23 de noviembre.

e Visita al Centro de un grupo de alumnos de los Ciclos formativos de EDIFICACION Y OBRA CIVIL DEL IES
GRAN VIiA el pasado 13 de diciembre acompafiados de sus profesores.

e Visita al Centro de José Luis Diaz y Dolores Mejias de MERCALICANTE.

ALUMNADO DE PRACTICAS

Se ha colaborado con el SERVEF en la gestion de practicas. Firmado Convenio para practicas del curso “Do-
cencia de la formacién para el empleo” que ha realizado su periodo de practicas en El Tossalet desde el 9 de
noviembre hasta el 20 del mismo.

Se ha colaborado con la Universidad de Alicante con la aceptacién de alumnado del Grado de Trabajo Social que
ha realizado su periodo de practicas desde octubre a diciembre en las dependencias de Empleo y Formacioén.

2° SEMESTRE
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2.4. Formacion a solicitud expresa de las empresas

A. Curso de control de pasaportes
Formacién a la carta firmado con ESATUR FORMACION para la realizacién de un curso de CONTROL DE PASA-
PORTES (50h.) con compromiso de insercién (75%). 12 Ediciéon JULIO 2018.

La Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social de Alicante a través del Departamento de Empleo y For-
macién, puso en marcha una accién formativa con el propésito de dar respuesta a la demanda formativa de la
empresa ESATUR XXl y de las personas desempleadas inscritas en la Base de Datos de la Agencia de Colocacion
de la ALDES.

Resultados: de las 20 personas que realizan el curso son APTAS 16 de las que se contrata a 13, superando el 75%.

B. Curso de Agente Teleoperador

Formacién a la carta firmado con NECOMPLUS para la realizacién de un curso de AGENTE TELEOPERADOR
(65h.) con compromiso de insercién (40%). 12 Edicién JULIO2018. Prevista una segunda edicién para 2019 a
realizar a través de la EDUSI.

La Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social de Alicante, a través del Departamento de Empleo y For-
macion, puso en marcha una accién formativa con el propésito de dar respuesta a la demanda formativa de la
empresa Necomplus.,S.L. y de las personas desempleadas inscritas en la Base de Datos de la Agencia de Colo-
cacién de la ALDES.

En general los alumnos, respecto al objetivo general, han valorado el curso con un 4,5 sobre 5, siendo 5 la nota
maxima. Se ha alcanzado el 60% de insercién.

pt
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FORMATIVOS. RUTA 2

3.1. PROGRAMAS DE ORIENTACION VINCULADOS A LOS PROGRAMA FORMATIVOS. RUTA 2.

El Departamento de Empleo y Formacién de la Agencia continua con la linea de trabajo de reforzar al alumnado
que pasa por nuestros programas formativos, haciendo con ellos itinerarios personalizados hacia el empleo. Es
lo que se ha llamado RUTA 2. Continta, por tanto un profesional de la orientacion laboral, en cada uno de los
centros de formacién que vincula su actividad especificamente al alumnado que finaliza con aprovechamiento
los programas formativos con Certificados de Profesionalidad. La misién de estos orientadores es “rentabilizar”
los recursos de formacién para conseguir el mayor nivel de insercion laboral del alumnado.

Esta llamada RUTA 2 tiene cinco objetivos definidos:

1.- Inscribiry registrar en la base de datos de la Agencia de Colocacion de la ALDES a todos las personas
participantes de acciones formativas en el centro de formacién correspondiente. Este registro se reali-
zara a través de Entrevistas Iniciales, cuando se trate de nuevos expedientes, o a través de Entrevistas
de Actualizacién cuando el participante en la accién formativa ya es usuario de la ALDES y cuenta con
un n.° de expediente en la Agencia de Colocacion.

2.- Proponer, elaborar y gestionar los Acuerdos-Convenios de Practicas No Laborales con empresas vincu-
lados a los cursos de formacién con Certificados de Profesionalidad.

3.- Ofrecer a todos y cada uno de los alumnos/as que finalizan con aprovechamiento un Certificado de
Profesionalidad, un acompafiamiento en su proceso de busqueda de empleo. Para ello deberan captar
ofertas de empleo y realizar visitas de prospeccion para informar a las empresas del sector en la co-
marca de la posibilidad de captar candidatos a través de la ALDES.

4.- Seguimiento de las inserciones y del nivel de satisfaccién de los participantes en la formacion.

5.- Proponer a estas personas desempleadas participar en otras acciones formativas o de orientacion que
se disefien y puedan ser de su interés, estableciendo el adecuado procedimiento de derivacion.

2° SEMESTRE
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Es a través de la formacién donde se han conseguido mas resultados de inserciéon con desempleados lo que nos
indica que es una ruta a seguir utilizando. Los resultados por Centros son los que se muestran a continuacion:

PROGRAMA DE ORIENTACION | JuL | acos [ sep | oct | Nov [ pic [Tomad|

N° de solicitantes a los que se le asig-

0 Qnlin: na fecha y hora de cita para el servicio
N® Solicitudes de orientacion RUTA FORMACION. 7 0 1 34 1 23

Registro de citas

N° de participantes acciones formati-
vas que asisten a la cita y son atendi- 7 0 1 34 11 23
das en una primera entrevista

N° Usuarios
atendidos. (12 CITA)

tion de ofertas, formacion y otras. Se
puede adjuntar listado con la relacion
o tipologia de acciones de seguimiento

Acciones grupales, generalmente de
caracter informativo sobre diferentes
N° Acciones de actuaciones del CEFZN. Visitas de 0 0 0 0 3
informacion grupal | entidades y colectivos. Se puede ad-
juntar un cuadro con fechas, colectivo,
entidad, fechas y n° de participantes

N° de Acreditaciones | N° de acreditaciones y justificantes
y justificaciones varios realizados por la orientadora a 2 9 3 1 8
tramitadas los usuarios de orientacion

N° de acciones de seguimiento realiza-

das por las orientadoras en relacion a

o . los usuarios del servicio y vinculados a
NS égclfilr%?::tge procesos de busqueda de empleo, ges- 81 12 38 94 47 22

PROGRAMA DE INSERCION LABORAL

N° Ofertas N° de ofertas que se gestionan 2
gestionadas a través de la Orientadora ruta 2

N° de puestos de N° de puestos solicitados 3 2 2 1 0 0
trabajo solicitados a través de las ofertas gestionadas

N° total de candidatos remitidos a las
ofertas gestionadas. Es la suma de los
N° de candidatos | candidatos enviados a cada una de las 9 10 5 5 0
remitidos ofertas gestionadas,tanto del CEFZN

como de la Sede Central de la AGEN-
CIA aunque no hayan sido cubiertas

N° de contratos o puestos conseguidos a

N° de puestos de | través de las ofertas cubiertas.Se puede
trabajo conseguidos | adjuntar listado de contratos vinculados 2 1 1 2 0
INSERCIONES a las ofertas. Pueden ser mas puestos
de trabajo que Ofertas cubiertas
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PROGRAMA DE FORMACION. Subprograma PFE m SEPT m TOTAL

N° Nuevos Acuerdos N° de nuevas empresas colaboradoras

P > | que firman acuerdo de colaboracion

dﬁvz;aec;'?:,l Fr(gsrgg con la Aldes en materia de PFE. ANE- 2 7 2 0 0 0
P XO ORIENTACION2

7

N° de Alumnos
participantes en las

N° de Alumnos que han realizado 0 13 0 0 0 0

Ay 1 1
practicas formativas en empresas 3

Practicas

N° de inserciones N° de Alumnos que han realizado
: practicas formativas en empresas 0 0 2 0 2 0
conseguidas PFE y son contratados por ellas

o
o
o
o
((e]

N.° de inserciones N? Alumnos/inserciones:
conseguidas 15 alumnos Curso Teleoperadoras

o .
N° de inserciones | No 4o ysuarios que han conseguido un
conseguidas POR

_ | trabajo después de participar en alguna
léISPL}-I\I-I\\IF_{I_Ié)SS :égg accion formativa realizada en el CEFZN/ g 1 2 2 0 0
NES FORMATIVAS ALDES. En el mismo ano o en otros...

SERVICIO DE INFORMACION (TIS)

o s s e o | o i

N° de acciones de derivacion de las
orientadoras a otros recursos
L formativos o de otros programas tanto
Derivacion : 2 1 2 2
erivaciones internos como externos. Estas 3 3 13
derivaciones estan incluidas entre
3

las acciones de seguimiento
N° de consultas contestadas
Consultas ON-LINE por las Orientadoras 5 6 5 3 2 2

A resefiar que las INSERCIONES conseguidas en el centro de formacion El Tossalet han sido 21:
6 por gestién de ofertas + 5 por PPNL+ Curso teleopeadoras 9.
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En relacién a la GESTION DE LAS PRACTICAS NO LABORALES: el 23 de julio de 2018 finalizé el curso SER-
VICIO DE RESTAURANTE (NIVEL 2) con practicas formativas en empresa.

Se ha elaborado la documentacién necesaria para concertar las practicas en siete empresas (convenios de cola-
boracion, comunicados, anexos...). Se han realizado 36 visitas a empresas para: prospeccion, entrega y recogida
de documentacion.

Relacion de Acuerdos de Colaboracién con empresas de Restauracién para la realizaciéon de PRACTICAS NO
LABORALES en el curso Servicio De Restaurante Nivel-2

Nimero de acuerdos de colaboracién en préacticas: 7
. Restaurante Toch

. Restaurante Momen

. Hotel Castilla

Lizarran Rambla

Restaurante Racé del Pla

Kiosko Sotelo Restaurante Ros

Restaurante Tobar

NO O R WN -

Alumnos INSERCION en la Empresa de Practicas: 4

En relacion a la GESTION DE LAS PRACTICAS NO LABORALES: el 1 de octubre de 2018 finalizd el curso OPE-
RACIONES BASICAS DE PASTELERIA (NIVEL 1) con practicas formativas en empresa.

Se ha elaborado la documentacién necesaria para concertar las practicas en siete empresas (convenios de cola-
boracién, comunicados, anexos...). Se han realizado 32 visitas a empresas para: prospeccion, entrega y recogida
de documentacion.

Relacién de Acuerdos de Colaboracién con empresas de Restauracién para la realizacién de PRACTICAS NO
LABORALES en el curso de Operaciones Basicas de Pasteleria Nivel -1

Numero de acuerdos de colaboracién en practicas: 7
. Taberna Gourmet

. Horno Rafelet

. Hipermercado Carrefour Gran Via

. Hipermercado Carrefour San Juan

. Hipermercado Alcampo

. Horno Bardisa

. Panaderia Pasteleria La Masa de Tomasa

NO O WN -

Alumnos INSERCION en la Empresa de Practicas: 1
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3. PROGRAMAS DE ORIENTACION VINCULADOS A LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS. RUTA 2

PROYECTO INICI@TE. Desde el servicio de Orientacién Ruta2 se realizaron entrevistas iniciales a los 50 jovenes
que participaban en los cursos (Operaciones Béasicas de Pasteleria, Personal de Limpieza y Auxiliar de Viveros y
Jardineria), y acciones de seguimiento y orientacion al alumnado del curso de Operaciones Bésicas de Pasteleria
que se impartié en el Centro Tossalet, inscritos en el sistema nacional de Garantia Juvenil, cofinanciado por el
FONDO SOCIAL EUROPEO Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL (FSE-IEJ). Mercantil: AVANZA PSICOLOGIA.

3. 2. CENTRO DE FORMACION DE LA ALDES. Avda. Doctor Jiménez Diaz. Ruta 2- DATOS DE ACTIVIDAD

A resefiar que las INSERCIONES conseguidas en el Centro de Formacion Ocupacional de la Agencia Local han
sido 21: 9 por gestion de ofertas + 12 por PPNL

Convenios firmados para la realizacion de Practicas no Laborales durante el segundo semestre de 2018
Se han suscrito 12 acuerdos de colaboraciéon con empresas con el fin de buscar lugares de practicas para los
cursos de formacién que se han realizado en el Centro de formacién Nazaret:

Relacién de Acuerdos de Colaboracién con empresas para la realizacién de PRACTICAS NO LABORALES en el
curso de Limpieza de superficie y mobiliario en edificios y locales, encaminado a la obtencién de certificado de
profesionalidad.

Numero de acuerdos de colaboracién en practicas: b5

1. FCC FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS
2. FERROSER SERVICIOS AUXILIARES SA

3. CLECE SA

4. SERVANET SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA S.L
5. CLECE SA'Y FISSA FINALIDAD SOCIAL SL UTE

Relacién de Acuerdos de Colaboracién con empresas para la realizacién de PRACTICAS NO LABORALES en el
curso de Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria, encaminado a la obtencién de certi-
ficado de profesionalidad.

Nimero de acuerdos de colaboracién en préacticas: 7
1. GESTION AMBIENTAL URBANA (Geamur)

2. IP GARDEN INGENIERQOS PAISAJISTAS

. ORNAMENTALES ALICANTE SL

. ACTUA SERVICIOS Y MEDIOAMBIENTE SL

. CULTIVOS DADAIMA SL

. VIVEROS FERPA SL

. JARDINERIA HERVAS SL

NO O~ W

NUEVOS Acuerdos de Colaboracidon con empresas:
Se han firmado dos nuevos Convenios genéricos, no asociados a cursos concretos, sino a la formacién en general
gue se haga en la Agencia local, con:

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE ALICANTE (APEHA)
ASOCIACION DE LOCALES DE OCIO DE ALICANTE (ALROA)

2° SEMESTRE
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DATOS MENSUALES 2018. ORIENTACION RUTA 2-FORMACION

PROGRAMA DE ORIENTACION m SEPT m TOTAL

N° de solicitantes a los que se le asig-
na fecha y hora de cita para el servicio
de orientacion RUTA FORMACION.
N° Solicitudes SERIAN TODOS LOS ALUMNOS DE LOS 16 12 24 33 10 6 101
CURSOS QUE FINALIZAN EN EL CENTRO
DE FORMACION ESE MES (ENTREVISTA
INICIAL+AC. ORIENTACION)
N° Usuarios N° de participantes acciones formati-
atendidos vas que asisten a la cita y son atendi- 2 0 0 10 4 0 16
(12 CITA) dos en una primera entrevista
N° de participantes acciones formati-
N° Usuarios | vas que asisten a la cita y son atendi-
atendidos (ACCION | dos habiendo ya realizado una primera ¥ 12 24 23 6 6
DE ORIENTACION) | entrevista, realizando alguna accion de
orientacion
N° de acciones de seguimiento reali-
zadas por el orientador en relacion a
N° Acciones de los usuarios del servicio y vinculados
Seguimiento a procesos de busqueda de empleo, A & §e 2e 26 33 L77
gestion de ofertas, realizacion de CV,
formacion, y otras
Acciones grupales, generalmente de
caracter informativo sobre diferentes
N° Acciones de actuaciones de la ALDES. Visitas de 1 1 2 0 0 0
informacion grupal | entidades y colectivos. Se puede ad-
juntar un cuadro con fechas, colectivo,
entidad, fechas y n° de participantes
N° de Acreditaciones | N° de acreditaciones y justificantes
y justificaciones varios realizados por el orientador a los 1 2 0 1 1 2 7
tramitadas usuarios de orientacion
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PROGRAMA DE FORMACION. Subprograma PFE m SEPT TOTAL

N° de nuevas empresas colaboradoras

0
N® Nuevos Acuerdos que firman acuerdo de colaboracién 1

de Practicas Forma- : 4 1 5
: con la Aldes en materia de PFE.

LR GI [T ANEXO ORIENTACION2
N° de Alumnos o .

participantes en las N° de Alumnos que han realizado 1 5 3 5

practicas formativas en empresas

Practicas

N° de Alumnos que han realizado
practicas formativas en empresas 1 3 5 10
y son contratados por ellas*

N° de inserciones
conseguidas PFE

N° de inserciones N° de usuarios que han conseguido

conseguidas POR un trabajo después de participar en
USUARIOS PARTI- | alguna accién formativa realizada en el 1 0 0 5 2 1
CIPANTES ACCIO- | CENTRO NAZARET. En el mismo afio

NES FORMATIVAS o0 en otros*
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4.1. Resolucion de las ayudas a entidades sin animo de lucro para el desarrollo de acciones de
orientacion, formacion e insercion con colectivos vulnerables.

En fecha 25 de julio de 2018 fue publicada la convocatoria correspondiente al ejercicio 2018 de ayudas de la
Agencia Local a entidades sin animo de lucro, con servicios de orientacion profesional, de colocacion y de for-
macién/cualificacion para el empleo en la ciudad de Alicante.

El 26 de octubre se resolvié de forma definitiva la propuesta de concesién, resultando beneficiarias un total de
seis entidades:

ENTIDAD CUANTIA AYUDA €

Federacion de Asociaciones de Discapacitados Fisicos de la Provincia de Alicante (COCEMFE Alicante) 13.649,12€
Asociacion Dafio Cerebral Adquirido de la Provincia de Alicante (ADACEA) 5.649,12€
Asociacion Provincial de Nifos y Jovenes Inteligencia Limite (ANILIA) 9.859,65€

Fundacié NOVA FEINA de la Comunitat Valenciana 15.052,63€

Asociacion de Empresarias, Profesionales y Directivas de Alicante (AEPA) 6.771,93€
TOTAL 60.000,00€

Los objetivos que cada entidad han planteado dentro de ésta convocatoria y que forman parte de su fin funda-
cional son los siguientes:

1.- COCEMFE Alicante.

COCEMFE se caracteriza por trabajar a favor de las personas con diversidad funcional fisica y organica para de-
fender sus derechos y mejorar su calidad de vida. De entre las herramientas para lograr este objetivo destaca la
puesta en marcha de un Servicio de Intermediacion Laboral para personas con diversidad funcional, atendiendo
un total de 3.277 usuarios/as, habiendo orientado a 247 personas nuevas, con 207 ofertas de trabajo gestiona-
das y 112 nuevos contratos de trabajo formalizados. Por lo que respecta a la orientacién laboral, COCEMFE ha
atendido a 976 personas de forma individual (destacan los itinerarios individualizados de insercion laboral para
60 mujeres con diversidad funcional) y a otras 42 en 38 sesiones grupales; asimismo, en el asesoramiento a la
creacion de empresas, se ha impulsado la creacion de 4. Por Gltimo, se han llevado a cabo diferentes cursos de
formacion profesional para el empleo y se han concertado un total de 14 acuerdos de colaboracion con distintas
empresas de la provincia de diferentes sectores.

2.- ADACEA.

Con su programa “Inclui-2” ADACEA tiene como propésito fomentar la autonomia personal y participacion social
de las personas con dafio cerebral adquirido en edades comprendidas entre 36 y 65 afios a través de su plena
integracion socio-laboral y comunitaria. En dicho programa han participado 41 usuarios/as. El servicio de orien-
tacioén laboral a éstas pesonas se basa, en primer lugar, en la realizaciéon de un Plan Individualizado de Atencién
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con una valoracién inicial del estado de cada persona beneficiaria y un posterior seguimiento; en segundo lugar,
en una entrevista personal con cada uno/a de ellos/as para definir su perfil; y en tercer lugar, al proceso de Bus-
queda Activa de Empleo en itinerarios tanto individuales como grupales. La oferta se complementa con acciones
como los talleres de ‘simulacro de empresa’ (16 participantes) o de entrenamiento de habilidades sociales (8
participantes), entre otros. En definitiva, con un total de 27 ofertas recibidas, se ha conseguido 13 contratos y la
insercién de 8.

3.- ANILIA.

Desde 1992 la asociacién ANILIA da cobertura a personas con inteligencia limite, menores con problemas de
aprendizaje y jévenes en riesgo o situaciéon de exclusion social. Durante este ejercicio 48 personas se han visto
beneficiadas de los servicios de dia, 32 de los servicios CEE, 23 de la atencién a la infancia y otras 83 usuarias de
los diferentes programas. De entre los programas formativos desarrollados destacan dos especialidades formativas
de 960 h. con certificados de profesionalidad en el ambito de la jardineria y la decoracién de interiores (24 par-
ticipantes). Por lo que respecta al servicio de orientacién y colocacion, se ha atendido a un total de 48 usuarios/
as, consiguiendo 7 nuevas contrataciones y la renovacion de otras 12. Por Gltimo, se han suscrito o renovado 5
convenios con empresas de Alicante.

4.- APSA.

La misién de APSA es mejorar la calidad de vida de aquellas personas con diversidad funcional de caracter in-
telectual o riesgo de presentarla, la de sus familias y su entorno. En este sentido, el proyecto SIL (Servicio de
Intermediacion Laboral) de APSA comprende la realizacién de acciones de asesoramiento, orientacion, formacion,
intermediacion y empleo con apoyo encaminado al desarrollo de capacidades y actitudes que potencien en los/
as usurios/as sus posibilidades de actividad laboral. En 2018 éstas acciones han tenido un impacto final sobre
174 beneficiarios/as: se ha atendido a un total de 84 personas de forma individualizada, se han realizado 9 sesio-
nes grupales y se han llevado a cabo 84 programas de intervencion. Asimismo, se han realizado 3 de formacién
prelaboral de 40 h., asi como otro curso de 300 h.; y por lo que respecta a la colaboracién con empresas, se ha
establecido contacto con 8 empresas dispuestas a la contratacion social, Ilegandose a formalizar 4 convenios. Las
inserciones finalmente logradas han sido 10.

5.- NOVA FEINA.

La Fundacio Nova Feina dispone de amplia experiencia en el trabajo con colectivos vulnerables ofreciendo servi-
cios integrales de orientacion, formacion pre-laboral, asesoramiento empresarial, intermediacion laboral y pros-
peccidon de empresas. Asi, un total de 336 personas (218 mujeres y 118 hombres) han sido usuarias del Servicio
de Atencidén y Asesoramiento, ya sea a través de itinerarios individualizados de insercién o acciones grupales de
orientacion. Destaca la Orientacién al Autoempleo, de la que se han atendido 85 personas, se han iniciado 31
planes de empresa (finalizandose 25) y se han creado 32 nuevas microempresas. En conclusién, se ha logrado la
formalizacion de 31 contratos, se ha procedido al alta de 32 nuevos auténomos y se han Illevado a cabo 4 acciones
de Formacién Profesional para el Empleo llegando a un total de 990 h. lectivas.

6.- AEPA.

Con un total de 110 asociadas, AEPA inicia su actividad en 1995 como un grupo de mujeres que buscan apo-
yarse en su actividad empresarial, promocionar el autoempleo y la creacion de empresas por mujeres. Dentro del
plan de actuacion de AEPA, destaca el programa de captacién de mujeres empresarias, profesionales y directivas,
para lo que se organizan reuniones periodicas de networking; AEPA da visibilidad a la mujer en las empresas con
iniciativas como el Sello de Igualdad de las Empresas, el Foro de Reflexion, la jornada “Mujeres empresarias: el

2° SEMESTRE

18




l
|. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y FORMACION

4. ATENCION OTROS COLECTIVOS: AYUDAS, CONVENIOS, OTROS

reto de la internacionalizacion”, ademas de la celebracién de los 5.7 edicién de los Premios AEPA. Para facilitar el
acceso al crédito y la financiacion de empresas y proyectos, se han suscrito 2 convenios de colaboracién con otras
entidades, ademas de un tercero con Nazaret Alicante para la formacion y patrocinio de mujeres en situacion de
exclusién social, del que se ha conseguido la insercidn laboral de 8 mujeres en un total de 11 contrataciones. Por
Gltimo, se han celebrado 2 reuniones de orientacién sobre autoempleo, consiguiendo la posterior alta de auténo-
ma de varias participantes.

A final de afio, tras la correcta justificacién de todos los documentos justificatorios de gasto y habiendo compro-
bando su concordancia con la memoria de actividades presentada, se procedi6 en tiempo y forma a la liquidacién
de las ayudas.

4.2. Finalizacién y resultados del EQUIPO DE BUSQUEDA DE EMPLEO dirigido a 20 personas
desempleadas mayores de 30 anos.

Proyecto que inici6 en el primer semestre y finalizé el 3 de agosto, siendo el resultado en este 2° semestre de 11
inserciones. La colaboracion en este programa ha sido exclusivamente de cesién de espacios.

Anexo IV. Memoria presentada por el Servef.

4.3. Proceso de seleccion de personas desempleadas de larga duracion en virtud de subven-
cion de la direccion general de empleo y formacion de la Generalitat Valenciana (Convocatoria
EMCORP 2018)

El proceso de seleccidn conlleva varias fases, desde la realizacion de las ofertas de empleo, la atencién a todas
las personas desempleadas, la tramitacién de certificados de exclusién, tramitacion de documentacioén por cauces
internos, baremacién, comisiones y actas de seleccion, asi como presentar la documentacion de inicio.

En esta convocatoria que se seleccionaban 41 personas, pasaron por el proceso de seleccion 167 personas.

4.4. Convenios de colaboracion con otras entidades sin animo de lucro. Cruz Roja Alicante, Apsa,
Fundacion Secretariado Gitano.

En el marco de sus competencias, la Agencia Local de Desarrollo Econédmico y Social de Alicante tiene entre sus
objetivos promover la insercién laboral de colectivos con especiales dificultades de acceso al empleo, para ello
considera como via idénea el apoyo y la colaboracién con entidades sin animo de lucro para la ejecucién de pro-
grama de formacién y fomento del empleo destinados a colectivos especialmente desfavorecidos.

Es necesario que tres de estos Convenios sean nominativos, por su caracter estable y de continuidad, por un lado
y por el hecho se ser cofinaciacidores de programas europeos que precisan de una aportaciéon econémica desde la
Administracién Local. Es por ello por lo que los convenios que citamos a continuacion figuran en el presupuesto
de la Agencia Local con caracter nominativo, los mismos fueron suscritos el 19 de julio:
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APSA

La Asociacién Apsa desarrolla una labor de atencién integral al colectivo de discapacitados intelectuales inclui-
da la insercion laboral. Por esta razén la Agencia Local a través de un convenio articula la colaboracion entre la
Agencia Local y la Asociacion APSA para la ejecucion de un programa de formacion e Insercion Laboral para dis-
capacitados psiquicos, con una metodologia de formacion teérico-practica, que incluye la realizacion de practicas
laborales.

Este programa consiste en la formacion y asesoramiento de una persona discapacitada intelectualmente en las
funciones propias de un puesto de trabajo realizando las tareas en servicios dependientes de la propia Agencia por
un periodo de un afio. Para ello la Agencia se compromete a subvencionar la actividad de fomento de empleo, en
concreto parte de los costes salariales y de seguridad social de los técnicos de la Asociacion APSA que efectlian
el seguimiento del entrenamiento laboral, por un importe total de 7.000 € para el afio 2018.

CRUZ ROJA ALICANTE

La Agencia Local consciente de la necesidad de poner en practica politicas contra la exclusién social de aque-
llos sectores de poblacion mas vulnerables a la misma y de que el empleo es el instrumento fundamental para
la insercion social, impulsa promueve y apoya actuaciones tendentes a remover los obstaculos que impiden el
desarrollo integral de las personas, potenciando asi su integracion en el entorno social, dentro del &mbito de sus
competencias.

La Agencia ha aportado para el periodo 2018, en concepto de cofinanciacion la cantidad de 7.000 €. Dicho
importe se ha destinado al PROYECTO DE PUENTES HACIA EL EMPLEO: ITINERARIOS POR LA IGUALDAD de
Cruz Roja Espafiola, financiado por el Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de Inclusion
Social y Economia Social (POISES) 2014-2020, EJE PRIORITARIO 2, Prioridad de inversién 3. “La lucha contra
toda forma de discriminacion y el fomento de la igualdad de oportunidades”. La financiacion se destinara dentro
de los gastos directos de la actividad concretamente a Servicios de formacién y a materiales didacticos.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO.

Consciente de que la pertenencia a determinado colectivos supone un handicap para el acceso al trabajo, la Agen-
cia apoya las iniciativas sociales y promovidas por entidades privadas sin animo de lucro que desarrollen proyectos
de insercion especificos para grupos determinados de poblacién con una necesidad o problematica comun.

Este es el caso del colectivo gitano que, por razones de indole histérica cultural y social requiere de programas
propios que superen determinadas concepciones tradicionales y caducas sobre sus capacidades o habilidades
para el desempefio de determinados trabajos, actuando tanto entre el propio colectivo de afectados como entre
los posibles empleadores.

La Agencia Local ha aportado para el periodo 2018, en concepto de complementariedad como colaboracion al
Proyecto ACCEDER, Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social y Programa Operativo de Em-
pleo Juvenil (Fondo Social Europeo 2014-2020) para el afio 2017 la cantidad de 7.000€ con la que financiara
el mantenimiento del Dispositivo de Empleo (personal, mantenimiento de instalaciones y de gestion).
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4. ATENCION OTROS COLECTIVOS: AYUDAS, CONVENIOS, OTROS

4.5 Participacion en Planes y actividades municipales, del tercer Sector y de otros agentes de la
ciudad de Alicante.

1. A nivel municipal:

- Participacién en el grupo de trabajo del PLAN MUNICIPAL DE IGUALDAD.

- Participacién en el grupo de trabajo Plan de Ciudad. Eje 7. PLAN DE INCLUSION SOCIAL.

- Participacién en las jornadas ORIENTATE organizadas por la Concejalia de Juventud, durante todo el mes
de noviembre en el CREM de Alicante.

- Participacién en la Mesa de empleo del CONSEJO MUNICIPAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD el
pasado 14 de septiembre, acudiendo una persona en calidad de experta en Empleo.

- Participacién en las jornadas ORIENTATE organizadas por la Concejalia de Juventud, durante todo el mes
de noviembre en el CREM de Alicante.

2. A nivel del Tercer sector:
- Participacién en la IX Jornada de Sensibilizaciéon e Implantacion de Medidas de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y hombres, el 26 de octubre de 2018, organizada por Cruz Roja.
- Participacion en la Jornada de Erradicacion de la Violencia contra las Mmujeres, celebrada el 22 de noviem-
bre de 2018 y organizada por FSG.
- Participacién en el proyecto Avalem Territori del Servef, con asistencia y organizacién de dos Focus Group
el 30 de julioy el 11 de octubre, con la asistencia del Jefe del servicio.

3. Otros agentes de la ciudad de Alicante
- Soporte al Instituto Tecnologico del Metal en su 2° concurso de Soldadura de la provincia de ALICANTE
celebrado el 15 de diciembre del 2018.
- Organizacion de charlas de informacion para el personal orientador del Departamento de Empleo y forma-
cién. Invitados: Fuerzas Armadas y Escuela superior de arte. Celebrada el 9 de noviembre de 2018 en el
Claustro Las Cigarreras.

4.6. FORO CIUDADES POR EL EMPLEO

Desde sus inicios, la ALDES forma parte de esta red de ciudades de méas de 100.000 habitantes, que se retine dos
veces al afio en sesién ordinaria para tratar los temas de actualidad de las politicas activas de empleo en nuestro
pais, asi como intercambiar buenas practicas.

En concreto forman parte de esta red, en la actualidad, las siguientes ciudades:

A Corufa Castellon Madrid Santa Cruz de Tenerife
Alicante Gijoén Malaga Valencia

Almeria Huelva Oviedo Valladolid

Barcelona L'Hospitalet Palma de Mallorca Vitoria

Burgos Logrofio Sevilla

Cartagena Lleida Cabildo Insular de Tenerife

El XXI Foro de ciudades por el empleo se ha celebrado en Malaga los dias 8 y 9 de noviembre de 2018, asistiendo
al mismo la Jefa de empleo y formacion en representacién de la Agencia.

Anexo V. Conclusiones XXI Foro de ciudades por el empleo.
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1.1. Programas de Orientacion y Tutorizacion

A. Oficina de asesoramiento a la Persona Emprendedora (Punto PAE) de la ALDES
B. Convenio Oficina de Promocion Empresarial de la ALDES con Jovempa Alicante

1.1. Programas de Orientacion y Tutorizacion

415
| OPEJovempa | a3
85
Auténomos 55

Sociedades 25

Baja Aut6nomos S

Atencion y altas segundo semestre

3 59 82 70 64 57 415

Info. Emprendedores 8

OPE Jovempa 8 5 9 7 4 10 43
Tramitacion Punto PAE 9 16 18 12 16 14 85

JORNADAS EMPRENDIMIENTO ENERO A JUNIO 2018 ASISTENTES

Julio 28

TALLER: :
CREA TU EMPRESA CERUENEIS 21
Noviembre 38

CURSO: DE LA IDEA Octubre 26
A PUESTA EN MARCHA Diciembre 22

ToaL
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Financiacion: Proyectos remitidos a entidades bancarias con las que la Agencia Local tiene conve-

nio para la obtencion de financiacion

Microcrédito La Caixa
Microcrédito La Caixa
Microcrédito La Caixa
Microcrédito La Caixa
Microcrédito La Caixa
Microcrédito La Caixa

Puesto venta
Restaurante
Arreglos de ropa
Minimarket
Web y app dieta sana

Taller Mecanico

25.000
12.000
12.000
25.000
24.000
25.000

No concedido
Concedido
Concedido
Concedido
En estudio

En estudio

Subvenciones de Empleo dirigido a emprendedores (DOGV del 14.02.2018 - Resolucion de 29 de diciembre de 2017).
Se han atendido 45 consultas en relacion con la Subvencion dirigida a emprendedores del Servef, se han anali-
zado 11 planes de empresa y se han emitido 6 informes positivos referentes a la Innovacion, viabilidad técnica,

econémica y financiera del proyecto.
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1.2. Formacion Centro de Emprendedores

Desde 2009, el Centro de Emprendedores es un espacio destinado a ofertar acciones formativas dirigidas a
fomentar las iniciativas emprendedoras, facilitar la puesta en marcha de nuevas empresas y mejorar de la cuali-
ficacion del personal de las empresas ya creadas.

A Programacién Centro de Emprendedores julio a diciembre 2018

En este Gltimo cuatrimestre del afio, la programacion disefiada desde la Agencia Local ha incluido méas de 30
actividades pensadas para capacitar en aspectos concretos de la gestion empresarial: marketing y redes sociales,
gestion financiera, medios de financiacién, liderazgo, ventas, etc. Dado el éxito de participacién se han mantenido
los talleres y cursos de creacion de empresas (4 ediciones) y la Escuela de Talento Femenino.

Ademas, como actividades destacadas se incluyeron la entrega del Premio Jovempa al Talento Empresarial Joven
y la Jornada de Alta Direccion Empresarial en la que intervino Silvia Leal, experta en innovacion y transformacién
digital.

En el disefio de esta programacion han colaborado JOVEMPA (Asociacién de Jovenes Empresarios de Alicante),

AEMME (Asociacién Espafiola Multisectorial de Microempresas), Parque Cientico de la Universida Miguel Her-
nandez, Colegio de Economistas, Nova Feina, Observatorio Econémico de la Provincia de Alicante y Dark Moon.

m ACTIVIDADES JULIO m ASISTENTES

2-3 julio 4

5 juli 4 2
10-11 julio ; 28
12 julio Organizaciones agiles bajo el Management femenino 4 12

m ACTIVIDADES SEPTIEMBRE m ASISTENTES

Como hacer que venda tu pagina web:

L ST consejos para hacerla mas persuasiva 4 34
13 septiembre Estructura, organizacion y Desarrollo de tu negocio 3 26
18-19 septiembre Taller “Crea tu empresa” 9 21
26-27 septiembre Micronegocios espress para mujeres emprendedoras 10 20
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m ACTIVIDADES OCTUBRE m ASISTENTES

La hoja de ruta para crear una start-up

5-6 noviembre Como hacer videos con tu mavil (y solo con tu mévil) 8
6 noviembre Psicologia del éxito. Lidérate a ti mismo 4

9,16 y 23 noviembre

3 octubre . 3
contada por sus protagonistas
4 octubre Caminos digitales para el talento femenino 3
15 al 19 octubre Curso: De la idea a la puesta en marcha 21
Jornadas de Alta Direccion Empresarial.
L BEM:E Tsunami Digital: del reto a la oportunidad 2
19y 26 octubre, Curso: Herramientas de gestion empresarial para mujeres 20

23 octubre Canvas Social: Genera modelos de negocio social 3
22-23 octubre Lo que necesitas saber de contabilidad para emprender 6
24 octubre Aspectos clave en el plan de negocios 3
25 octubre Formas some?arla.s, aspectos jurl.dlco-flscales y
obligaciones empresariales

DiagndsticoAnalytics: como adaptar la web para aumentar

29 octubre . . .
conversiones sin tener que redisenarla entera

7 noviembre Google Shopping para tu tienda online 2

12 noviembre Productividad para emprendedores 4

15-16 noviembre Como hacer videos con tu mévil (y solo contu mévil) 8

13-14 noviembre Taller “Crea tu empesa” 9

Cine Forum Empresarial.

e [l Proyeccion de la pelicula: “El Aviador”

. Desarrollo de las competencias comerciales.
15 noviembre g . 4
Psicologia de las ventas

Auditorias SEO en 2018: la base para todo
posicionamiento en Google

21 noviembre Implementacion y gestion de la actividad de negocio 3

19 noviembre

61

21

26

60

19

12
24

14

15

22

ASISTENTES
20

41
17
23
35

38

35
24

21
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[ enowsocne Lo s
3 diciembre Emprender con 50€. Bootstraping
15 al 19 diciembre Curso: De la idea a la puesta en marcha

Actividades 2 Semestre 2018 ASISTENTES

21 22

Julio 126

Programacion septiembre-diciembre

Actividades Centro Emprendedores 2018 ASISTENTES

Programacion enero-abril 1.267
Programacién mayo-julio 742

Programacion septiembre-diciembre

Anexo VI. Folleto programacion centro de emprendedores septiembre a diciembre 2018.

B. Programacion enero a abril 2019

En esta programacién se han incluido 27 actividades entre jornadas, conferencias, cursos. Nuevamente junto
a jornadas de corta duracién y contenido muy esecifico, se han mantenido los cursos y talleres de creacién de
empresas y se consolida la Escuela de Talento Femenino.

Destaca en esta programacion la colaboracién con el Programa Lanzadera, proyecto de capital privado impulsado
por Juan Roig, cuyo objetivo es ayudar a emprendedores a crear empresas que aporten valor. La Agencia Local
organizara el acto de presentacion de los Programas Lanzadera y Garage ofreciendo la posibilidad de entrevistar-
se con los técnicos del programa. Ademas, para conmemorar del Dia Internacional de la Mujer, se celebrara la
Gala “El Planeta en Femenino”.

Por ultimo, se incluye la Jornada de Alta Direcciéon Empresarial en la que intervendra Hector Robles, creador del
movimiento Honest Strategy.

En el disefio de esta programacién han colaborado, la Asociacion de Jévenes Empresarios de Alicante (Jovempa),
Lanzadera y la firma de abogados Cuatrecasas.
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15y 16 enero Taller “Crea tu empresa”

17 y 18 enero Ser Community Manager hoy

15y 16 enero Como elaborar un plan de Marketing eficaz

22 al 31 enero y 5 febrero Curso “Emociones que empoderan”
Presentacion programa Lanzadera y Garaje:
23 enero :
aceleradora e incubadora de empresas
29 enero Mujer: emprende de forma creativa
30 enero Empresa vs profesional

ACTIVIDADES FEBRERO

NhANE N ;g N ghmoE

| Empresawspoofesonal

 AcTVOMESFERRERO |
SRR oo ot Dieccin Enpresr: st st 3 R
28 febrero Errores que el emprendedor nunca deberia cometer 2

Ve wolr Project

Centr 1 € wa C(ntro
deen ¢ 1 d mg < emprendedores
dela dr 1 o a <-laagencialocal

de dede de d] de des  de desarrollo
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Gala conmemoracion del dia internacional de la mujer:
El planeta en femenino

4 marzo Fotografia mejor para vender mas

Descubriendo el nuevo panel de Google Analytics en 2019:
como usar esta herramienta para analizar tu pagina web

11 marzo Cumple tu ecomerce con la legalidad

12 y 13 marzo Taller “Crea tu empresa”

1 marzo

7 marzo

14 marzo Como disenar y ejecutar el plan estratégico en las Pymes

8, 15, 22, 29 marzo Curso “20 mujeres, 20 horas, 20 lideres.
y 5 abril ¢Quieres ser una de ella?”

20y 21 marzo Plan de viabilidad de proyectos y empresas
25 marzo Habilidades de comunicacion para emprendedores

27 marzo Aspectos legales, fiscales y laborales de la economia colaborativa

Cine Forum Empresarial.
Proyeccion de la pelicula: “Figuras Ocultas”

Auditorias para SEO Internacional:
posicionando en Google una web en varios idiomas

27 marzo

4 abril
9y 10 abril Taller “Crea tu empresa”
S0 © el La persuasion: una herramlentg
para desarrollar el talento femenino
11 abril ¢Porqué ya no vendo como antes?
25 abril Crea tu speech: conecta y seduce a la audiencia 3

Robatica. Nuevas tecnologias y su impacto en los recursos
humanos y en el marco regulatorio de las relaciones laborales

30 abril

Anexo VII. Folleto programacion centro de emprendedores enero a abril 2019.
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1.3. Actividades de fomento del emprendimiento y formacion para las empresas.

A. Jornada de Alta Direccion Empresarial ‘Tsunami Digital: del Reto a la Oportunidad’.

El salén de actos del edificio municipal Puerta Ferrisa alberg6 el pasado jueves 18 de octubre la jornada de alta
direccién ‘Tsunami Digital: del reto a la Oportunidad’, organizada por la Agencia Local de Desarrollo y Jovempa
Alicante dentro de la linea de actividades que fomentan ambas entidades.

Este evento, especialmente orientado a las nuevas tecnologias, contdé como ponente estrella con Silvia Leal,
experta en innovacion, tecnologia, e-liderazgo, transformacién digital, nuevas profesiones y estrategias empresa-
riales frente a la cuarta revolucién industrial. Doctora en sociologia, colaboradora con medios de comunicacién
como RTVE (Programa Emprende), Agencia EFE y EI Pais.

Tras la ponencia de Silvia Leal, se celebr6 una mesa redonda para dar a conocer la experiencia de tres empresas
alicantinas de caracter tecnolégico, asociadas a Jovempa. Los invitados fueron Felipe Alonso, socio de From The
Bench, desarrolladores de juegos deportivos; Eladio Rodriguez, socio-director de Nitsnets empresa que realiza
analisis, disefio y programacion de sites profesionales; y Angel Vives, socio director de Comseis, reparacion,
mantenimiento y venta de ordenadores.

B. Entrega Premio al Talento Empresarial Joven.

El viernes, dia 28 septiembre, la Federacion de Asociaciones Jovenes Empresarios de la provincia de Alicante,
Jovempa Federacion, junto con la Diputacion Provincial de Alicante, el Ayuntamiento de Alicante a través de la
Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social, y el Banco Sabadell, celebraron en el ADDA la Gala del Premio
2018 al Talento Empresarial Joven de la Provincia de Alicante.

En esta nueva edicion fueron seleccionados como finalistas cinco jovenes empresarios que desarrollan su ne-
gocio principalmente en el sector tecnolégico y de internet. El joven empresario ganador del premio en esta
edicién fue Andrés de Espafia Serrano, CEO y fundador de la empresa de Consultoria Estratégica de Marketing
Online 3DIDS. Expertos en el disefio y desarrollo de webs enfocadas a los negocios en Internet, asi como en la
implementacion de estrategias para la transformacion digital de las empresas, desde el afio 2004. Actualmente
son un referente en su sector en Alicante, compitiendo con las principales empresas nacionales, a través de su
trabajo en mas de 500 proyectos.

C. Focus comarcal L Alacanti

Este Focus se realizé en Xixona,el dia 27 de septiembre, la Agencia Local organizd una de las mesas redondas
en colaboracién con el Master de Desarrollo Local de la UA

Mesa redonda “Casos de éxito del territorio”, con la participacion de:
- Alexandra Marin Mercaterre
- Sonia Ferre, The Energy House

IMPULSALICANTE
AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO 47



Il. DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA
1. PROGRAMAS PARA EL EMPRENDIMIENTO Y LA EMPRESA

D. Focus Provincia de Alicante. Agencia Local

Organizadores: Agencia Local del Excmo. Ayuntamiento de Alicante, IVACE a través del CEEI Elche y Excma.
Diputacién de Alicante.

La Excma. Diputacion de Alicante ha cedido el uso del ADDA y ha asumido el coste de la equipacion técnica de las salas.

Tematica de esta edicion “La Industria 4.0: La Nueva Revolucion Industrial”

Programacion del evento
e 14 talleres, divididos en:
- Industria Digital
- Industria Innovadora
- Industria Inteligente
- Industria Sostenible
® Presentacion del informe GEM Global Entrepreneurship
e Plenario final

Desglose de talleres y nimero de inscritos:

s
7
2
2
s
"

Movilidad sostenible en la industria 4.0 49

Territorios Inteligentes y su aplicacion al turismo en destinos de interior... 17
Agenda 2030: Una oportunidad para el Desarrollo Local 18

s
Inteligencia artificial: el futuro de la tecnologia 43

Mejora la eficiencia de tu empresa. Transformacion digital e industria 4.0 25

Robdtica y vision artificial en la Industria 4.0 10

Tecnologia, innovacion y, sobre todo, personas 32
Tecnologias emergentes de Witrac, Solatom y Mesbook aplicadas en la Comunidad Valenciana 17

Plenario: Una industria mas inteligente para un entorno mas complejo 83
573
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Empresas colaboradoras:

Sirania Odissey Robotics  Circutor Intelygenz Next Electrics Motors
Infonnomia Solatom Pimesa Clavel Cfz Cobots

Rois Medica Witrac Mercedes Benz  Nunsys Doeet

Disabled Park Mesbook Dual Link Pealks Momotoi
Sensorspark Multiscan Fixr Eddin 3DFils

Junta Central de Fiestas de Moros  In Asd Shudigital DruckSystems  Alicante Plaza (32)

y Cristianos de Villena

Entidades participantes:

Diputacién de Alicante Parque Cientifico UA Salesianos Elche CEU

Ayuntamiento de Alicante  UPV Alcoy Aepa Universidad de Alicante
Agencia Local Master Deleite Camara de Comercio  Universidad Miguel Hernéandez
Novafeina Adlypse AECTA Invat.tur

Parque Cientifico UMH Lanzadera

- Nimero de ponentes: 55

- NUmeros de Inscritos Focus: 636

- Nimero de Asistentes Acreditados: 429

- Foto galeria del Focyus Pyme y Emprendimiento Alicante 2018: https://bit.ly/2RmXfrZ
- Video resumen del evento: https://bit.ly/2Fulhff

E. ESCUELA DE TALENTO FEMENINO (Centro de Emprendedores)

- Armas de mujer: comunicacion diferencial, realizado por Sonia Rojas.
Inscripcién:35
Asistencia: 20

- Organizaciones agiles bajo el Management femenino, realizado por Olga Jornet.
Inscripciéon:33
Asistencia:22

- Caminos digitales para el talento femenino, impartido por Fuensanta Carratala.
Incripcion:34
Asistentes:28

IMPULSALICANTE 95
AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO 49



[
Il. DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA
1. PROGRAMAS PARA EL EMPRENDIMIENTO Y LA EMPRESA

- Micronegocios exprés para mujeres emprendedoras, realizado por Maria Reina.
Inscripcion: 25
Asistentes:20

- Herramientas de gestion empresarial para mujeres, realizado por M? Jesus Buljadon.
Inscripciones:45
Asistentes: 20

- Gira Mujeres en colaboracién con Aepa y Coca-Cola

De las dos ediciones que se han realizado en el primer semestre, se ha seleccionado un proyecto como represen-
tante de la CV, que ha sido Traveling Alicante de M.? JesUs Rubio Atalaya y que ha representado a la comunidad
en la final nacional que se ha desarrollado en Madrid. No fue ganador el proyecto pero si finalista.

F. APRENDE A EMPRENDER DENTRO DE LOS PACTOS TERRITORIALES PARA EL EMPLEO

El proyecto “Aprende a Emprender” se va a desarrollar por la Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social,
en el marco del Pacto territorial por el empleo de la ciudad de Alicante, pretende introducir dentro del ambito
educativo (niveles primaria, secundaria, bachiller y formacion profesional), un interés especial por la CULTURA
EMPRENDEDORA. Esta cultura emprendedora implementada en todos los niveles educativos va a permitir a los
alumnos adquirir actitudes, aptitudes y conocimientos, asi como herramientas que les permita generar una solidas
bases en su construccién personal y profesional, de forma que les permita adaptarse al mercado de trabajo actual.

Las actuaciones que se van a disefiar para el fomento del espiritu empresarial en el ambito educativo van a permitir:

- Mayor colaboracién entre las empresas e instituciones educativas del territorio

- Retencién del talento, buscando la creacion de empleo estable y de calidad

- Ajustar las necesidades de formacion a las necesidades de las empresas locales

- Generar una identidad territorial colectiva, dando a conocer los recursos enddgenos que ofrece el territorio

Se ha procedido a la contratacién laboral desde el 15 de enero al 30 de septiembre de un auxiliar administrativo
y dos técnicos para que elaboren las herramientas y material necesario, realicen las charlas y llevan a cabo todas
las acciones del proyecto.

CENTRE
D'’EMPRENEDORS

[ F—
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1.4 COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES Y OTRAS ACTIVIDADES

Fundacion para el Empleo y Excma. Diputacion de Alicante. Cesién de espacio para realizar el curso de T Big
Data, con 15 alumnos de la zona EDUSI.

Fashion Week. Asistencia a la presentacién, actividades programadas y publicidad de las jornadas.

Patronato de FUNDEUN. La Agencia Local forma parte de la Junta Rectora del Patronato de FUNDEUN, apoyan-
do la labor impulsada por esta institucién empresa-universidad y su Presidente Manuel Cazorla. Se ha asistido
a las reuniones convocadas y se ha participado en proyectos como el de compra publica innovadora o el Il Foro
para la innovacion.

IVACE. Colaboracion con el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial en los siguientes ambitos:

Mapa del emprendimiento

Oficina de proyectos de inversién y reinversién desde la administracién local/regional

Informes de viabilidad apoyo a nuevos proyectos emprendedores

Desde el Excmo. Ayuntamiento de Alicante en el segundo semestre de 2018 se han redactado proyec-
tos de mejora en areas industriales para optar a su cofinanciacion por las lineas de ayudas convocadas
por esta institucion para el periodo 2018-2019.

e La Agencia Local asisti6 al Focus Pyme y Empredimiento Comunidad Valenciana celebrado en Gandia
el 23 de octubre.

SEPES. En estos momentos se encuentra en estudio por la Concejalia de Urbanismo la propuesta presentada por
el SEPES para la ampliacion del area industrial de Atalayas en terrenos de propiedad de este organismo.

Noticias publicadas en web investinalicante. Se han introducido en la web www.investinalicante.com el siguiente
numero de noticias en inglés en materia de actividad empresarial en la ciudad de Alicante:

AGOSTO: SEPTIEMBRE: OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:
2 noticias 3 noticias 4 noticias 4 noticias 3 noticias

Alumnos de Proyecto Espaiiol. EI 3 de octubre de 2018 la Agencia recibié a un grupo de 5 alumnos italianos de
idioma espafiol y dos profesoras de la Academia alicantina Proyecto Espafiol y se les di6 una charla para conocer
los servicios de la Agencia Local en materia de Empleo y Emprendimiento. Este tipo de actividad se desarrolla a
peticion de las entidades interesadas.

Programas conjuntos UA-Agencia Local
¢ Tabarca emprende edicion de invierno,

Se trata de dos jorandas dirigidas a emprendedores universitarios, para su motivacién y desarrollo
de la creatividad, celebrado dias 28 y 29 de noviembre con asistencia de 15 alumnos, colaboran la

Universidad de Alicante y la Agencia Local de Desarrollo.
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La Agencia Local coordina el alojamiento y cesion de locales, asi como la imparticiéon de una charla
sobre los servicios prestados por dicha Agencia para emprendedores.

Los alumnos se alojan durante una noche en el centro CEAM (Centro de Educacién Ambiental) del
Ayuntamiento de Alicante, el cual se cede gratuitamente para esta actividad, dicho centro se encuen-
tra ubicado en la isla de Tabarca. También realizan la actividad de emprendimiento en el mismo lugar.

e Curso AULA UA: EMPRENDE (jornadas de emprendimiento ADL-UA).
Se trata de una actividad de formacién en materia de emprendimiento dirigida a emprendedores

universitarios.

Duracién: 20 horas. Fechas de realizacion 24 al 28 de septiembre 2018. Nimero de asistentes: 10.
Materias impartidas: Idea de Negocio, Plan de Empresa, Marketing, Aspectos Juridicos, Fiscales y
Laborales, Técnicas de Venta, Creatividad y Financiacion.

e Apoyo y colaboracion con el Master DELEITTE de la Universidad de Alicante.
Es el Unico Master en desarrollo local y planifiacién estratégica de la Comunidad Valenciana. Por ello,
desde la Agencia Local se viene colaborando asiduamente con el mismo, atendiendo visitas de alum-
nos, participando en mesas tematicas dentro del Master, o asistiendo a la inauguracién del mismo en

la edicion 2018-2019 el pasado 2 de octubre.

1.5. Red Nacional de entidades de desarrollo local (REDEL)

Esta Red estda compuesta por las siguientes entidades con competencia en desarrollo local:

e Ayuntamiento de Huesca

e Ayuntamiento de Madrid

* Prémalaga

e Ayuntamiento de Medina del Campo
e Ayuntamiento de Murcia

e Valencia Activa

e Ayuntamiento de Zaragoza

* Barcelona Activa

e Diputacién de Barcelona

e Diputacién de Tarragona

e Asociacion Vasca de Agencias de Desarrollo Local (Garapen)

e Getafe iniciativas

e Agencia Local de Ayto. de Alicante

e |nstituto Leonés de desarrollo (ILDEFE)

e |nstituto de desarrollo de Cérdoba

¢ |nsituto de desarrollo local de Ciudad Real
e Méstoles Desarrollo

e Ayuntamiento de Santiago de Compostela
e PalmaActiva

e Segovia Activa

e Sociedad para el desarrollo de Burgos

e Agencia Local Ejea de los Caballeros

La ultima asamblea se ha celebrado en Ledn el 14 de noviembre. La primera edicion de 2019 se celebrara en
Barcelona los dias 28 y 29 de marzo bajo la organizacion de la Universidad Pompeu Fabra y Barcelona Activa.

Anexo VIII. Conclusiones asamblea REDEL. Leén. 14 de noviembre

Anexo IX. Plan de actuacion REDEL 2019
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Viveros empresariales

Actualmente, tanto el Vivero de Empresas de Servicios “Alicante Emprende”, como el Vivero de Empresas Indus-
trial “Principe Felipe” tienen una ocupacion media que ronda el 96% y 100%, respectivamente, registrandose
en los ultimos meses 40 nuevas consultas relacionadas con la ocupacién como usuarios-as de alguna de las
naves o despachos-oficinas que se ofrecen, plasmadas, en su mayoria, en visitas guiadas a las instalaciones y
servicios de los Viveros.

En referencia a las naves industriales, el interés se ha mantenido respecto al semestre pasado, a pesar de la falta
de espacio del Vivero Industrial de Empresas “Principe Felipe”, lo que en estos momentos imposibilita el acceso
a dicho espacio de nuevos proyectos empresariales.

La demanda sobre despachos-oficinas disponibles del Vivero de Empresas “Alicante Emprende” se ha visto
incrementada por nuevos emprendedores-usuarios remitidos, tanto desde los servicios de la propia Agencia
Local (de atencién punto PAE, de Centro de Formacion para Emprendedores y del departamento de orientacién-
empleo, pagina web de Impulsalicante), como externamente, a través de empresas que han estado en nuestras
instalaciones que recomiendan los Viveros como espacios inmejorables para crear, desarrollar y consolidar un
nuevo proyecto empresarial. No obstante, la evidente falta de capacidad actual para cubrir las necesidades de los
nuevos emprendedores ante la demanda de espacios, obliga a remitirlos a otras Agencias Locales de la provincia,
asi como a los Entes Gestores de los distintos Poligonos Industriales de la ciudad para que puedan acceder a
espacios donde desarrollar en 6ptimas condiciones sus proyectos empresariales. Con las nuevas incorporacio-
nes que se estan tramitando, en los meses de enero y febrero de 2019, quedaran ocupadas la totalidad de los
despachos-oficinas vacantes.

Sobre este particular, destacar las actuaciones que se estan realizando en relacion al Proyecto de la Capcalera
d’Impulsalacant ubicada en la zona del antiguo matadero. En concreto, realizando estudios respecto a posibles
subvenciones a las que se podria acoger la Agencia Local, tanto para su construcciéon, como su puesta en fun-
cionamiento que puedan complementar el esfuerzo presupuestario que requiere realizar la obra de adecuacion
de dichas instalaciones.

La Agencia Local trabaja tanto con los actuales usuarios de los Viveros como con aquéllos emprendedores que
queriendo acceder a las instalaciones no pueden por problemas de espacio, dandoles un apoyo eficaz, facili-
tandoles informacion sobre la oferta formativa que tienen a su disposicién, sobre convocatorias de ayudas y
subvenciones aprobadas por las distintas Administraciones a las que pueden acogerse para el desarrollo y con-
solidacién de sus proyectos empresariales, sobre la oferta de espacios y naves donde poder ubicar sus proyectos
y; en su caso, sobre los tramites legales y administrativos que deben realizar para la instalacién de su proyecto
empresarial dentro del término municipal de Alicante. A lo largo de éste segundo semestre se ha hecho mucho
hincapié en el periodo de Pre-incubacién, tratando de ofrecerles el mayor niimero de herramientas posibles que
les permitan adoptar las decisiones mas ajustadas a las necesidades del proyecto empresarial 6 profesional que
pretenden desarrollar.

En ésta linea, destacar el positivo desarrollo del Plan de Dinamizacién de Viveros. Un Plan enfocado a facilitar
el proceso de acceso e instalaciéon de nuevos proyectos empresariales a través de varias etapas (1. servicios de
acompafiamiento, 2. servicios de innovacién, 3. servicios de internacionalizacion, 4. servicios de blusqueda de
inversores, 5. consolidacién).
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Semanalmente, los martes en el Vivero de Empresas Industrial “Principe Felipe” y los jueves en el Vivero de Em-
presas “Alicante Emprende”, se estan llevando a cabo desde la Coordinacion de Viveros reuniones con las distintas
empresas usuarias, con el fin de detectar que necesidades tienen vy, realizar las actuaciones necesarias para ayu-
darles a alcanzar los objetivos establecidos de desarrollo y consolidacién de los distintos proyectos empresariales.

Junto al Plan de Dinamizacion, sefialar el Programa de Mentorizacion y Acompafiamiento orientado a aquellos
proyectos empresariales que han agotado el plazo maximo de estancia en los Viveros y necesitan instalar su
empresa en otras zonas industriales de la ciudad o alrededores con ciertas garantias que les permita el mante-
nimiento de los puestos de trabajo creados y la viabilidad de la empresa.

Sobre lo expuesto anteriormente en relacion al trabajo que se desarrolla en los Viveros, resaltar que la Fundacion
FUNCAS, en el Estudio sobre el Ranking 2018/2019 de los servicios que prestan los Viveros de Empresas en
Espafia, sittan al Vivero de Empresas Industrial “Principe Felipe” dentro de los 10 Viveros mas importantes en el
Ranking de Incubacién avanzada 2018/2019, en Espafia y en el quinto puesto en el Ranking Global de Viveros
de Empresas 2018/2019, medianas.

Respecto a las incidencias en éste semestre, indicar que se han gestionado un total de 101 por cuestiones va-
rias';? comunicadas, principalmente, por los propios usuarios de los Viveros, y que se han resuelto en su mayoria
dentro del plazo de 72 horas, salvo las relacionadas con obras de reparacion y mejora. Para ello, desde la Agencia
Local se apuesta por mantener una comunicacion fluida que facilite no sélo la resolucion de cualquier inciden-
cia en el menor tiempo posible, también la programacién de actuaciones a realizar en el mantenimiento de las
instalaciones que se ofrecen desde los Viveros contando con la participacién de todos sus usuarios.

A continuacién, se presenta la relacion actualizada de empresas-usuarias instaladas en el Vivero Industrial de
Empresas “Principe Felipe” y el Vivero de Empresas de Servicios “Alicante Emprende”.

1 2

- Incidencias en Vivero de Empresas “Alicante Emprende” - Incidencias en Vivero Industrial de Empresas “Principe Felipe”

- Reparaciones en dotaciones y prestaciones de despachos-oficinas - Reparaciones en dotaciones y prestaciones de las naves industriales

- Mantenimiento y conservacién de instalaciones - Mantenimiento y conservacién de las instalaciones

- Funcionamiento de conexiones eléctricas, telefonicas y de fibra 6ptica - Funcionamiento de conexiones eléctricas, telefénicas y de fibra éptica
- Sobre servicios de limpieza de zonas comunes - Medidas de seguridad y vigilancia

- Sobre servicios de limpieza de zonas verdes y comunes

- Revisiones sobre extintores y medidas contra-incendios

- Roturas-reparaciones de canalizaciones y abastecimiento de agua potable

- Alumbrado de farolas publicas

- Otras (recogida de basura selectiva, equipos de aire acondicionado/calefaccion, etc.)
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2.1. Vivero de Empresas Industriales “Principe Felipe”

A. Empresas instaladas

Se han registrado veinticinco solicitudes de acceso de nuevos emprendedores que se encuentran en proceso de
tramitacién para su posible incorporacién, entre las que cabe destacar por lo avanzado de la tramitacion de los
expedientes, las siguientes:

1.-MACARENA PROJECT S.L., dedicada al disefio, desarrollo, fabricacién y venta de maquinas financieras
de autoservicios futuristas.

2.- SN by SILVIA NAVARRO S.L., dedicada a la creacién de una linea de produccion textil dirigida al disefio
y la fabricacién de ropa informal, elaborada en su totalidad en Espafia .

3.- VAN, concebida como agencia de publicidad, con el objetivo de ser un referente creativo, enriquecido por
las sinergias colaborativas de los implicados, en cada proyecto, creando un espacio creativo libre, cémplice
y responsable con valores clave como el respeto, la humildad y el humor.

4.- D. Alvaro Séez Martinez, dedicada a la instalacién de una granja de insectos, con la finalidad de crear
una fuente alternativa de proteinas naturales para la alimentacién de animales y, en el futuro para el uso
humano.

El Vivero de Empresas Industrial alcanza el 100% de ocupacion, lo que conlleva que las solicitudes presenta-
das deberan esperar que finalice el plazo maximo de estancia en dichas instalaciones de las empresas instala-
das, al no haber en estos momento naves libre que permitan cubrir las necesidades del proyecto empresarial
que pretenden llevar a cabo los emprendedores que se han interesado en ubicar su proyecto empresarial en
nuestras instalaciones.

En el anterior semestre, dos de las empresas ubicadas en el Vivero Industrial, solicitaron la prérroga de estancia
en dichas instalaciones tras finalizar el periodo de estancia de cinco afios. Entre los motivos que argumentaban
para justificar su ampliacion del plazo de estancia,hacian constar la dificultad que como empresa afrontan para
encontrar naves industriales donde ubicarse dentro del término municipal de Alicante, en condiciones y precios
asequibles que les permitieran seguir consolidando el proyecto empresarial iniciado en su dia en el Vivero.

En este sentido, en colaboracion con los entes de gestion de las distintas areas industriales que se encuentran
en el termino municipal de Alicante, estamos tratando de mejorar el proceso de instalaciéon de aquellas em-
presas que tras agotar el plazo de estancia maximo en el Vivero Industrial, tienen que buscar un nuevo espacio
donde instalarse.

De igual forma, a través de las distintas reuniones que se mantienen con las empresas usuarias, se estan
desarrollando formulas que permitan a las empresas usuarias programar el abandono de las instalaciones del
Vivero Industrial de una forma menos gravosa, que no ponga en peligro la consolidacion de dichos proyectos
empresariales.
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Las empresas ubicadas en el Vivero de Empresas Industrial “Principe Felipe”, son las que a continuacién se
detallan:

DENOMINACION ACTIVIDAD NAVE

Dedicada a la realizacion de Cursos Superiores y Masters, teérico - practicos, en Diseno 1
e Innovacion, en colaboracion con la Universidad de Monterrey (Méjico ) y California

Coco School

Avanza Serveix Integrals

Desarrollo de actividades de jardineria, disefio y mantenimiento de zonas verdes 2
de la Terreta, SL

Comercio al por mayor de maquinaria y equipo; 3

Xtrem Digital Colors, SL intermediarios del comercio de productos diversos

Optima Soluciones

. . Dedi la fabricacié la ios L
Eficientes, SLU edicada a la fabricacion y venta de lamparas y accesorios Led 4
D. Luis Fernando Madri
uts . CITEED LR Actividad de elaboracion y comercializacion de un producto de
Rodriguez de Lamo 5

. reposteria industrial de admirable aceptacion en el entorno familiar
(Bolamelas Madvill, SL) 2 2

D. Antonio R. Miralles
Garcia (Cerveza Santa Elaboracién y comercializacion de cerveza artesanal 6
Artesana)

Ambiqai Sanidad

Ambiental, SL Consultoria medioambiental 7

Servicios culturales del sector de las artes escénicas contemporaneas,
incluyendo danza, teatro y circo, con enfoque a profesionales, espectadores, 8
alumnado o agentes culturales del sector

D. Pablo Martin Cuello
Longo

Servicios de mantenimiento, instalacion y venta de energias renovables fotovoltaicas, de 9

Almaitana de Luz, SL electricidad y gas; y servicios de auditorias energéticas

Dedicada a la actividad de importacion y distribucion de alimentos y materias primas 10

Myco Foods saludables para la industria

Desarrollo, disefno, programacion y puesta en marcha de sistemas de domética y 11

Delbin Ingenieri : .
elb genieria control de accesos, seguridad, disefio y consumo (en proceso de entrada)

Ingenieros Acusticos Servicios de ingenieria acustica y fabricacion de paneles acusticos de disefio de alto 12
Consulting S.L. rendimiento actstico que se integran en el ambiente
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B. Puestos de trabajo creados

Total Empleos Directos: 121
Total Empleos Indirectos: 138

Empresas usuarias N° de trabajadores Empleos Indirectos

Escuela Europea para la Comunicacion S.L. 15 25

Avanza Serveix Integrals de la Terreta, SL 6 12

Xtrem Digital Colors, SL 3 5

Optima soluciones Eficientes, SLU (lluminled Group SL) 17 10
Luis F. Madrid Rodriguez “Bolamelas” 5
Antonio R. Miralles Garcia “Cerveza Santa” &

Ambical Sanidad Ambiental S.L. 17 10

Pablo Martin Cuello Longo 9 20

Almaitana de Luz, SL 9 5

Myco Foods S.L. 14 13

Delbin Ingenieria SL 17 15

Ingenieros Acusticos Consulting S.L. 6 15

C. Mantenimiento y actuaciones realizadas para la mejora de las instalaciones

En el Vivero Industrial de Empresas “Principe Felipe” se han llevado a cabo obras de mantenimiento y adecua-
cién, siguiendo el “Manual de uso y mantenimiento del Vivero”, realizado por el Arquitecto Técnico Municipal
de la Agencia Local. En concreto, obras de instalacién de una nueva red de tuberias de distribucién de agua
potable que garantice el suministro a las naves industriales del Vivero por las numerosas roturas ocasionadas en
los Gltimos meses debido al transcurso del tiempo y por el uso correcto dado a las instalaciones, sin que se haya
producido ninguna actuacién negligente por parte de los usuarios del mismo.

Ademas, se ha programado la CCTV, revisando la linea de conexién con la CRA (Central de Alarmas), con el fin
de mejorar el servicio de vigilancia del recinto, suministrando nuevas tarjetas de acceso a los usuarios al haber
aumentado el nimero de trabajadores que prestan servicios en las naves del Vivero.

En fecha 28 de mayo de 2018, se adjudicé el Contrato de Servicios de Mantenimiento, Conservacion y Repara-
cién de las Instalaciones del Vivero de Empresas Industrial “Principe Felipe”, con un plazo de ejecucién de dos
afios, computables a partir de 1 de julio de 2018.
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De acuerdo con la planificacion prevista en el Pliego de prescripciones técnicas que rige el Contrato de servicio
de mantenimiento, conservacién y reparacién, de las instalaciones del Vivero de Empresas Industrial “Principe
Felipe”, se han realizado las siguientes revisiones:

1.- Arquetas, pozos de registro y colectores enterrados. 5.- Paneles prefabricados de hormigdn en naves.
2.- Sumideros e Imbornales y bombas de achique. 6.- Cubiertas de naves, y placas translicidas.
3.- Jardineria de la urbanizacién con limpieza de viales. 7.- Red de alumbrado exterior existente.

4.- Cuadros eléctricos.

2.2. Vivero de Empresas “Alicante Emprende”

A. Empresas instaladas

Se han registrado quince solicitudes de acceso de nuevos emprendedores que se encuentran en proceso de
tramitacion para su posible incorporacion, entre las que cabe destacar por lo avanzado de la tramitacién de los
expedientes, las siguientes:

1.- D% Vanesa Miranda Hernandez, a través del proyecto “ECOMERCE", dedicado al disefio, confeccion
y venta on-line, de ropa y complementos de mujer.

2.- D. Miguel Angel Jaén, a través del proyecto “PREVENSYSTEM”, dedicado a los servicios de forma-
cién e implantacién de los servicios de prevencion en la empresa.

3.- D. Jesus Bonifacio Ortega Oviedo, cuyo proyecto va destinado al estudio, realizacién de proyectos e
instalacién de equipos de energia renovables enfocadas al autoconsumo.

Sobre las nuevas incorporaciones, sefialar la instalaciéon de Menessa Riveros Ayhuana en el despacho n.° 13.

Con las nuevas incorporaciones que se pueden producir en el primer trimestre del afio, el Vivero de Empresas de
Servicios podra alcanzar el 99% de ocupacion, teniendo en cuenta que algunas de las solicitudes presentadas
deberan esperar que finalice el plazo maximo de estancia en dichas instalaciones de las empresas instaladas, al
no adaptarse el despachos libre que quedaria a las necesidades del proyecto empresarial que pretenden llevar
a cabo los emprendedores que se han interesado en ubicar su proyecto empresarial en nuestras instalaciones.
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EMPRESAS UBICADAS EN “ALICANTE A EMPRENDE"

DENOMINACION ACTIVIDAD DESPACHO

Ecoplagas del
Mediterraneo, SLU

George & Gomez
Trading Company S.L.

Grupo Albatros S.L.

Row Coop. V.

Ediciones y Publicaciones
Culturales S.L.

Soraya Felio Montes -
Viverando.com

ALDES
Terciopelo social wine
Alicia Lépez Rodriguez

Menesa Riveros Ayuana

Ecolutions
Energy, S.L.

Proyecto de Coworking para jovenes emprendedores
de la Agencia Local - Proyecto Ignition

Control de plagas en general con sistemas ecolégicos, que no utilizan
productos quimicos ni plazos de seguridad; asesoramiento a empresas y
particulares para utilizar menos productos quimicos en el agua, incluso ninguno

Despacho disponible pendiente de adjudicacion

Dedicada a la importacion y exportacion de productos alimenticios

Cursos de formacion reglada y no reglada, ocupacional
y bonificada (nueva incorporacion)

Dedicada a la comercializacion de productos de electrénica de consumo
amigables con el medio ambiente, seleccionados cuidadosamente bajo criterios
de disefno innovador, funcionalidad, prestaciones y calidad que satisfagan las
necesidades de los clientes

Desarrollo multimedia y programacion entorno web

Dedicada a la actividad turistica. Gestion, tramitacion de reservas
y viajes en cualquier parte del mundo

Oficina-archivo
Comercio al por mayor y menor de bebidas e intermediarios del comercio

Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal

cuidados de salud en el hogar, acompafamiento para desplazamientos
puntuales a centro de salud o consulta médica especializada, acciones
preventivas -bundles- para mejorar la seguridad de pacientes y la calidad
asistencial en el hogar y en su entorno

La gestion, direccion administracion, direccion técnica y comercial, asesoramiento
y organizacion de empresas y sociedades que se dediquen a la realizacion o
ejecucion de proyectos o estudios, realizacion de auditorias técnicas, prestacion
de servicios de consultoria, actividades de investigacion o servicios de
mantenimiento relacionados con sistemas energéticos y de medio ambiente
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B. Puestos de trabajo creados

Total Empleos Directos: 29
Total Empleos Indirectos: 67

Empresas usuarias N° de trabajadores Empleos Indirectos

Ecoplagas del Mediterraneo, SLU 5
George & Gomez Trading Company S.L.
Grupo Albatros S.L.

Row Coop. V.

Ediciones y Publicaciones Culturales S.L.
Soraya Felio Montes - Viverando.com
Tercipelo social wine
Alicia Lopez Rodriguez

Menesa Riveros Ayuana

W N = W M DN O W W

Ecolutions Energy, SL
TOTAL

| Empleos Indirectos

10

8

6

5

10

10

3

5

5
I

67

C. Mantenimiento y actuaciones realizadas para la mejora de las instalaciones

En la misma linea de actuaciones seguidas en el Vivero Industrial de Empresas “Principe Felipe”, en el Vivero
de Empresas de Servicios “Alicante Emprende” ubicado en Mercalicante, también se han efectuado obras y
servicios de adecuacién, mantenimiento y reparacién en sus instalaciones.

Destacar respecto a las conexiones de fibra 6ptica, la revision de la red del servicio de comunicaciones, progra-
mada como red informatica en forma de rack profesional, instalada hace unos meses con el objetivo de mejorar
el desarrollo y funcionamiento de los servicios que se prestan, manteniendo la privacidad de informacién de los
usuarios del Vivero.

Entre las mejoras realizadas, sefialar las llevadas a cabo en el despacho 13 para la incorporacién de nuevos
usuarios al Vivero.
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1. PLAN DE EMPLEO JUVENIL. OCUPA'T ALACANT

\d . N4

OCUPAT
ALACANT
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1.1. Subvenciones a entidades sin animo de lucro OCUPA'T ALACANT

Todos los proyectos OCUPA'T se han llevado a cabo en este segundo semestre siendo supervisados por los téc-
nicos de la Agencia que han realizado entre unay tres visitas de seguimiento para ayudar en el desarrollo de los
mismos y generar sinergias con los programas propios de la Agencia local.

Como NOVEDAD éste afio las entidades percibieron el 60% del coste aprobado por proyecto sin presentar justifi-
cacién, s6lo Memoria adaptada a las resoluciones. Entre agosto y septiembre las entidades percibieron el primer
pago. A la finalizacién, el 15 de diciembre de 2018 todas las entidades presentaron su justificacion dentro del
plazo establecido (20 de diciembre) y se emitieron los informes de liquidacién de los importes justificados.

Los proyectos subvencionados son los que se describen a continuacién:

Proyecto ANILIA - ‘CAPACITAD@S’

El proyecto consiste en proporcionar formacioén especifica en jardineria, limpieza, confeccién y actividades au-
xiliares de almacén a los jévenes con inteligencia limite, con objeto de mejorar su nivel de empleabilidad. Al
mismo tiempo, se realizara un servicio de mediacion laboral, practicas prelaborales con intermediaciéon con el
tejido empresarial, formacién en TIC y seguimiento de las inserciones realizadas

El objetivo es consolidar un servicio de atencién integral para la mejora de la empleabilidad del colectivo con el
que trabajan, de modo que adquieran las competencias para desenvolverse con autonomia en su puesto de trabajo.

Proyecto ADACEA - ‘INCLUI2-JOVE’

Este proyecto consiste en crear un servicio de orientacion profesional con acompafiamiento a los jovenes con
Dafio Cerebral Adquirido (DCA) en la bdsqueda de empleo. Para ello se promocionara la autonomia de estos
jovenes en las actividades de la vida diaria, ampliacion de ofertas y posibilidades de empleo adaptadas.

Un punto fundamental es el enfoque de género en el que hace hincapié este proyecto, ya que tradicionalmente
recae sobre las mujeres el cuidado de las personas afectadas, contribuyendo asi a eliminar mitos y normalizando

la figura del hombre como cuidador.
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Proyecto Secretariado Gitano - ‘MEJORA COMPETENCIAS SOCIALES Y PROFESIONALES CON JOVENES GITANOS’

El proyecto de la Fundacion Secretariado Gitano trata sobre la mejora de las competencias béasicas para el co-
lectivo de jévenes gitanos, en lo que respecta a competencias profesionales y digitales y la motivacion para la
blsqueda activa de empleo y la mejora de su cualificacién profesional.

Mediante acciones de informacién sobre el Sistema de Garantia Juvenil, talleres de sensibilizacién en igualdad
de género y trabajo en equipo se va a orientar a jovenes de entre 16-30 afios sin experiencia laboral anterior o
sin cualificacién, siendo al menos la mitad de participantes mujeres.

Proyecto NAZARET — ‘PROYECTO DE INSERCION SOCIOLABORAL AL CARRER’

En Nazaret trabajaran con los jévenes en situacién de exclusién social tanto pertenecientes a su institucion como
derivados de Servicios Sociales u otras entidades. Se realizaran itinerarios de insercién individualizados y pros-
peccién de empresas con el objetivo de proporcionar recursos y habilidades personales y sociales a jévenes con
trayectorias convivenciales en centros de proteccién, ambientes sociofamiliares desestructurados y situaciones
de desproteccion y/o abandono familiar.

Mediante talleres de alfabetizacion informatica, talleres de imagen, de manipulador de alimentos y visitas a
empresas colaboradoras se contribuira a la insercion de estos jévenes.

Proyecto Cruz Roja — ‘ACTIVACION, ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION PARA JOVENES
DE GARANTIA JUVENIL

Desde Cruz Roja se van a realizar sesiones de activacién y motivacién hacia el empleo, con itinerarios individua-
lizados de blisqueda y valoracion de competencias, haciendo uso de talleres sobre herramientas de busqueda de
empleo y cursos especificos de formacién en restauracién y carretillas elevadoras.

El objetivo es reforzar la empleabilidad de los jévenes no ocupados e integrarlos en el mercado de trabajo, en
particular a aquellos en riesgo de exclusion social, reforzando ademas la perspectiva de género.

Proyecto FEVES — ‘SOCIEDADES LABORALES: LA CLAVE PARA EMPRENDER CON EXITOQ’

El proyecto de FEVES tiene por objeto promocionar la cultura emprendedora a los jévenes alicantinos, potencian-
do la innovacién como eje principal para poner en marcha proyectos innovadores que en Ultima instancia sirvan
para combatir las elevadas tasas de desempleo juvenil.

Con las Sociedades Laborales como formula de emprendimiento, se van a realizar sesiones de tutorizacién de
ideas y acompafiamiento a la puesta en marcha de proyectos, asi como jornadas de formacion y motivacion hacia
el autoempleo.
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Proyecto CC.00. — ‘SEGUIMOS CONOCIENDO NUESTROS DERECHOS LABORALES’

En CC.0O0 se va a trabajar con los jévenes en ampliar sus conocimientos basicos sobre los derechos laborales
para que sean capaces de tomar decisiones en defensa de sus condiciones laborales. Mediante acciones de
formacion y orientacion profesional y tratando experiencias habidas en el mercado se conoceran tematicas tan
necesarias como la igualdad de oportunidades o la salud laboral.

Los contenidos de los talleres van a ser adaptados al sector productivo de cada grupo de jévenes, destacando las
herramientas legales que existen para eliminar la discriminacion laboral.

Proyecto NOVA FEINA — ‘ESPENTA JOVE 2018: EMPRENDER CON VALORES’

Desde Fundacié Nova Feina, el objetivo del proyecto es fomentar el espiritu emprendedor y mejorar las oportuni-
dades de autoempleo de alrededor de 50 jévenes proporcionando informacién sobre el proceso de planificacion
de un proyecto de autoempleo, cauces de financiacién y la importancia de la implicacién de distintos agentes
que pueden intervenir.

Todo ello se va a llevar a término mediante tutorias, acciones de mentorizacién y acciones de sensibilizacion
grupales con talleres y pildoras formativas sobre emprendimiento con impacto positivo.

Proyecto ASPALI - ‘PROYECTO DE INCLUSION SOCIOLABORAL PARA JOVENES CON TEA DE LA CIUDAD DE
ALICANTE’

En ASPALI el objetivo del proyecto es trabajar con los jovenes con Trastornos del Espectro Autista (TEA) de Ali-
cante para promocionar su inclusién sociolaboral y educativa, mediante planes individualizados para cada parti-
cipante adecuandose a cada perfil y mejora de las habilidades para la busqueda de empleo a través de las TIC.
Ademas de los planes de insercién individualizados, se van a realizar practicas formativas en empresas con apoyo
para el aprendizaje de las tareas requeridas para cada puesto de trabajo.

Proyecto APSA — ‘TALLERES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL ACCESO AL EMPLEO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

APSA desarrollara estrategias de aprendizaje, resolucién de problemas y promocién de las habilidades sociales
y personales para los jovenes con discapacidad intelectual y de desarrollo, el colectivo con el que trabajan. Todo
ello implementando acciones como acompafiamiento en la blusqueda de empleo, talleres para la mejora del
curriculum vitae, role-playings sobre la entrevista de trabajo, y actualizando sus competencias digitales promo-
cionando el uso de las TIC.

El proyecto se basa en un bloque de tres talleres que tratan sobre la formacién para el desarrollo estrategias para
el acceso al empleo y entrevistas individuales con los jovenes para fortalecer sus competencias.

Proyecto JOVEMPA — ‘COMO TENER EXITO EN EL EMPRENDIMIENTO’

Desde JOVEMPA se va a realizar un proyecto que tratara sobre el impulso de la cultura emprendedora con for-
macién y asesoramiento en autoempleo, promoviendo el espiritu emprendedor en los jévenes y asesorando y
tutorizando sus ideas.

Se proporcionara asesoramiento individual y grupal en la resolucidon de las dudas y obligaciones en la puesta en
marcha de sus proyectos, posibles subvenciones y ayudas a las que puedan optar y guiarles en la financiacion.
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Proyecto “FIBESORD-HACKATHON PARA RESOLVER RETOS PROPUESTOS POR COLECTIVOS DE DISCAPACITADOS”

Este innovador proyecto trata de crear un entorno profesional de programacién en el que los jévenes con disca-
pacidad puedan participar y plantear sus necesidades de manera que con su participacion se puedan desarrollar
aplicaciones y juegos dirigidos a éstos. De este modo se favorecera la igualdad de oportunidades, y con su parti-
cipacién se presentaran los proyectos de apps mas relevantes al responsable de viveros de empresas de Alicante.

Proyecto CJA - “AHORA ME TOCA. ME ORIENTO ANTE EL MERCADO LABORAL"

El Consell de la Joventut ha elaborado un proyecto para contribuir a que los jovenes encuentren su verdadero ob-
jetivo profesional, en base a sus inquietudes, resultados académicos y preferencias. Para ello se va a dotar a los
jévenes de herramientas y recursos como el curriculum laboral y una buena carta de presentacién y motivacion.
Es importante destacar la perspectiva de género que van a seguir en todas sus actividades, fomentando el em-
pleo femenino desde esta perspectiva.

Proyecto RADIO ECCA - “FORMACION Y APOYO AL EMPLEO PARA JOVENES”

Desde la Fundacion Radio ECCA el objetivo de trabajo va a ser la mejora de la empleabilidad de los jovenes
menores de 35 afios, mediante formacion y orientacién laboral. Se va a ofrecer un servicio de orientacién y
acompafiamiento individual para la blusqueda de empleo y un espacio de teleformacién donde se potenciaran las
habilidades necesarias para desenvolverse en el mercado de trabajo.

El hincapié se va a realizar en el sector de las ventas y la atencion al publico, un espacio actualmente con alto
indice de contratacion.

Proyecto MON JOVE - “SPAI JOVE II: ESPACIO DE DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL PARA LA EM-
PLEABILIDAD EN JOVENES DE ALICANTE”

El proyecto de M6n Jove ha consistido en potenciar el desarrollo personal y profesional de los jévenes inmigrantes
y promocionar su participacion en la sociedad y la mejora de su empleabilidad.

En Moén Jove existe una gran cultura de la teleformacién como medio de favorecer la cualificacion profesional,
existiendo ya una plataforma on line en la que se han realizado mas de 500 cursos de formacién con tutorizacién
de alumnos. EIl objetivo del proyecto es proporcionar atencién individual mediante entrevistas, orientacion perso-
nalizada, ademas de talleres grupales para favorecer las relaciones interpersonales y la comunicacién en el medio.
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1.2. Programa Operativo de Empleo Juvenil. PROYECTO INICI@TE. Garantia Juvenil Estatal. Fondo Social Europeo

e Finalizacion del proyecto INICI@TE subvencionado al 50% a través del Programa Operativo de Empleo
Juvenil del Fondo Social Europeo.

e Ejecucion de febrero a noviembre de 2018. 10 meses.
Objetivos y acciones:

1.- Establecer, con cada uno de los jévenes participantes voluntarios, un proceso de orientacién indi-
vidualizado (Itinerario Individual Personalizado)

2.- Implementar un Taller de formacién en competencias basicas o claves, que tenga el propdsito de
facilitar y completar el proceso individualizado de orientacién, que se desarrollara simultaneamen-
te.

3.- Ofrecer a los jovenes participantes el inicio de su itinerario formativo. Algunos se reincorporaran a
los recursos formativos “normalizados” tanto a través de la formacién reglada como de la formacién
para el empleo en Centros Homologados de la ciudad. Ademas se realizaran tres cursos diferentes
con CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD:

- Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales (SSCM0108)
- Operaciones basicas de pasteleria (HOTRO109)
- Actividades Auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria. (AGAOO108)

4.- Ofrecer un proceso de adquisiciéon de conocimientos, destrezas y competencias en blusqueda de
empleo al mismo tiempo que se trabaja la motivacion y la planificacién durante al menos un perio-
do de 3 meses, combinando actuaciones individuales y grupales.

Este proyecto se ha financiado con cargo a la “Convocatoria 2017 de ayudas del Fondo Social Europeo previstas en
el Programa Operativo de Empleo Juvenil, destinadas a la integracion sostenible de personas jévenes en el mercado
de trabajo, en el contexto del Sistema Nacional de Garantia Juvenil” en un 92%, 236.348 €, y un 8% a cargo del
presupuesto de la Agencia del 2018, 20.552 €.

RESULTADOS: Han pasado 60 jévenes por este programa, 26 mujeres y 34 hombres. De estos, 45 han continuado el
programa, participando 15 en cada uno de los cursos de formacién. Se ha alcanzado una insercién laboral del 20%.

Anexo X. Memoria final proyecto Inici@te
1.3. LANZADERA DE EMPLEO SANTA MARIA LA REAL
El programa Lanzadera de Empleo y Emprendimiento Alicante 2018 se desarroll6 del 7 de marzo al 10 de agosto de 2018.
Fueron beneficiarios del programa 20 jévenes menores de 35 afios.
La Agencia participa en este programa con las siguientes aportaciones:
e Difusién e inscripcion de personas candidatas a formar parte del proyecto.

e Cesion de espacios para la realizacién del proyecto.

La insercién a la finalizacién alcanzé el 86,96%.

Aneo XI. Memoria final actuacion Santa Maria la Real.
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1.4. Avalem Joves Plus (Servef)

Se ha realizado la seleccidon de personas jovenes dentro del programa de incentivos a la contratacion por enti-
dades locales en el marco del sistema nacional de garantia juvenil (Convocatorias EMCUJU y EMPUJU 2018).

El proceso de seleccion conlleva varias fases, desde la realizacién de las ofertas de empleo, la atencién a to-
das las personas desempleadas, la tramitacién de certificados de exclusion, tramitacion de documentacion por
cauces internos, baremacién, comisiones y actas de seleccién, asi como presentar la documentacién de inicio.

En esta convocatoria participaron en el proceso 239 personas, de las cuales 110 fueron seleccionadas.

1.5 Programa Escuela de Organizacion Industrial. Garantia Juvenil 2018

Programa mixto de formacion e insercién laboral ejecutado conjuntamente por la Agencia Local y la Escuela de
Organizacién Industrial, Fundacion Publica del Ministerio de Industria.

Su objetivo es formar aproximadamente a 180 jévenes e insertar en el mercado laboral al menos a 100 jévenes,
con edades comprendidas entre los 16 y 29 afios, inscritos como demandantes de empleo y preferentemente de
la ciudad de Alicante. Este programa finaliza este afio.

Dotacion econémica de 900.000 €

Aportacién Ministerio (Fondo Social Europeo) 870.000 €
Aportacion Agencia Local (afio 2015) 30.000 €

Anexo XII. Memoria de actuacion cursos formativos 2018 EOI.
1.6. Coworking Joven Ignition

Un total de 12 proyectos emprendedores han finalizado el programa formativo desarrollado en 2018 en las ins-
talaciones del coworking de la Agencia Local en Mercalicante. En concreto han sido los siguientes:

Bunker Aspali Studio Voxel
Mediterranean Film Services Libreris Nubo Films
Identify Companies 1 Miliion bot Mewatchesco
Sonmusics Mary Legs

Anexo XIII. Memoria final coworking joven Ignition.
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EDUSI ALICANTE

Area Las Cigarreras

La estrategia de desarrollo urbano sostenible integrado (DUSI) de Alicante “Area las Cigarreras” del Excmo.
Ayuntamiento de Alicante, tiene como misién la recuperacion y dinamizacién de una importante area urbana que
incluye cuatro barrios histéricos y dos de los montes mas emblematicos de la ciudad, coronados por dos castillos
y con extensas zonas verdes. La estrategia fue aprobada por la Direccion General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en el marco del Programa Operativo FEDER de crecimiento
sostenible 2014-2020

La Agencia de Desarrollo Local participa en la EDUSI Cigarreras con tres operaciones:

e QOperacién “Orientacion y Formacion para el empleo” Objetivo tematico 9, objetivo especifico 9.8.2,
Liena de actuacién ALC_9, cédigo FDUO1CV2107.

e Operacién “Impulsacultura”. Objetivo tematico 9, objetivo especifico 9.8.2, Liena de actuacion
ALC_8, codigo FDUO1CV2108.

e QOperacién “Plan de dotacion municipal para la creaciéon de nuevos espacios para la atencion social e
insercion laboral”. Objetivo temético 9, objetivo especifico 9.8.2, Liena de actuacion ALC_12, cédigo
FDUO1CV2101.

El total de programas, acciones, obras y suministros justificados dentro del Proyecto Europeo EDUSI en el ejer-
cicio presupuestario 2017 ha ascendido a 288.753,38 Euros

El total de programas, acciones, obras y suministros dentro del Proyecto Europeo EDUSI en el ejercicio presu-
puestario 2018, a fecha 4 de diciembre de 2018, asciende a 128.000 Euros.

El total de programas, acciones, obras y suministros ejecutados dentro del Proyecto Europeo EDUSI presu-
puestado para el ejercicio 2019 asciende a 501.746 Euros para la realizacién de los siguientes programas de
actuacion:

Equipo servicio orientacion para el empleo y el emprendimiento
Formacion para desempleados, preferentemente de la Zona EDUSI
Impulsacultura Proyecta, segunda edicién.

Escuela de talento femenino Edusi Area las Cigarreras.

Dotacion Hub creativo para Industrias Culturales y Creativas.
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Operacion “Orientacion y Formacién para el empleo”

Objetivos Especificos de la operacion:

> Orientar a los desempleados de la zona para incrementar sus posibilidades de insercion laboral.

> Fomentar actuaciones que favorezcan a los colectivos de mujeres y personas en riesgo de exclusién
social.

> Formar en habilidades, competencias y oficios a los desempleados, todo ello basado en el sistema
formativo basado en los Certificados de Profesionalidad.

> Potenciar sectores con proyeccién de creacién de empleo.

> Generar alternativas al empleo por cuenta ajena mediante el fomento del autoempleo, cooperativas,
sociedades etc.

> Acompafiar y mentorizar a los emprendedores y proyectos a desarrollar en la zona.

> Regenerar y dinamizar la actividad comercial y econémica de estos barrios a través de un sistema de
catalogacion de espacios disponibles a ocupar en la zona de actuacion.

> Detectar necesidades de formacién acordes con los nuevos yacimientos de empleo programando se-
gln las necesidades de nuevos perfiles demandados.

> Generar confianza y dinamismo en los barrios objeto de actuacién para obtener mayor confianza en
los actores que intervienen en la zona.

> Fomentar el cooperativismo, asociacionismo y cualquier otra férmula de trabajo en red.

Afo 2017

Formacién en competencias para desempleados / Proyecto piloto:

e E| principal objetivo del programa ha sido desarrollar acciones para la mejora de las habilidades y
aptitudes sociolaborales de mujeres y jovenes desempleadas de entre 16 y 29 afios, con un perfil sin
cualificacién profesional.

e 12 alumnos /200 horas /Importe de adjudicacion: 15.040 €

Aio 2018

Licitacién y adjudicacion de la prestacién del Servicio de orientacién a desempleados y asesoramiento a empren-
dedores de la zona EDUSI.

Importe de licitacion: 393.492 € (lva incluido) (2 afios). Valor estimado: 650.400 € (IVA no incluido.

Duracién 2 afios prorrogables por dos afios mas

Equipo incorporado en areas Edusi:

e 1 orientador laboral

e 1 gestor de formacién

e 1 asesor en emprendimiento
e 1 técnico auxiliar
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Empresa adjudicataria. SICI DOMINUS

Inicio de la prestacién del servicio: 2 de noviembre
Importe servicio 2018: 26.065,57€

Campania de comunicacion que tuvo dos acciones:

1. Desarrollo de imagen de marca y comunicacién institucional y
2. Jornadas de Street marketing en las que se salié a la calle para preguntar a la ciudadania y difundir
el nuevo Servicio de la Agencia local.

Se publicité en la web de la Agencia. Se contraté por importe de 9.900 € + IVA. Resulté adjudicataria Prionomy.
Se llevé a cabo durante los meses de noviembre y diciembre siendo los resultados de la campafia los siguientes:

e Elaboracién de marca, IMPULSA EDUSI, tomando como base el logo de EDUSI y siguiendo el Manual
de estilo de la campafia raiz, elaborada por Coordinacién de proyectos.:

e Redes sociales: elaboracion de banner editable wordpress y grafico editable formato cuadrado (face-
book, twitter, instagram...)

e Imprenta: elaboracion de dipticos de difusién (versiones 1 y 2), rollup,cartel general,-disefio vinilo
totem, boligrafos y carpetas (1000 ejemplares de cada)

e QOtros: presentacion power point,base logos Impulsa EDUSI para streaming,y disefio cubos micréfono

e |lustraciones y fotos: fotos (de Alicante, concretamente zona EDUSI),llustraciones personajes,En pdf
vector yen png con fondo transparente, para uso en redes sociales y carteler

e Street marketing: fotos (de la accién), imprenta, mostrador stand,cartel implicados a, cliché
bolsa,videos: facebook, emitidos los dias 18 y 20 de diciembre, video resumen 8 minutos.
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Programa formativo para desempleados 2018

Operador de Carretilla Elevadora G-1

Operador de Carretilla Elevadora G-2

PRL para Operadores
de Aparatos Elevadores

Auxiliar de Escenografia

Alfabetizacion Informatica

Operador de Carretilla Elevadora G-3

Operador de Carretilla Elevadora G-4

PRL para Operadores
de Aparatos Elevadores

Agente Teleoperador / A - Backoffice

2° SEMESTRE

12

12

20

300

75

12

12

20

65

13/11/2018
14/11/2018

13/11/2018
15/11/2018

19/11/2018
20/11/2018
21/11/2018

20/11/2018
01/03/2019

03/12/2018
26/12/2018

11/12/2018
12/12/2018

11/12/2018
13/12/2018

17/12/2018
18/12/2018
19/11/2018

23/01/2019
08/02/2019

12

12

22

15

15

12

12

24

15

Edusi - Cigarreras

Edusi - Cigarreras

Edusi - Cigarreras

Cigarreras

Edusi - Cigarreras

Edusi - Cigarreras
(Teoria)
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Finalizado
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e (Curso de Big Data e Internet de las Cosas
- A cargo de Diputacion de Alicante. Fondo social europeo garantia juvenil.
- En aula informética de Cigarreras del 17 de septiembre hasta el 14 de diciembre en horario de ma-
flana, de lunes a viernes.

Ao 2019
Prestacién del Servicio de orientacién a desempleados y asesoramiento a emprendedores de la zona EDUSI.
e Empresa adjudicataria Sici Dominus

e Equipo incorporado en areas Edusi:
- 1 orientador laboral
- 1 gestor de formacién
- 1 asesor en emprendimiento
- 1 técnico auxiliar

e Importe servicio afio 2019: 196.746 €
Programa formativo para desempleados. Plan anual: 100.000 €

Publicidad y promocidn del servicio de orientacién y formacién: 15.000 €

Operacion “Impulsacultura”

A través del “Estudio de los agentes y nodos de emprendimiento cultural y creativo de la ciudad de Alicante” que
en los pasados meses impulsé la ALDES se pudo contar con una herramienta de conocimiento de las condiciones
actuales de aquellas personas que desarrollan una labor profesional en el sector, asi como los locales y negocios
que muestran y promocionan esa labor.

Se analizaron las debilidades y amenazas del sector, al tiempo que las oportunidades y fortalezas existentes.
Entre las necesidades especificas se consignd la necesidad de generar programas de asesoramiento y mentori-
zacién de proyectos emprendedores de caracter cultural y creativo, asi como la necesidad de realizar acciones
formativas grupales que logren dotar a este sector de todos aquellos aspectos necesarios para hacer viable eco-
némicamente su actividad.

De acuerdo a esta necesidad se ha iniciado un intenso programa denominado ImpulsaCultura, programa de ac-
ciones conjunto organizado entre la Agencia Local y la Concejalia de Cultura.

Dicho programa comporta tanto formacién especifica para los sectores econémicos citados (ImpulsaCultura Lab),
como acciones de mentorizacién y aceleraciéon de proyectos generados en la ciudad dentro de las industrias cul-
turales y creativas (ImpulsaCultura Projecta).

IMPULSALICANTE
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Ao 2017
Estudio Creative Hub ImpulsaCultura “Las Cigarreras”

Dentro de este programa y de acuerdo a las conclusiones del estudio citado al comienzo de esta operacién, se
detectd la necesidad de creacidon de nuevos espacios de trabajo colaborativo (Hub de emprendimiento cultural
de ImpulsaCultura).

El estudio analiza proyectos similares ya implantados en el territorio nacional y europeo, en segundo lugar anali-
za diversos modelos de gestion definiendo las partes intervinientes, los objetivos estratégicos, los programas de
asesoramiento, emprendimiento y formacion necesarios, modelos de relacion con el usuario, recursos y servicios
recomendados para la implantacion del proyecto, asi como diferentes tipologias de modelos financieros.

Se propone llevar a término la actuacion de creacidon y puesta en marcha del “Hub de emprendimiento cultural
de ImpulsaCultura” en las actuales instalaciones municipales del centro cultural “Las Cigarreras”. Los resulta-
dos de este estudio se han trasladado a las Concejalias de Urbanismo y de Coordinacién de proyectos para su
puesta en consideracion en la elaboracion y disefio del Plan de usos y Plan Director de “Las Cigarreras” y pro-
yecto de ejecucion de su edificio principal, todo ello con el objetivo de que el equipo redactor disponga de los
detalles y concepto del proyecto, asi como de las necesidades de ocupacién fisica, para la correcta implantacion
en este centro cultural del “Hub creativo de Impulsacultura”.

Para ello la Agencia Local tiene una partida de 100.000 € prevista para el mobiliario, equipos informaticos etc
para dotar este futuro Hub Creativo en las actuales instalaciones de la antigua fabrica de tabacos pendientes de
rehabilitacion por la Concejalia de Urbanismo.

Impulsacultura Proyecta. Primera edicién

Formacién para 12 proyectos emprendedores en ICC. El 1 de febrero de 2018 se realizo a cabo un evento en las
Cigarreras de presentacion de los 12 proyectos participantes en la primera edicion del Impulsacultura Proyecta.
En dicho evento también se presentd publicamente por Factoria Cultural de Madrid el estudio sobre el Hub Crea-
tivo, estudio que ya se aportd a este Consejo Rector en el anterior informe semestral.

Ano 2018
Empoderamiento y Talento Femenino en el Emprendimiento y la Empresa

Presupuesto: 3.600 €
Estas actividades se realizaron entre el 5 de noviembre al 14 de diciembre de 2018

e Emociones que empoderan, realizado por Silvia Adriasola (20 horas)
Inscripciones: 35
Asistentes:23

e Crea tu propia vida. Traza tu propio plan, realizado por Silvia Adriasola(20 horas)
Inscripciones. 33
Asistentes.23

2° SEMESTRE

18




l
I1l. PROGRAMAS DE DESARROLLO LOCAL

2. EDUSI. LAS CIGARRERAS

e Herramientas de comunicacién para el éxito personal y profesional, realizado por Silvia Adriasola (12 horas)
Inscripciones:30
Asistentes: 24
e Micronegocios de bajo coste, realizado por Maria Reina (12 horas)
Inscripciones: 23
Asistentes: 16

Impulsacultura Proyecta. Segunda edicion
Se ha disefiado una nueva edicién de Impulsacultura Proyecta cuyas acciones se han iniciado el 15 de noviem-
bre de 2018 y finalizaran el 31 de diciembre de 2019.

El niumero de proyectos seleccionados sera entre 15 a 20, el minimo de proyectos que deberan completar todo
el programa sera de al menos 15.

Tipologia de actividades previstas:

e Actividades formativas grupales adaptadas a los distintos ambitos de actividad de los proyectos y a las
caracteristicas de las industrias de las ICC.

e Los contenidos minimos del programa de formacion seran, al menos, los siguientes:

e Formacion en gestiéon de proyectos emprendedores. Con sesiones presenciales e intensivas sobre mo-
delo de negocio, propuesta de valor, finanzas, comercializaciéon, comunicacién, mercado, tecnologia,
recursos humanos, marketing y aspectos legales.

e Formacién especializada. Mediante talleres y seminarios sobre emprendimiento en industrias cultura-
les y creativas.

e Formacién especifica en financiacion y asesoramiento econémico/financiero, desarrollada por espe-
cialistas dénde se faciliten herramientas y se desarrollen programas para la obtencién y gestion de
recursos econémicos y financieros.

e Asesoramiento para el paso de la economia informal a la puesta en marcha efectivamente legalizada,
en aras a facilitar la transformacién de la economia emergente hacia la profesionalizacién individual y

grupal.

e Acciones de networking que permitan a los participantes mejorar el intercambio con otros emprende-
dores, mentores, docentes, inversores y personas del &mbito de las industrias culturales y creativas,
construyendo asi relaciones que repercutan favorablemente en un mayor aprovechamiento de las si-
nergias creadas durante el networking.

e Acciones de tutorizacién y mentorizacién personalizada, con especialistas en la materia, en base a los
siguientes contenidos generales: formacién tutorizada sobre el plan de empresa. Elaboracion de un
plan de empresa de cada iniciativa con la asistencia técnica de un consultor/tutor especializado en la
materia.
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e Realizacion de un video promocional de cada proyecto.

e Celebracion de un Demo Day y organizacion y celebracion de un evento de cierre y clausura del progra-
ma, al menos, se buscara la participacion de un ponente destacado y una asistencia minima en abierto
de 100 personas.

Presupuesto aiio 2018 Impulsacultura proyecta: 43.503 €
Ao 2019

Se han presentado 74 proyectos para la preseleccion de los que se han seleccionado 41 para entrevista personal
y seleccioén.

Se han seleccionado 15 proyectos y 5 en reserva que forman parte del grupo que va a recibir los contenidos de
los Talleres Generales, Talleres Tematicos y Networking.

Los proyectos seleccionados han sido:

1. 1D34 - A.J.M. Carpinteria Artistica 9. ID60 - J.M.0.M. El Taller de las ideas prodigiosas
2.1D47 - S.L.M. Estudio Creativo DOBLE13 10. ID53 - S.A.M. Sala multidisciplinar b

3. ID51 - L.M.G. Estudio-Taller Creativo 11.1D74 - A.P.l. Experimentar en Danza

4.1D01 - N.G.Q. Erotismo y Sensualidad 12. IDO4 - |.V.B. Gestién de Produccion

5. 1D23 - J.L. Alicante Live Music 13. ID63 - L. Making Of Academy

6. 1D44 - A.A.V.C. Estudio de disefio industria 14. 1D69 - A.V.C. AlQuilLa

7.1D56 - H.G.C. Océano indigo 15. 1DO9 - A.C. VideoHook

8. ID28 - E.G.R. Nudo

El listado siguiente corresponde a las personas y proyectos que quedan en situacion de reserva:

. ID57 - C.D.F. Trip1lclick

. ID35 - A.M. La Tramoya

. ID64 - M.P. Alarte. Rizoma Cultural
. ID54 - M.A.F.M. Inspir’arte

. ID21 - G.A.V. Vida a base de palos

A WN =

Impulsacultura proyecta: 65.255,93 €
Empoderamiento y talento femenino en el emprendimiento y la empresa 2019:

Cursos de formacion en competencias personales y profesionales, dirigidos a mujeres para capacitarlas y facilitar
su insercion en el mercado de trabajo, tanto por cuenta ajena como por cuenta propia.

Presupuesto 2019: 4.744 €

2 2° SEMESTRE
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Operacién “Plan de dotacién municipal para la creacion de nuevos espacios para la atencién social
e insercién laboral”

La operacién supone la creacién del espacio necesario para ubicar los servicios de orientacién laboral, intermedia-
cién laboral y emprendimiento, asistencia técnica de informacion, sala de nuevas tecnologias y sala polivalente.

En concreto se han habilitado 10 puestos de trabajo para los equipos que desarrollen las acciones de las ope-
raciones citadas, una sala polivalente para 40 personas y una sala informatica y de nuevas tecnologias con 15
puestos.

Este espacio se sitla en la antigua fabrica de tabacos, centro “Las Cigarreras” donde se prevé el acondiciona-
miento de un claustro para esta finalidad, recuperando a su vez el valor arquitecténico original.

Ao 2017 /2018
Plan de usos y preparacion de un concurso internacional de ideas para la intervencion en el complejo “Las Cigarreras”

La Agencia Local participa, conjuntamente con el resto de areas municipales, pero singularmente con la Con-
cejalfa de Presidencia, Coordinacién de Areas y Proyectos y Contratacién y la Concejalia de Urbanismo, en los
proyectos de rehabilitacién del espacio ‘Las Cigarreras’, habiéndose acordado facultar a nuestra entidad para la
celebracion de esta peticion de servicios, resultando muy conveniente su participaciéon en el proceso de defini-
cion del plan de usos a incorporar al concurso de ideas para la intervencién en el mencionado espacio, todo ello
basado en la repercusién que en desarrollo local y planificacién estratégica de los barrios EDUSI va a tener este
concurso internacional.

En este proyecto se ha encargado al colegio de arquitectos de Alicante, la preparacién de pliegos , condiciones y
asesoramiento para la convocatoria de un concurso internacional de ideas y plan de usos para todo el Complejo
Cultural de Las Cigarreras y sus barrios adyacentes.

Importe: 21.719,50 €

Obras de rehabilitacion en el “Proyecto de reforma y acondicionamiento de locales de planta baja
del Claustro Derecho para oficinas de la Edusi y Oficinas de asesoramiento y formacién para des-
empleados y emprendedores de los barrios EDUSI, sito en la calle Sevilla, n° 2, Fabrica de Tabacos.

Mediante resolucion de fecha 3 de agosto de 2017, aprobé la contratacién de referencia mediante procedimien-
to negociado sin publicidad por razén de la cuantia, y, mediante resolucion de fecha 3 de octubre de 2017,
aprobo la clasificacién, por orden decreciente, de las proposiciones admitidas, en la que resulté clasificado en
primer lugar, por haber presentado la oferta econémicamente mas ventajosa, el licitador ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U.

Se ha realizado la coordinacién de seguridad y salud de la obra por un importe de 3.134,66 e. Se ha instalado
la fibra éptica en las nuevas dependencias por importe de 5.481,30 €.

Se ha procedido igualmente a contratar el suministro de mobiliario con la empresa ACTIU BERBEGAL Y FOR-
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MAS, S.A. Importe de adjudicaciéon: 20.570 €. Por Gltimo se ha procedido a la adquisicién del equipamiento
informatico, suministrado por la empresa RICOTEC, S.L.
Importe de adjudicacion: 20.482,17 €

19 equipos modelo HP ProDesk 600 SFF G3:

3 ordenadores portatiles HP 450 con 8 GB de RAM, procesador Intel Core i5 de séptima generacion. La garantia
de los portatiles es de 5 afios.

3 pizarras digitales interactivas con proyector integrado OPTOMA.

Las obras han sido finalizadas y recepcionadas el pasado 21 de febrero de 2018

IMPULSA
EDUSI

SERVICIO DE
ORIENTACION
EMPLEO Y
EMPRENDIMIENTO

Atencioén al publico
De lunes a viernes,de 9a 14 h.

teléfono: 965 313 609
web: impulsalicante.com

C/ Sevilla n° 2

03012 Alicante

Edificio Antiguo Claustro
de Las Cigarreras

COFINANCIADO POR:

e [ UNION EUROPEA
. Fondo Europeo de
ok Desarrollo Regional

EDUSI ALICANTE
Xs Alicanice Area Las Cigarreras Una manera de hacer Eurcpa

Ayuntamiento

2° SEMESTRE
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3. Viaje delegacion Ayuntamiento de Alicante a Suzhou (China)

El Excmo. Ayuntamiento de Alicante ha sido invitado
por el Ayuntamiento de Suzhéu (China) a través de
la Asociacion Centro Cultura y Arte China Occiden-
te (CCACO) con el objetivo de poder sellar un her-
manamiento con esta ciudad, y asi poder entablar
relaciones de cooperacidn entre ambas regiones en
areas de turismo, cultura, arte, educacién, negocios,
investigacién etc...

Atendiendo a dicha invitacién se ha trasladado a di-
cha ciudad una delegacion del Excmo. Ayuntamien-
to de Alicante formada por Juan Luis Beresaluze
Pastor, Jefe del Servicio de Alcaldia, y Manuel Juan
Amoroés Silvestre, Jefe del Servicio de empleo y de-
sarrollo local.

Suzhéu es una ciudad situada en la provincia de
Jiangsu, en el delta del rio Yangtsé, a una hora por
autopista de Shanghai, con una poblacién de 6 mi-
llones de habitantes, Ilegando a casi 10 millones de
habitantes en su area metropolitana. Durante la es-
tancia de la delegacién, todas las reuniones han sido
atendidas por el gabinete de asuntos exteriores del
municipio de Suzhéu.

Anexo XIV. Memoria actividades viaje a Suzhou
(China)

AGENCIALOCAL DEDESARROLLO
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4. | Congreso de Transformacioén Social y Humana

—— o — — -

|URACION
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Lugar de celebracion: Auditorio de la Diputacién Provincial
Dia de celebracion: 12 de diciembre de 2018

Horario: 9:30h a 19:30 h

1500 personas inscritas

1058 registros de asistentes reales el dia del evento

543 conexiones streaming

Los participantes en dicho Congreso fueron:

- D? Maria Parra Lopez. Presidenta de La Nueva Asocia-
cion del Voluntariado Alicante.

- Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Alicante. D. Luis
Barcala

- Presidente de la Agencia Local -D. Carlos Castillo

- Presentadores: Daniel Blanco, Maite Padrén

- Moderadores: Pablo Esquivel, Sergio Ros, Ana Gémez

Ponentes:

- Inocencio Arias

- Fernando Gonzéalez Urbaneja.
- Manuel Cerdéan

- Manuel Campo Vidal

- Javier Fernandez Aguado
- Padre Angel Olaran

- Emiliano Tosso

- Julio Alonso Yafiez

- José Luis Padilla

- Javier Santos.

- Irene Villa

- Alex Rovira

Anexo XV. Memoria final de actividad | Congreso
transformacion social y humana
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5. Proyectos Europeos

Proyecto Shaping Fair Cities, forjando ciudades justas, de la convocatoria Objetivos de desarrollo sostenible de
Naciones Unidas.

Colaboracién con la Concejalia de Inmigracion y Cooperacion del Ayuntamiento de Alicante. La Agencia aporta un
técnico de apoyo al proyecto, imputandose el 33% del salario del mismo, que revertira sobre la entidad.

Objetivo general del proyecto: F.S.C. es la localizacion de la Agenda 2030 y su integracion en los planes de desarrollo
en tiempos de grandes movimientos migratorios y flujos de refugiados. Un proyecto de sensibilizacién y promocién lide-
rado por las autoridades locales. Para ello promueve el papel de los gobiernos locales con aumento de la participacion
de los ciudadanos y las comunidades locales para promover su pertenencia a la Agenda. El proyecto genera conciencia
e involucrara activamente a los tomadores de decisiones locales, funcionarios publicos, organizaciones de base y ciu-
dadana promoviendo el papel crucial de los gobiernos locales en la implementacién del nuevo conjunto de objetivos y
preparando el camino hacia un plan para una Agenda local 2030 en 8 paises europeos y en 2 socios de la UE.

Los miembros participantes en el citado Proyecto son:

Coordinador: Regione Emilia-Romagna

Socios participantes: Croacia, Dinamarca, Grecia, ltalia, Polonia, Rumania, Espafia y Suecia ademas de Albania
y Mozambique.

Duracién del proyecto: diciembre de 2017 a diciembre de 2020 (36 meses)

El presupuesto del citado Proyecto en su totalidad es de 162.212,00€ repartidos en tres anualidades quedan-
do para el ler afio (2018) el total presupuestado de 33.919€ y la aportacién municipal de 3.392€ y el resto
30.527€ lo sufraga la Unién Europea.

European Cooperation Day

Celebrado el 21 de septiembre de 2018, jornada conmemorativa que se celebra a la vez en 35 paises y en mas
de 170 entidades de la UE, 51 personas inscritas.

Preparacion de nuevos proyectos
Busqueda de posible financiacién europea para la puesta en marcha de los proyectos que se deriven del Plan de Com-
petitividad Alicante 2020 y que reviertan directamente en la actividad de la Agencia, asi como los que puedan ser

ejecutados por otras areas municipales.

Desierta la primera licitacién para la Asistencia Técnica en Tematicas y Proyectos Europeos, se espera volver a licitar
dicho servicio en el préximo ejercicio.

Nos encontramos a la espera de poder volver a presentar el proyecto Women Entrepreneur.

A la espera de la convocatoria Urban Innovative Actions (UIA) para posible cofinanciacién del desarrollo del pro-
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yecto la Capgalera. Del mismo modo, este area se encuentra buscando financiacién para el proyecto Impulsamar,
proyecto dirigido a potenciar el sector turistico y maritimo como fuente de nuevos puestos de trabajo y de mejora
y promocién de nuestras costas.

6. Estudios socio-econdmicos

Presentados 5 informes estadistico con los datos de paro, afiliacién y contratos a nivel Nacional y Municipal
correspondientes a los meses de junio y octubre.

Presentado el informe trimestral de la encuesta de poblacién activa (EPA) correspondientes a los meses de julio
y octubre.

Anexo XVI. Informe estadistico desempleo en la ciudad de Alicante a 31 de diciembre de 2018.

2 2° SEMESTRE
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IV. AREA DE GESTION
1. CONTRATACION

1.1. Principales contratos menores adjudicados en el periodo de referencia

Fecha Adj. Objeto contrato Contratista (IVIIAr?r?gEl?do)

10/09/18

02/10/18

19/10/18

30/10/18

30/10/18

07/11/18

05/12/18

14/12/18

Contrato menor de servicios de realizacion del Programa
Formativo “Vigilante de Seguridad Privada” y “Servicios
Especificos de Admision”, en el Centro de Empleo y Formacion
de la Zona Norte

Contrato menor de servicios para la realizacion de dos
ediciones del curso “Alfabetizacion Informatica e Internet 75h”

Contrato menor de servicios para la realizacion de dos ediciones
del curso “Alfabetizacion Informatica e Internet 75h”, cofinanciado
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante
el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible, para la
programacion 2014-2020. Una manera de hacer Europa.»

Contrato menor de servicios para la realizacion de una campana
de comunicacion sobre la puesta en marcha del nuevo Servicio de
orientacion a Desempleados y Asesoramiento a Emprendedores de

la Zona EDUSI Alicante-Area Las Cigarreras

Contrato menor de servicios para la docencia del curso Auxiliar
de Escenografia, vinculado a la Estrategia dg Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado (EDUSI) Alicante - Area Las Cigarreras

Contrato menor de servicios para la docencia de la formacion
de carnets profesionales para el dltimo trimestre del afio 2018,
vinculado a la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado (EDUSI) Alicante — Area Las Cigarreras.

Contrato menor de servicios para la docencia del programa
formativo “Dependiente de carniceria y charcuteria”

Contrato menor de servicios para la docencia de los médulos
correspondientes al programa de Formacion Profesional
para Desempleados en la especialidad de “Instalacion y
Mantenimiento de Jardines y Zonas Verdes, en el Centro

Valenciano de Empleo y Formacion en virtud de resolucién de

fecha 11 de octubre de 2018”

Centro de Formacion
Altozano, S.L.,

Filias Desarrollo
Comunitario, S.L.

Filias Desarrollo
Comunitario, S.L.

Instituto de
Prionomia S.L.L.

D. Pedro Abad Marco

Fundacién Laboral de
la Construccion de la
Comunitat Valenciana

AFRONTA Consultoria y
Formacion S.L.

D. Pedro Rodriguez Pina

9.925 €
IVA exento

4.304 €
IVA exento

2.152 €
IVA exento

11.979 €

15.000 €
IVA exento

7.600 €
IVA exento

9.545 €
IVA exento

12.840 €
IVA exento

IMPULSALICANTE
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Fecha Adj. Objeto contrato Contratista (IVAIr?rFInglltl?dO)

Adjudicacion contrato menor de servicios para la docencia del

programa de formacion profesional para el empleo “Operaciones
Auxiliares de Montaje de Instalaciones Electrotécnicas y
de Telecomunicaciones en Edificios”, modalidad colectivos . . 13.650 €
. . o . D. David Prieto Nevado

exclusion social, en el Centro de Formacion Ocupacional de IVA exento
la Agencia Local, subvencionado por el servicio valenciano de

empleo y formacion, en virtud de resoluciéon de fecha 14 de

diciembre de 2018

27/12/18

Adjudicacion de contrato menor de servicios para la docencia
del programa de formacion profesional para el empleo
“Operaciones Basicas de Cocina”, modalidad colectivos
26/12/18 EREISEIELHE BRI EW Rl [ EN ol (o -2 EW AN (WM D. Sergio Marcos Ruiz 13.320 €
Empleo y Formacion Zona Norte, subvencionado por el servicio
valenciano de empleo y formacion, en virtud de resolucién de
fecha 14 de diciembre de 2018

TOTAL 100.315 €

2° SEMESTRE
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1.2. Licitaciones convocadas en el periodo de referencia (contratacion mayor)

Servicio de Orientacion a Desempleados y Asesoramiento a Emprendedores de la zona E-DUSI de la Ciudad de
Alicante, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Feder), dentro del eje 12-Desarrollo Urba-
no- del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible, para la Programacion 2014-2020. Una manera de hacer
Europa” (N.° Exp: 46-18-Ald-0003)

Procedimiento: Abierto. Tramitacion: Ordinaria.

Publicacién del anuncio de licitacién: 15/06/2018 en el perfil de contratante y plataforma de contra-

tacién del Sector Publico.

Valor estimado del contrato: 650.400 euros, IVA no incluido.

Presupuesto base de licitacion: 393.492 euros, IVA incluido, a la baja.

Formalizacion: 30/10/2018

Contratista: SERVICIOS INTEGRALES DE CONTRATACION E INTERMEDIACION DOMINUS, SL

Importe de adjudicacién: Importe neto: 258.501,48 euros

Importe total: 312.786,79 euros

Servicio de Orientacion a Desempleados y Asesoramiento a Emprendedores y Comerciantes de la Zona Norte de
la ciudad de Alicante, en el Centro de Empleo y Formacién Zona Norte (CEFZN), en el marco del “Plan integral
barrios Zona Norte de Alicante”. (n.° exp: 56-18-ald-0004)

Procedimiento: Abierto. Tramitacion: Ordinaria.

Publicacién del anuncio de licitacion: 1/08/2018 en el perfil de contratante y plataforma de contrata-

cion del Sector Publico.

Valor estimado del contrato: 468.435,20 €, IVA no incluido.

Presupuesto base de licitacion: 283.403,30 €, IVA incluido, a la baja.

Formalizacion: 30/11/2018

Contratista: SERVICIOS INTEGRALES DE CONTRATACION E INTERMEDIACION DOMINUS, SL

Importe de adjudicacién: Importe neto: 179.826,31 euros

Importe total: 217.589,84 euros

Servicio de Ejecucion del Programa “Impulsacultura Proyecta”: Tutorizacién, asesoramiento y mentorizacion
para emprendedores del ambito de las industrias culturales y creativas”, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), dentro del eje 12, objetivo tematico 9, “Desarrollo Urbano” del Programa Operativo
de Crecimiento Sostenible, para la programacion 2014-2020. “Una manera de hacer Europa”. (N.° EXP: 58-18-
ALD-0005)

Procedimiento: Abierto. Tramitacién: Ordinaria.

Publicacion del anuncio de licitacién: 3/08/2018 en el perfil de contratante y plataforma de contrata-

cion del Sector Publico.

Valor estimado del contrato: 100.000 €, IVA no incluido.

Presupuesto base de licitacién: 121.000 €, IVA incluido, a la baja.

Formalizacion: 12/11/2018

Contratista: GBX GENTE GENION CONSULTING U.T.E. LEY 18/1982

Importe de adjudicacién: Importe neto: 89.884,20 euros

Importe total: 108.759,88 euros
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Servicio de Logistica Integral y Organizacion del Evento “Focus pyme y Emprendimiento Alicante 2018” (n.° Exp:
70-18-ald-0006)

Procedimiento: Abierto supersimplificado (art. 159.6). Tramitacién: Ordinaria.

Publicacién del anuncio de licitacién: 18/10/2018 en el perfil de contratante y plataforma de contra-
tacién del Sector Publico.

Valor estimado del contrato: 21.360 €, IVA no incluido.

Presupuesto base de licitacion: 25.845,60 €, IVA incluido, a la baja.

Formalizacion: 16/11/2018

Contratista: VIOLETA TRIVES GONZALEZ

Importe de adjudicacién: Importe neto: 11.303 euros

Importe total: 13.676,63 euros

Servicio de Logistica Integral y Organizacion del Evento “I Congreso de Transformacién Social y Humana” (n.° exp:
71-18-ald-0007)

Procedimiento: Abierto supersimplificado (art. 159.6). Tramitacién: Ordinaria.

Publicacion del anuncio de licitacion: 18/10/2018 en el perfil de contratante y plataforma de contra-
tacién del Sector Publico.

Valor estimado del contrato: 30.720 €, IVA no incluido.

Presupuesto base de licitacién: 37.171,20 €, IVA incluido, a la baja.

Formalizacion: 14/11/2018

Contratista: IDEX IDEAS Y EXPANSION SL

Importe de adjudicacién: Importe neto: 23.300 euros

Importe total: 28.193 euros

Suministro de Mobiliario oficina y material audiovisual para los centros de la Agencia Local de Desarrollo Econé-
mico y Social, dos (2) lotes. (N.° EXP: 77-18-ALD-0008)

Procedimiento: Abierto supersimplificado (art. 159.6). Tramitacién: Ordinaria.

Publicacion del anuncio de licitacion: 4/12/2018 en el perfil de contratante y plataforma de contrata-
cioén del Sector Publico.

Valor estimado del contrato: 24.282 €, IVA no incluido.

Presupuesto base de licitacién: 29.381,22 €, IVA incluido, a la baja.

Lote 1: Mobiliario de oficina de varios centros de la Agencia Local:
PBL: 21.637,22 €, IVA incluido

Formalizacion: 26/12/2018

Contratista: OFIMATICA DIGITAL, SL

Importe de adjudicacién: Importe neto: 16.534 euros

Importe total: 20.006,14 euros

Lote 2: Material audiovisual de varios centros de la Agencia Local:
PBL: 7.937,60 €, IVA incluido

Formalizacion: 26/12/2018

Contratista: DATAVIDEO NUEVAS TECNOLOGIAS, SL

Importe de adjudicacién: Importe neto: 6.118,62 euros

Importe total: 7.403,53 euros
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3. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES

2. RECURSOS HUMANOS

2.1. Alumnos en practicas
Practicas profesionales no laborales:

Al amparo del Acuerdo de Colaboracion para la realizacion de practicas no laborales o formacion en centros de
trabajo con la entidad UPAPSA, una alumna del Certificado de Profesionalidad “Operaciones auxiliares de servi-
cios administrativos y generales (ADGG0O408)”, ha realizado las practicas en nuestros servicios y tutorizado por
personal de la ALDES, con una duracién de 40 horas, iniciadas el 7 de mayo de 2018.

2.2. Ayudas para el personal

e Resolucién de la segunda convocatoria para la concesién de ayudas por estudios cursados por el per-
sonal de la Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social e hijos de los mismos, para el curso 2017-
2018, en ejecucion del Catalogo y Bases de las Ayudas que concede la Agencia Local de Desarrollo
Econdmico y Social al Personal a su servicio.

e Resolucion de la concesion de las ayudas sociales por gastos médicos, a empleados de la Agencia
Local de Desarrollo Econémico y Social, correspondientes al afio 2018.

2.3. Otros
Abono del Factor de Actividad Extraordinaria en concepto de Productividad, en aplicacién de lo establecido en

el Acuerdo de la Junta de Gobierno Local del Excmo. Ayuntamiento de alicante, adoptado en Sesién Ordinaria
N° 13/2012, de 20 de marzo de 2012.

3. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES

e Aprobacién de las bases reguladoras del “VII Concurso de decoracién navidefia de comercios y esca-
parates de la Zona Norte de Alicante” y concesién de premios.

e Aprobacion de las Bases Reguladoras de la convocatoria de Ayudas a Entidades sin animo de lucro,
con servicios de orientacion profesional, de colocacién y de formacién/cualificacién para el empleo,
en la ciudad de Alicante. Afio 2018"”, y resolucién de concesion y denegacion.
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4. AUDITORIO PUERTA FERRISA

JULIO 2018

FECHA JORNADA ENTIDAD ORGANIZADORA ASISTENTES

09/07/2018 y
23/07/18

Charla informativa Agencia de colocacion Agencia Local 45

. Concejalia de Igualdad
12y 13/7/2018 Muestra de cine R g Y e 80

24/07/2018 Reunién FOCUS Agencia Local 30
TOTAL ASISTENTES JULIO 2018

SEPTIEMBRE 2018

FECHA JORNADA ENTIDAD ORGANIZADORA ASISTENTES

03/09/2018 y . . . . .
17/09/18 Charla informativa Agencia de colocacion Agencia Local 82
06/09/2018 Presentacion Bolsa Empleo Buscatierras S.L. 65

Agraria Buscatierras
08/09/2018 ST ERTERS TS 8 GEED G e e Laboratoires Quinton S.L. 56
extranjeros y nacionales
13y . Servicio de NNTT, Innovacién e

14/09/2018 Jornadas de Gobiernos Locales Informética. Ayto. Alicante 100

19/09/2018 Pildora orientacién Agencia Local Agencia Local
21/09/2018 European Cooperation Day Agencia Local

Jornada sobre cooperativas de viviendas en Federacion de cooperativas de viviendas
26/09/2018 < L . .
régimen de cesion de uso (cohousing) valencianas (FECOVI)
=70 Jornadas catélicos y vida publica Asociacion catélica de Propagandistas
28/09/2018 AL i

TOTAL ASISTENTES SEPTIEMBRE 2018

0 W w
Homm‘”
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4. AUDITORIO PUERTA FERRISA

OCTUBRE 2018

FECHA

JORNADA

ENTIDAD ORGANIZADORA ASISTENTES

01/10/2018,
15/10/18 y Charla informativa Agencia de colocacion Agencia Local 73
29/10/18
03/10/2018 Reunion FOCUS Agencia Local 26
03/10/2018 Visita alumnos Proyecto Espafiol Agencia Local 5
05/10/2018 Jornada Riesgos Psicosociales en las empresas ASEPEYO 60
18/10/2018 Jornada Alta Direccion Agencia Local-Jovempa 90
19/10/2018 Pildora orientacién Agencia Local Agencia Local 4
20/10/2018 Conferencia de.apertura del seminar!o de textos Asociacién Poros 30
del Instituto del campo freudiano
31/10/2018 Presentacion Ordenanza de Ruidos Concejalia de Urbanismo. Ayto. Alicante 45
TOTAL ASISTENTES SEPTIEMBRE 2018 333

NOVIEMBRE 2018

FECHA

JORNADA

8y 9/11/2018 Congreso Proceso y Derecho de Dafios
Asamblea Federacion Asociaciones Medicus
10/11/2018 Mundi Espaiia 2018
12/11/2018 Charla informativa Agencia de colocacion
Jornada técnica para personal de las unidades
14/11/2018 de Seguridad alimentaria de la Conselleria de
Sanidad en Alicante
14/11/2018 Cine Forum: El aviador
16/11/2018 Jornadﬁ !_os 10 mejores consejos para tener
éxito en la entrevista de trabajo
17/11/2018 Confe_renc_lfl Claves de Ia
comunicacion en la familia
ARWZARVZIEN Conferencias sobre derecho administrativo

ENTIDAD ORGANIZADORA ASISTENTES

Colegio Abogados Alicante

y Universidad Alicante 143
Medicus Mundi CV Alicante 25
Agencia Local 78
Centro de Salud Piblica de Alicante 100
Agencia Local 45

Agencia Local 7
Asociacion cultural Tonaira 140
Asociacion de letrados de entidades 50

locales de Espaia
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NOVIEMBRE 2018

FECHA JORNADA ENTIDAD ORGANIZADORA ASISTENTES

Conferencia sobre primeros auxilios

Asoc. De Jefes y mandos de Policia

26/11/2018 pswolpglcos en desastrgs’, dirigida a Local (UNIJEPOL) 50
miembros de la policia local
28/11/2018 ) Jorna_da celebracion Concejalia Participacion Ciudadana. 52

Dia Internacional del Voluntariado Ayto. Alicante

TOTAL ASISTENTES NOVIEMBRE 2018

DICIEMBRE 2018
FECHA JORNADA ENTIDAD ORGANIZADORA ASISTENTES

4/12/2018 Presentacion Impulsacultura Proyecta Agencia Local 65
7,8y V Foro Internacional de victimas
9/12/2018 del conflicto armado colombiano PR IEROLIED 117
10/12/2018 y . . . .. .
26/12/2018 Charla informativa Agencia de colocacion Agencia Local 15
11/12/2018 FITEERTIEEIN CElENEATY SalliErD Asociacién Parkinson Alicante 90
Asociacion Parkinson Alicante
Entrega premios XII Concurso Colegio Ingenieros Técnicos
14/12/2018 de dibujo infantil navidefio de Obras Publicas 50
Presentacion libro del taller .. .
15/12/2018 e [T 62 s (Seas Gi e Asociacion cultural ASAUTE Alicante 143

TOTAL ASISTENTES DICIEMBRE 2018 480

N° DE ACTOS N° DE ASISTENTES

155

JULIO 2018
AGOSTO 2018
SEPTIEMBRE 2018

0]
459
333

4
0

9

o
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1. COMUNICACION ONLINE

1. COMUNICACION ONLINE
1.1. Web

La web de la Agencia Local www.impulsalicante.es es el primer canal de comunicaciéon que tenemos para hacer lle-
gar la informacién de los servicios y actividades en materia de empleo, formacién y promocién econémica a la ciu-
dadania. Muchas de las publicaciones de la pagina se comparten también en la web del Ayuntamiento de Alicante,
con enlace redireccionado a nuestra pagina, lo que la lleva a ser una de nuestras principales fuentes de tréafico.

Una de las principales caracteristicas de la web Impulsalicante es su dinamismo, a diferencia de lo que suele
ser habitual en otras paginas web. Practicamente todos los dias se suben nuevos contenidos a la web, ya sean
noticias, cursos, eventos, imagenes o actualizacion de informacién de alguna de las paginas. De julio a diciem-
bre se han publicado 68 noticias y 70 cursos de formacion tanto para el empleo como para el emprendimiento.

El nimero de suscriptores mantiene su crecimiento, al final del semestre contabamos con 9.244 ( 829 mas
respecto al periodo anterior). Al igual que en anteriores informes, durante este semestre la principal actividad
de la web ha sido la publicacién de noticias (entradas) y eventos. Los eventos son las publicaciones que hacen
referencia a cursos, charlas y jornadas que se realizan tanto en la sede principal de la Agencia Local como en el
Centro de Emprendedores y en los distintos centros de formacién y empleo (Nazaret, El Tossalet e Impulsa Edusi).

La falta de datos analiticos de la web en los meses de julio a octubre de 2017 nos lleva a que la comparativa se
haga con los resultados del primer informe de 2018.

Resultados de Google Analytics de julio a diciembre de 2018

Sesiones 5.576 4.235 6.725 7.542 8.971 6.281 39.330
Usuarios 3.636 2.993 4.271 4.754 5.528 4.009 25.191
Pags.vistas por sesion (media) 2,88 2,86 3,18 2,99 2,78 2,78
Duracién (minutos) 02:39 02:45 03:02 02:48 02:33 02:27
Rebote* 52,08% 54,12% 50,77% 54,15% 57,03% 56,88% 54,43%

Resultados Google Analytics de enero a junio de 2018

Sesiones 7.381 8.245 7.874 6.690 7.566 6.200 43.956
Usuarios 4.745 5.306 4.995 4.044 4918 4.100 28.108
Pags.vistas por sesion (media) 3,00 2,80 2,91 2,90 2,84 2,88 2,88
Duracién (minutos) 03:06 02:59 03:03 03:15 03:08 02:56 03:05
Rebote* 54,02% 55,99% 56,30% 55,62% 57,04% 55,57% 53,55%
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1. COMUNICACION ONLINE

* Porcentaje de personas que no han interactuado con nuestra pagina y se han ido sin realizar ninguna accién.
Para una pagina de contenidos se considera aceptable un valor entre el 40 y 60%

Como viene siendo habitual, durante los meses de verano y en el de diciembre, se reduce la actividad en la Agen-
cia, por lo que el nimero de noticias y eventos publicados es menor. Ello queda de manifiesto en el descenso de
las sesiones y vistas a la web. En los meses de octubre y noviembre se recuperan los valores habituales.

Anexo XVII. Noticias publicadas en la web de julio a diciembre de 2018.
Analisis del trafico web

Por paises, el 87,03% de las visitas provienen de Espafa, 1,61% de Estados Unidos, 1,32% Francia, 1,26%
México, 1,15% Peru, en porcentaje muy poco significativo son Colombia, Argentina. Al igual que en el semestre
anterior, vuelven a descender ligeramenta las visitas procedentes de Espafia (-2,61%), se incrementan las de
Estados Unidos (+ 0,1), Francia y México (no tenemos valores de referencia en el anterior trimestre). Otros paises
desde los cuales se registran visita son India, Reino Unido y Venezuela.

Con respecto a las ciudades espafiolas de las que proceden las visitas, Alicante estd en primer lugar con un
41,79%, seguida de Valencia 13,13%, Madrid con 8,46% y Barcelona 5,99%. Estos datos de procedencia son
practicamente iguales a los del semestre anterior. Las ciudades de la provincia de Alicante de las que recibimos
mas visitas son: Elche, Benidorm, Elda y Santa Pola.

El pdblico mayoritario que visita nuestra web esta entre 25 y 44 afios (60,25%) y esta formado por mujeres en
un 62,9% y hombres 37,1%. En esta periodo se ha incrementado ligeramente el nimero de mujeres que nos
visitan (+1,4%) y ha descendido el de hombres en el mismo porcentaje. Igual que en el periodo anterior, sigue
descendiendo ligeramente el nimero de visitantes con edades comprendidas entre 25 y 44 afios (-1,44) porcen-
taje que se reparte casi equitativamente entre el resto de los grupos de edad.

Conocer como llegan los visitantes a nuestra pagina nos ayuda a detectar cuales son los canales que mas trafico
aportan y planificar en ellos una estrategia de marketing eficaz. Durante estos seis meses, el 51,74%, entraron
en Impulsalicante a través de los buscadores (Organic Search: Google, Yahoo, Bin). Esto supone un incremento
del 8,04% respecto al semestre anterior y que es debido a la inclusién de todas las infraestructuras de la Agencia
Local en Google My Business; el 27,32% lo hicieron directamente, poniendo la URL en la barra de direcciones
(+ 0,42); un 13,643% del trafico llegb a través de las redes sociales (-1,87) y, particularmente a través de fa-
cebook (76,57%) (+1,35) y twitter (17,85%) (-2,69), por altimo, el 13,5% llego a través de enlaces de otras
paginas hacia la nuestra (referreal); las paginas que mas trafico nos envian son las del Ayuntamiento de Alicante
40,21% (alicante.es), el diario Alicante Plaza (6,56%), Impulsacultura Proyecta y el Colegio de Graduados So-
ciales (consultor.com) ademas de las visitas que Ilegan a través de las campafias de mailmarketing realizadas por
correo electrénico (zimbra y outlook) o el portal de Mailchimp.

2 2° SEMESTRE
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1.2. Redes Sociales

Las redes sociales son un complemento de la web Impulsalicante en la comunicacién con la ciudadania y las
personas usuarias de nuestros servicios. De todos los canales, es el que permite una mayor interaccién y a través
del cual podemos recibir feedback de nuestras actividades. Proporcionan cerca del 14% del trafico que llega a
la web, especialmente Facebook, que representa el 74,57% del total.

A través de ellas, se informa de las actividades, servicios, eventos y noticias que se producen tanto en la Agencia
Local como en las entidades colaboradoras. Asi mismo, se publican y comparte informacién sobre actividades
de interés en la ciudad de Alicante en materia de empleo, formacién, emprendedurismo y actividad econémica.
Para optimizar la presencia en redes sociales y web, se siguen las indicaciones del Social Media Plan.

Actualmente tenemos perfil activo en Facebook, Twitter y Youtube.
A. Facebook
En esta red tenemos dos paginas de fans, la primera de ellas “Centro de Emprendedores Alicante” esta activa

desde septiembre de 2011, la segunda, “Impulsalicante” inici6é su andadura en marzo de 2013 y esta vinculada
a la web “Impulsalicante”.

Periodo: 1 de julio a 31 diciembre de 2018

Impulsalicante

3.719

Centro de Emprendedores

N° de fans

4.033

N° de fans
335
2.119
112

Publicaciones Publicaciones

Me gusta Me gusta 1.188

Comentarios en publicaciones Comentarios en publicaciones

Veces que se ha compartido Veces que se ha compartido

226.782

Alcance total de la pagina Alcance total de la pagina 152.019

Periodo: 1 de julio a 31 diciembre de 2018

Impulsalicante

N° de fans 3.236

Centro de Emprendedores

N° de fans 3.792
185
857

Publicaciones Publicaciones

Me gusta 2.526 Me gusta

115
675

Comentarios en publicaciones

Veces que se ha compartido

214.341

Alcance total de la pagina

3
169

Comentarios en publicaciones
Veces que se ha compartido

Alcance total de la pagina
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B. Twitter
Al igual que en la anterior red, desde el 1 de marzo de 2013, contamos con dos perfiles: el del Centro de Em-
prendedores, @c_emprende_Alc, y el propio de la ALDES a través de la web, @ImpulsAlicante.

A través del perfil del Centro de Emprendedores se comparte informacién de caracter econémico, empresarial y
de emprendimiento, mientras que en el perfil de @ImpulsAlicante, el panel de contenidos es mas amplio.

Periodo: desde 1 de julio a 31 diciembre de 2018

Impulsalicante Centro de Emprendedores

Seguidores 3.892 Seguidores 5.516
Siguiendo 510 Siguiendo 910

Tuits [ 492 | Tuits 236
Menciones Menciones 1
Impresiones tuit Impresiones tuit

Visitas perfil Visitas perfil

Datos de los perfiles: desde 1 de julio a 31 de diciembre 2017

Impulsalicante Centro de Emprendedores

Seguidores Seguidores
Siguiendo Siguiendo

Tuits m Tuits

Menciones 674 Menciones
Impresiones tuit Impresiones tuit
Visitas perfil Visitas perfil

Resultados de este ultimo periodo en Facebook y Twitter:

En esta ocasién tenemos datos suficientes para hacer la comparativa entre los mismos periodos de diferentes
afios. EI motivo de esta eleccién es el que las circunstancias temporales (vacaciones estivales) y de personal
(ausencia de alumnos en practicas) son las mismas, lo que nos va a proporcionar una informacién mas precisa
sobre el incremento o decremento de la actividad.

Como viene siendo habitual, la red mas activa es la de Impulsalicante frente a la del Centro de Emprendedores.
En la primera se comparte toda la informacién que se genera en la Agencia Local tanto en materia de empleo
y formacién como de actividad econémica. En la segundo, se publica informacion centrada, principalmente en
emprendimiento y desarrollo econémico.

La red con mayor actividad es Facebook, en sus dos perfiles. En ella se ha incrementado significativamente el nd-
mero de seguidores y publicaciones con desigual resultado en lo referente a la interaccion y alcance. En el perfil
de Impulsalicante, el incremento de publicaciones (25%) no ha generado el mismo incremento en la interaccion,
descendiendo el nimero de “me gusta”, manteniéndose el nimero de comentarios y creciendo ligeramente las
publicaciones compartidas.
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El incremento de actividad en el perfil de Centro de Emprendedores (56%) se ha visto acompafiado de subidas
en todas las referencias (del 30 al 42%) si bien no tan altas como el porcentaje en que se han incrementado las
publicaciones.

Respecto a Twitter, se observan unos resultados similares a los obtenidos en Facebook. En ambos perfiles hay un
importante incremento de la actividad que en el caso del Centro de Emprendedores llega al 150%, sin embargo,
hay un desigual resultados en la interaccion; por una parte se incrementan el ndmero de impresiones (68% y
130%) y, en el caso del Centro de Emprendedores, sube también el nimero de visitas al perfil (14%); y, de otra,
descienden las menciones (entre el 15y 30%) y las visitas al perfil en Impulsalicante.

C. Otros canales
Ademas de la web, la ALDES tiene presencia en otras redes sociales a través de las siguientes cuentas:

Youtube: Emprende Alicante. Creado en abril de 2012, durante este periodo se han subido 27 videos (elabo-
racion propia y los del programa Impulsalacant). En la actualidad hay 291 videos que han sido reproducidos
26.493 veces. EI nimero actual de suscriptores es de 166 personas mas que en el anterior periodo.

Mailchimp: Centro de Emprendedores. Plataforma para gestionar campafias de email-marketing. Tenemos 6 listas de
suscriptores (2.000) creadas a los que semanalmente se les envia un boletin informativo con noticias sobre ofertas de
empleo, novedades laborales, actividades de formacion para el empleo, noticias socioeconémicas y las actividades para
empresas y emprendedores que se realizan en el Centro de Emprendedores y en el auditorio de Puerta Ferrissa. Esta-
mos usando la plataforma en su version gratuita, eso significa que tenemos el limite de 2.000 suscriptores, ello obliga
a depurar las bases de datos de usuarios para que la efectividad de las campafas de mail marketing sean mas elevadas.

1.3. Video infografias

Desde hace algunos afios, las videoinfografias se han posicionado como una forma rapida y efectiva de transmitir.
Un contenido gréafico y visual, con un mensaje sintetizado y presentado de forma amena hace que estas publica-
ciones despierten un gran interés en los usuarios.

Es por ello que se tomd la decision de contratar la produccion de 10 video infografias, con una duracién media
de 2 a 2:30 minutos, y que mostraran los servicios y actividades de la Agencia Local. La empresa elegida para
ello fue Totalmedia 3D S.L.

;BUSCAS EMPLEQ?

En la Agencia Local podemos ayudarte
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1. COMUNICACION ONLINE

Hasta la fecha se han publicado tres video infografias:

- Conoce la Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social de Alicante: Una rapida vision a las ac-
tividades y servicios que la Agencia Local presta en empleo, emprendimiento y apoyo a empresas.
https://youtu.be/UoADk5_5bgk

- ;Buscas empleo? jPodemos ayudarte!: Informacion sobre la agencia de colocacion y los servicios orien-
tacién para el empleo. https://youtu.be/kXUrwL1b-11

- Formacién para el empleo. Conoce nuestras actividades. Informacioén sobre los centros de formacion de
la Agencia Local y los cursos que alli se imparten. https://youtu.be/v9QCvYpcD3s

Estan planificadas las siguientes video infografias:

- Punto PAE y Centro de Emprendedores: Pendiente de su publicacion
- Viveros de Empresas (en preparacion)

- Programas Europeos (en preparacion)

- Plan de Empleo Joven

- Areas Industriales

- Otros contenidos por definir

1.4. Google My Business

Google My Business es la herramienta de Google mas relevante para el posicionamiento y visibilidad de un ne-
gocio o0 marca en Internet, en especial para las bisquedas que se hacen a través de Goggle o Google Maps. Una
gestion adecuada de esta herramienta favorece una mayor conocimiento de la entidad entre su publico objetivo
y un incremento del trafico hacia la web institucional.

Los usuarios pueden, a través de la ficha de la empresa:

- Efectuar una llamada

- Obtener indicaciones en Google maps acerca de como llegar
- Visitar la web de la empresarial

- Realizar un recorrido virtual

- Dejar una opinion mediante una resefia

Permite también, destacar informacion relevante para el usuario como son los horarios de apertura, realizar y
responder preguntas o informar sobre eventos, entre otras.

En el primer semestre de 2018 se abri6 ficha en esta plataforma a todas las instalaciones e infraestructuras
de la Agencia Local. Se contratd a un fotégrafo certificado por Google para fotografiar los centros y elaborar los
recorridos virtuales que posteriormente se publicaron en Google My Business, Google Maps, en la web de Impul-
salicante y en los perfiles de Facebook de Impulsalicante y Centro de Emprendedores.

Google My Business permite obtener estadisticas de como los clientes interactlian con la informacién que se

proporciona en la ficha: veces que aparecen en las busquedas, acciones que realizan, visualizacién de las fotos
y resefias. Los datos de este y ultimo semestre son los siguientes:

2 2° SEMESTRE
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1. COMUNICACION ONLINE

Datos: del 1 de julio a 31 de dicembre de 2018

_ Busquedas Acciones Visual fotos Reseiias Valoracion

Ver web: 828
Impulsalicante - ALDES 14.884 Como llegar: 246 25.200 2 5
Llamadas: 114

Ver web: 250
C. F. de Agencia Local 9.900 Como llegar: 280 18.160 1 5
Llamadas: 80

Ver web: 0
C.E.F. zona norte El Tossalet 4.016 Como llegar: 276 9.480 1 5
Llamadas: 64

Ver web: 142
Centro de Emprendedores 6.870 Como llegar: 204 13.560 15 4,53
Llamadas: 24

Ver web: 28
V. de Empresas Alicante Emprende 4.562 Como llegar: 28 5.540
Llamadas: 6

Ver web: 8
V. Empresarial Principe Felipe 5.142 Como llegar: 70 7.120
Llamadas: O

Ver web: 1.256
TOTALES Como llegar: 1.104 19
Llamadas: 288

Sin Sin
resenas valoracién

Sin Sin
resefas valoracion

=2
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1. COMUNICACION ONLINE

Datos: del 1 de enero al 30 de junio de 2018

Ver web: 212
Como llegar: 103
Llamadas: 26

Impulsalicante - ALDES 6.162 8.820 2 5

Ver web: 57
C. F. de Agencia Local 2.854 Como llegar: 48 4.340 1 5
Llamadas: 13

Ver web: 0
C.E.F. zona norte El Tossalet 832 Como llegar: 92 4.080 1 5
Llamadas: 112

Ver web: 121
Centro de Emprendedores 4.977 Como llegar: 162 6.350 10 4,60
Llamadas: 15

Ver web: 22
V. de Empresas Alicante Emprende 2.386 Como llegar: 34 2.800
Llamadas: 2

Sin Sin
resefnas valoracion

Ver web: 11
V. Empresarial Principe Felipe 923 Como llegar: 54 2.600
Llamadas: O

Sin Sin
resenas valoracion

Ver web: 423

TOTALES Como llegar: 445
Llamadas: 68

Valoracion: Durante este segundo semestre del afio practicamente se ha multiplicado por tres las bldsquedas, las
acciones y la visualizacion de fotos en Google My Business. Este hecho queda reflejado también en el analisis
del trafico web en el que se observa un incremento de las visitas a través de los buscadores del 8%.

Llama la atencién el que los centros que menos actividad han tenido sean los dos viveros; suben en el nimero
de busquedas y visualizacién de fotos pero el nimero de acciones que se realizan el incremento es minimo o, en
el caso del vivero Principe Felipe, se reducen.

2 2° SEMESTRE
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2. COMUNICACION OFFLINE
2.1 Alacanti TV

En diciembre de 2017 se renové el contrato con Alacanti TV para continuar con la emision del programa Impulsala-
cant. Al igual que en el anterior contrato, durante 2018 se han emitido 11 programas (uno por mes a excepcion del
mes de agosto), de media hora de duracién y horario de maxima audiencia. El programa es una ventana abierta a
la poblacién alicantina para dar a conocer tanto las actividades que la Agencia Local realiza en materia de empleo,
formacion, emprendimiento y de apoyo a empresas, como para mostrar a entidades, organizaciones, empresas y
profesionales que trabajan por el desarrollo socioeconémico de la ciudad y la inclusion de todos sus colectivos.

El programa, con un formato de magacine y una duracién de media hora, se estrena el segundo miércoles de
cada mes en horario de 22:30 a 23:00 h. y se vuelve a emitir a lo largo de las semanas siguientes al mes del
estreno en las siguientes franjas horarias:
e Lunes: 11:30-12:00
Martes: 20:30 -21:00
Miércoles: 22:30 - 23:00
Jueves: 13:30 - 14:00
Sabado: 12:30 - 13:00
Domingo: 14:00 - 14:30

Los contenidos que se desarrollan durante el programa son los siguientes:

Presentacion

Conociendo la Agencia

Entrevista a una entidad, empresa u organizacion relacionada con el empleo y/o el emprendedurismo
Elevator Pitch

Consejos para el empleo

Agenda

Despedida

En la tabla estan detallados los contenidos de los programas grabados y emitidos de julio a diciembre con ex-
cepcion del mes de agosto.

Programa Conociendo a la Seccion : Consejos para
e . Elevator pich Agenda
Fecha de emision Agencia empresas el empleo

-Centros de
Formacion de

ALDES, Nazaret y -Alfredo Zorraquino.

Tossa_let. el -Miguel Botella.
Programa -Silvia Morales. -Entrewstzf a tion del talento. Fundador’es? Ralel
Carlos Castillo. de Clasicos. - Juan Pablo Agenda
07/2018 -Plan de Empleo -Juan Pablo Mar- P . -
. . -Profesores: . -Nathalie Gildrén. Martinez julio
13 Julio Ocupa‘’t Alacant. V. Ricol tinez. Fundadora Newin
Gl T Eneas Consultores. .
M? Teresa Soler. (Empresa de reci-
Ana Castillo. claje)
Trinidad Llorens.
Pep Sala.
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Programa_ - Conomend_o ala Seccion 2 et e Consejos para beees
Fecha de emision Agencia empresas el empleo

-Convenios Apoyo
al empleo de
colectivos con
dificultades de
insercion laboral.
-Carlos Castillo.

Programa -Antonio Navarro
09/2018 5
X Bernabé. Pte.C.P.
12 Septiembre i
Cruz Roja.
-M? Isabel Mane-
ro. Pta. APSA.

-M?Dolores Fdez.
Dra.F.Secret.
Gitano.

- Novedades de
la Agencia Local
en Promocion
Econdémica.

- Puesta en mar-
cha del equipo
EDUSI del centro
Las Cigarreras.
-Plan de Compe-
titividad
de la Ciudad de
Alicante.
-Entrevista a
Carlos Castillo.

-Proyecto EDUSY.
Area las Ciga-
rreras.

- Silvia Morales.
Jefa del Depto.
de Empleo de la
Agencia Local.

Programa
10/2018
10 Octubre

Programa
11/2018
14 Noviembre

Especial Focus
Pyme y Empren-
dimiento Alicante
2018

Programa
11/2018
19 Diciembre

2° SEMESTRE

-Disrupcion e
Inteligencia
Artificial.
-Andrés Pedreiro.
Alicantec.

-El pequeno co-
mercio en la Ciu-
dad de Alicante.
-Marisa Gayo.
Concejala de
Comercio.
-Virginia Alberé
Pta.de la Asoc. de
Com. Poeta Quin-
tana y adyacentes.
-Juan Utrera
Asoc. de Com.
Mas que centro.
Venta minorista.

-Empleo y desa-
rrollo econémico.
-Antonio Martinez.
UA. Master DE-
LEITE.

Entrevistas a:

-Presentacion del
premio Jovempa al
Talento Empresarial
Joven 2018.
-David Santiago.
-Carlos Castillo.

Pascual Fernandez.
Digitalizacion del
Comercio. Why
strategic.

-Silvia Leal. Exper-
ta en Innovacion
Tecnoldgica y Trans-
formacion Digital.
-Jose Javier Garcia
Pte.CEEI. Elche.
Proyecto FOCUS.

-Remedios Amoros.
Fundadora
HomeGenie.
-Victor Manuel
Cuencas.
Fundador TheAura-
Proyect.

-Sergio Sanz.
Fundador Es-
tudio
Voxel.
-Verénica Ferran-
dez.
Fundadora Medi-
terranea
Films Services.

-Jorge Hernandez.
Skyward Seo S.L.
-M? Angeles Lopez
Abellan.
Perfecto Anfi-
trion.

¢ Julia Company. Directora General de IVACE
e Luis Barcala. Alcalde de Alicante
e Carlos Castillo. Concejal de Fomento y Empleo. Presidente Delegado de la Agencia Local

de Desarrollo

¢ Alfons Cornella. Fundador y Presidente de Infonomia

* Javier Garcia. Director del laboratorio de Nanotecnologia de la Universidad de Alicante

o Alicia Peral. Técnica Area Financiera y Desarrollo Empresarial del Parque Cientifico de la
Universidad Miguel Hernandez (UMH)

e Javier Sancho. Director Area de Emprendimiento de la UMH

e Isabel Iglesias. Directora de Sirania

-Margarita Lépez.
RRHH.

Why Strategic.
-Disrupciénelnte-
ligenciaArtificial.
-Andrés Pedreiro.

Alicantec.

-Alejandro de la
Vega.
Impulso Positivo
de Proyectos y
Personas.

-Silvia Aguilar.
RRHH. El Corte
Inglés.

Agenda
septiembre

Agenda
octubre

Agenda
noviembre
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2.2. Alicante Plaza

A mediados de diciembre de 2017 se contratd la publicacion de un banner, con unas dimensiones de 300x300
pixles, en el diario digital Alicante Plaza. El banner se ha mostrado diariamente, hasta el 14 de diciembre, en
paginas generalistas como son la portada o la pagina de Alicante o en las paginas de empresa y emprendedores.
El 15 de diciembre finalizé el contrato y no se renové.

Durante este semestre se ha actualizado el banner para dar difusién a las actividades que desarrolla la Agencia.
La informacion que se ha mostrado en los meses de julio a diciembre ha sido la siguiente:

e Programacion Centro de Emprendedores septiembre — diciembre
e Jornada de Alta Direccién

e Focus Pyme y Emprendimiento

e | Congreso de Transformacion Social

e Impulsacultura Proyecta

Los resultados de esta accidn de publicidad se han visto reflejados en los datos de obtenidos de Google Analytics

sobre como llegan los usuarios a nuestra pagina. La web www.alicanteplaza.es es la segunda en importancia tras
la web del Ayuntamiento de Alicante (www.alicante.es) en la derivacién de trafico web.
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VIl. ANEXOS

ANEXOS ADJUNTOS AL PRESENTE INFORME

ANEXO |. MEMORIA de actividad “Servicio de informacidn y orientacion para el empleo y el asesoramiento em-

presarial”. “El Tossalet”. Septiembre 2017 a septiembre 2018

ANEXO II. MEMORIA de actividad “Servicio de informacion y orientacion para el empleo y el asesoramiento

empresarial”. “ El Tossalet”. Diciembre 2018

ANEXO lIl. Bases concurso de escaparatismo Zona Norte.

ANEXO IV. Memoria final del proyecto Equipo de Blsqueda de Empleo del SERVEF.
Anexo V. Conclusiones XXI Foro de Ciudades por el Empleo.

Anexo VI. Folleto programacién Centro de Emprendedores, septiembre a diciembre 2018.
Anexo VII. Folleto programacion Dentro de Emprendedores. enero a abril 2019.
Anexo VIII. Conclusiones asamblea REDEL. Leén. 14 de noviembre

Anexo IX. Plan de actuacion REDEL 2019

Anexo X. Memoria final del proyecto INICI@TE.

Anexo XI. Memoria final Lanzadera de Empleo Santa Maria la Real

Anexo XII. Memoria de actuacioén cursos formativos 2018 EOI.

Anexo XIIl. Memoria final Coworking Joven Ignition

Anexo XIV. Memoria actividad viaje a Suzhou (China)

Anexo XV. Memoria final de actividad | Congreso Transformacion Social y Humana

Anexo XVI. Informe estadistico desempleo en la ciudad de Alicante a 31 de diciembre de 2018.

Anexo XVII. Noticias Web julio a diciembre 2019
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