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INTRODUCCION

En diciembre de 2023 se firmd el Il Pacto
Territorial por el Empleo de la ciudad de
Alicante, acuerdo marco que actla como
instrumento de concertacion territorial para
impulsar la creacién de empleo y el desarrollo
local sostenible de forma participada junto a las
entidades publicas y privadas del territorio. El
Pacto Territorial ha sido suscrito e impulsado
por el Ayuntamiento de Alicante, a través de la
Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social,
junto a las organizaciones sindicales y
empresariales mas  representativas  del
territorio: CCOO, UGT, CEV y UEPAL.

El Pacto Territorial no puede ser un marco
estatico. Requiere de la actualizacidon vy
desarrollo continuado de sus estrategias y
metas, lo cual debe de basarse en la
colaboracidn, integrando al conjunto de
entidades del territorio relacionadas con las
areas abordadas por el Pacto. De este modo, es
necesario trabajar activamente en la
identificacion de las nuevas necesidades o de las
necesidades no cubiertas de la ciudad,
disefiando propuestas y planes de actuacion
gue permitan seguir creando empleo. Con este
fin se crea el Laboratorio de Nuevas Estrategias
de Futuro, el cual ha llevado a cabo una consulta

a mas de 150 entidades de la ciudad con el fin
de determinar los objetivos a tratar durante el
afio 2024, mediante un proceso participativo. En
base a dicha consulta, se decide establecer
como objetivo “Mejorar la articulaciéon de la
oferta formativa en relacion a la demanda del
mercado laboral a escala local”.

Para trabajar este objetivo, se ha considerado
necesario contar con el conjunto de actores
clave del territorio, con el fin de que aporten sus
perspectivas y experiencias, las cuales resultan
imprescindibles para avanzar en estos objetivos
a través de la innovacién social. De esta forma,
el proceso participativo puesto en marcha
durante el afio 2024 ha constando de 2 talleres
realizados los dias 10 de junio y 2 de julio.

Durante el primer taller se pusieron en comun
los diagndsticos, las necesidades especificas, los
retos de futuro y las diferentes propuestas
especificas con el fin de identificar aquellos
objetivos en lo que resulta necesario trabajar
para generar nuevas propuestas desde el
ambito local. Durante el segundo taller dichas
propuestas fueron definidas y desarrolladas con
el fin de seguir avanzando hacia los objetivos
recogidos en el Pacto Territorial.



METODOLOGIA

La metodologia planteada consiste en una adaptacién de las técnicas propias de la Investigacion-Accién
Participativa (IAP). La metodologia se divide asi en tres etapas:

1. Etapa de diagndstico, autoreflexion y autocritica: Fase inicial dedicada al andlisis de la
documentacion e informacién pertinente. En base a dicha informacidn se disena el proceso
participativo. Esta etapa ha contado con dos fases:

1.1. Evaluacidn de los objetivos y metas del lll Pacto Territorial por el Empleo: A través de tres
cuestionarios de Google forms, se han recopilado las valoraciones de los objetivos y metas
realizadas por el conjunto de entidades e instituciones colaboradoras de la Agencia Local de
Desarrollo Econdmico y Social. Estos resultados han permitido realizar un analisis en base a las
percepciones sobre las politicas, programas y servicios ejecutados en relacién a los objetivos y
las metas establecidas. De esta manera, se ha podido realizar un analisis sobre cudles son las
areas que suscitan mayor interés y aquellas en las que se considera mas urgente desarrollar
nuevas iniciativas.

1.2. Autoreflexion: En base al anadlisis realizado sobre los objetivos y las metas del pacto, asi
como tras un analisis interno de la actividad llevada a cabo desde el Pacto Territorial, se ha
llevado a cabo un proceso de autorreflexion por parte del equipo técnico, estableciéndose la
tematica de trabajo del proceso participativo, asi como su disefio. Como resultado final, se
decide trabajar como objetivo “Mejorar la articulacién de la oferta formativa en relacién a la
demanda del mercado laboral desde el ambito local”.

2. Etapa de identificacion de ideas-fuerza

2.1. Anadlisis de los diagnosticos previos e identificacion de experiencias de interés: Una vez
establecido el objetivo a trabajar, se realiza la recopilaciéon y andlisis de los diagndsticos e
informes previos realizados desde el territorio en torno a la tematica trabajada. A su vez, se ha
realizado una busqueda y recopilacién de experiencias de interés en otros territorios, dando
prioridad al resto de Pactos Territoriales por el Empleo de la Comunidad Valenciana. Los
principales informes revisados han sido los siguientes:

- Estudio de necesidades formativas del Consejo
ESTRATEGIAS Territorial de Formacién Profesional. Informe
P B RA EL del area 17 — Alacanti (Diciembre de 2022).
- | Plan Municipal Estratégico de Juventud de

EMPLEO Alicante 2022 - 2025. Ayuntamiento de

Alicante, Concejalia de Juventud.

- Boletin anual de mercado de trabajo municipal

TERRITORIO Alicante/Alacant 2023. Ministerio de trabajo y
economia social.
VALENCIANO - Estrategias para el empleo desde el Territorio

Valenciano. Pacto Territorial para el Empleo de
la ciudad de Alicante. Avalem Territori.




2.2. Desarrollo del primer taller de “identificacion de ideas-fuerza”: El primer taller ha
consistido en la identificacién de las ideas-fuerza que regiran la fase de planteamiento vy
desarrollo de propuestas, elaborando un flujograma en el proceso. El taller tuvo una duracion
total de dos horas, constando de dos fases:

Fase 1. Planteamiento de ideas por grupos homogéneos: Durante esta primera fase, se
aplicé una adaptacion de la técnica denominada “matriz de preguntas y primeras ideas”,
basada en identificar los retos y necesidades, las tendencias previstas y las propuestas y
soluciones planteadas. Se organizaron 3 meses, las cuales responden a 3 grupos
homogéneos: empresas, instituciones publicas y entidades sociales.

Fase 2. Puesta en comun y lluvia de ideas: Una vez completado el planteamiento de
ideas por parte de los distintos grupos, se da una puesta en comun mediante una pizarra
digital. Una vez recopiladas las aportaciones, se realizd una lluvia de ideas en torno a las
relaciones entre los distintos elementos, conformando un primer esquema de relaciones
entre los elementos recogidos. Dicho esquema de relaciones ha sido completado
posteriormente por parte del equipo técnico del Laboratorio, estableciendo para cada
elemento cual es la capacidad de influir desde el ambito local, indicdndose a través del
uso de diversos colores, dando como resultado un flujograma situacional sobre la
articulacion entre oferta y demanda en el ambito de la formacidn para el empleo. En
base a dicha informacién, una vez ordenada, se establecen las ideas-fuerza que se
trabajan en el siguiente taller. Las ideas-fuerza resultantes fueron un total de 8, de las
cuales 3 ellas funcionan como elemento principal que articula los tres ejes de trabajo
establecidos, siendo los siguientes:

Eje 1. Identificacion, definicion y seguimiento de las necesidades empresariales
(prioridad: urgente).

Eje 2. Impulso a la insercidn y reinsercion laboral de colectivos vulnerables
(prioridad: corto plazo).

Eje 3. Impulso a la orientacién laboral juvenil (prioridad: medio plazo).
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3. Etapa de planteamiento y desarrollo de
propuestas:

Durante el segundo taller, las personas
participantes volvieron a formar 3 grupos. Cada
uno de los grupos abordd uno de los tres ejes
resultantes. La composicidon de los grupos fue
reconfigurada en funcion de la relacidn
potencial de cada entidad participante con cada
uno de los ejes de trabajo planteados. El taller
se dividié en dos fases:

3.1. Adaptacion de la técnica de las nueve
cuestiones:

Durante la primera fase del taller, cada grupo
tuvo que plantear hasta dos
propuestas/iniciativas respondiendo a las
preguntas ¢Qué hacer?, ¢Por qué? (razones),
¢Para  qué? (Objetivos) Y ¢Para quién?
(Destinatarios). Esta actividad se realizo
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haciendo uso de wuna matriz previamente
disefiada en un papeldgrafo.

3.2. Adaptacion del método EASW:

En una segunda fase del taller, en base a las
propuestas planteadas, cada mesa debié de
desarrollar hasta 5 acciones por propuesta,
respondiendo para cada una de ellas a las
preguntas  ¢Quién?  (actor o  actores
responsables de llevarlas a cabo), {Con qué?
(Recursos o medios para llevar a cabo la accién)
y é¢Cuando? (establecimiento de una propuesta
de calendarizacion basica).

Los resultados de cada una de las mesas fueron
expuestos y explicados por dos personas
representantes de cada una de ellas.
Finalmente, las respuestas fueron recopiladas,
ordenadas y analizadas por el personal técnico
del Laboratorio.
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RESULTADOS

I. Etapa de diagnéstico.

Se administraron tres cuestionarios, uno para cada una de las tres primeras lineas estratégicas del IlI
Pacto Territorial por el Empleo: Apoyo activo al empleo, dinamizacién y diversificacion de la economia
del territorio y transicién del modelo productivo hacia la nueva economia. Se obtuvieron un total de 68
respuestas. En cada uno de los cuestionarios se preguntaba sobre la relevancia y necesidad de cada una
de las metas del Pacto, con preguntas abiertas para valoraciones y propuestas. Para cada una de las
metas se calcularon la media y la varianza de las valoraciones, ademds de recopilar las metas
seleccionadas como prioritarias en las respuestas.

De forma resumida, los resultados para cada una de las lineas estratégicas son los siguientes:

Linea estratégica 1. Apoyo activo al empleo: La necesidad de mejorar la oferta formativa y la
orientacion laboral a lo largo de la vida se identifican como necesidades con un amplio nivel de
acuerdo, sefaladas como relevantes. Una vez realizado el andlisis correspondiente por parte del
equipo técnico del Laboratorio, se identifican diversos problemas y ausencias cara al
cumplimiento efectivo de las metas establecidas en el Il Pacto Territorial, las cuales en conjunto
responden a la necesaria mejora de la articulacidn entre la oferta y la demanda en el ambito de
la formacién para el empleo. A su vez, se sefiala el reto de afrontar la necesaria mejora en la
orientacién laboral juvenil. Se trata de retos relevantes para el conjunto de las instituciones
publicas que trabajan en el ambito del empleo, tratdandose de un desafio que trasciende las
posibilidades de lo que se puede llevar a cabo desde el ambito local. No obstante, se considera
gue existe un amplio margen de iniciativas ejecutables que pueden suponer mejoras en estas
areas. Ademas, existe un impulso general desde el sector publico para mejorar los resultados en
esta drea. De este modo, se decide trabajar este objetivo durante el proceso participativo.

Linea estratégica 2. Dinamizacidn y diversificacion de la economia del territorio: En este caso,
se destaca la necesidad de reforzar los aspectos ligados a la internacionalizacién de las empresas
alicantinas y promocionar la ciudad como destino de inversion ligado al emprendimiento digital y
la nueva economia urbana, incentivando la colaboracidn publico-privada. En este caso, se trata
de funciones ya llevadas a cabo por la iniciativa ALIA, cuya continuidad se prevé a partir del afio
2025, tras un periodo de ausencia derivado de la necesidad de evaluar los resultados y ampliar
los servicios prestados.

Linea estratégica 3. Transicion del modelo productivo hacia la nueva economia: En esta linea
estratégica, las respuestas coinciden hacia la necesidad de potenciar la modernizacién de los
sectores tradicionales. No obstante, el grado de acuerdo entre las respuestas es menor, asi como
la consistencia de las propuestas presentadas. Tras un analisis interno, se considera que parte de
las carencias identificadas son abordables desde la estrategia Alicante Futuro y/o forman parte
de propuestas relacionadas con las actuaciones ya en marcha en las areas industriales de la
ciudad.



Il. Identificacion de ideas-fuerza - Taller 1.

Durante el primer taller, orientado a la identificacion de las ideas-fuerza mediante la puesta en comun
de todas las partes, se realizé de forma incompleta un flujograma situacional. Dicho flujograma incluye
las distintas necesidades, previsiones y propuestas de forma interrelacionada y considerando la
capacidad de actuacién que existe desde el ambito local. El flujograma fue completado por el equipo
técnico del Observatorio, estableciendo las relaciones faltantes, asi como la capacidad de influir en cada
uno de los elementos (azul = depende de otras administraciones; amarillo = se puede influir; rosa = estd
en nuestras manos). A continuacién se expone el flujograma resultante (Diagrama 1).

Diagrama 1. Flujograma situacional respecto a la articulacion entre oferta y demanda en el ambito de

la formacion para el empleo.
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Posteriormente las ideas son jerarquizadas y organizadas en ejes de trabajo, estableciendo ademas el
grado de prioridad de cada uno de ellos. El resultado puede verse en el diagrama 2:

Diagrama 2. Arbol jerarquico de ideas-fuerza segtn el nivel de prioridad de las mismas.
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El primer eje y Unica idea indicada como urgente, es la identificacion, definicion y seguimiento de las
necesidades empresariales, asi como el establecimiento de una metodologia que permita actualizar
esta informacion de forma sistemadtica y periddica. Se considera que para poder avanzar de manera
fundamentada en el resto de objetivos primero se requiere haber consensuado y desarrollado algun
sistema que permita al conjunto de las entidades colaboradoras del Pacto Territorial disponer de dicha
informacion.

El segundo eje es la insercion y reinsercién laboral de los colectivos vulnerables o grupos de atencién
prioritaria, donde se consideran principalmente a las personas paradas de larga duracién y la poblaciéon
de origen extranjero con problemas de acceso a la formacion laboral, entre otros colectivos. Para poder
actuar mejor sobre este objetivo se requiere avanzar en la unificacidn de la informacién en formacién y
orientacién laboral, asi como un mayor grado de coordinacién en la formacidn para el empleo.

Por ultimo, el tercer eje se trata del impulso a la orientacién laboral juvenil, constituyendo lo que debe
de ser un objetivo a medio y largo plazo. Dicho eje se ha considerado de esta forma debido a que
obtener resultados en esta area requiere un esfuerzo constante de impulso a la orientacion, desarrollo
de servicios y sinergias durante un tiempo considerable. Se plantea que no se trata solo de actuar desde
el lado de las personas demandantes, sino también desde el lado de la empresa, buscando mayores
sinergias entre la formacion, la orientacién y el tejido empresarial.
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Ill. Planteamiento y desarrollo de propuestas - Taller 2.

Eje 1. Identificacion, definicion y seguimiento
de las necesidades empresariales

Durante los ultimos afios se han podido
identificar diversos cambios en el mercado
laboral de la ciudad de Alicante, pasando de un
problema generalizado de desempleo a una
situacion de fuertes desajustes en gran medida
derivados de grandes retos sociales como el
envejecimiento demografico y el cambio
tecnoldgico.

En este contexto, la correcta cuantificacion,
definicion e identificacion de las necesidades
empresariales gana gran relevancia ante Ia
necesidad de actuar de forma mas precisa sobre
situaciones especificas, buscando una mejor
coordinacién entre los distintos agentes
implicados en el mercado de trabajo. De este
modo, resulta de gran relevancia el
establecimiento de una metodologia de trabajo
gue permita identificar las necesidades de
empleo por parte de los sectores empresariales
de forma suficientemente actualizada,
permitiendo responder a las necesidades a

tiempo.

La existencia de este sistema de informacion
podria suponer un incremento en la
empleabilidad al facilitar la conexién entre
oferta y demanda de empleo en un contexto de
mayor especificidad. A su vez, la disponibilidad
de esta informacién permitiria incidir en la
mejora de la orientacion laboral ofrecida al
alumnado de secundaria y universidad,
favoreciendo itinerarios formativos mas ligados
a la demanda real y a las necesidades del
territorio, lo cual a su vez puede favorecer el
mantenimiento del talento.

Se trata de una propuesta cuya utilidad resulta
transversal al conjunto de actores implicados en

la economia local. Desde la perspectiva de las
entidades e instituciones que trabajan con las
personas desempleadas, esta informacion
puede resultar de gran utilidad para los
procesos de orientacidén laboral y prospeccién
empresarial. Desde el dmbito empresarial, por
un lado permite una mayor consciencia de las
necesidades colectivas por sectores, ademas de
facilitar las previsiones de futuro. Por otro lado,
puede revertir positivamente en el acceso a los
recursos humanos y en la calidad de su
formacion. Desde el plano de las instituciones,
entidades y asociaciones con papeles
estratégicos en el desarrollo y crecimiento
econdmico de la ciudad (tales como los parques
empresariales, el Ayuntamiento de Alicante, los
sindicatos o las entidades patronales), esta
informacion resulta de gran relevancia de cara a
la planificacion y la identificacion de las
diferentes necesidades.




La propuesta se subdivide en las siguientes acciones:

1. Creacién de una bolsa de empleo unificada para la ciudad de Alicante, tratdndose de un punto
de informacién Unico y comun a través de la herramienta Portalemp (ALDES).

2. Trasladar la informacién a las empresas y coordinar que esta se plasme en las ofertas,
definiendo los perfiles demandados. Esta accidon corresponde a las asociaciones empresariales
sectoriales a través de multiples vias (jornadas, reuniones, boletines, llamadas...) y creando un
modelo de ficha comun para trasladar estas necesidades. Dicha informacion debe de ser
trasladada de forma periddica.

3. Crear mecanismos de seguimiento y coordinacién para saber en qué grado las empresas estdn
trasladando sus necesidades. Dicha informacién debe de ser recogida desde la ALDES de forma
periddica.

4. Ofrecer informacion actualizada sobre otras competencias (formacién, contratacién,
ayudas...) mediante un punto de informacién Unico gestionado por la ALDES.

5. Agrupar puestos de trabajo y ofrecer formacién a medida, dando visibilidad a las necesidades
empresariales. Realizado por la ALDES y publicado como listado de puestos de trabajo en la web.

Propuesta técnica en base a las acciones desarrolladas:

e La ALDES como puerta de acceso a la informacion — Desde el punto de vista estratégico, la
ALDES debe de tener el papel de funcionar como puerta de acceso de la informacion para la
ciudadania en lo referente a bolsas de empleo, formacidn, contrataciones y ayudas. A través de
la ALDES un ciudadano debe de ser capaz de obtener informacién clara sobre las distintas bolsas
de empleo y posibilidades de formacion dado su perfil. También debe de ser capaz de
proporcionar esta informacion a las empresas, asi como la informacion relativa a las ayudas
disponibles.

e Para estos fines, ademas del personal orientador y el personal prospector de empresas, la ALDES
cuenta con la herramienta Portalemp, cuya extranet permite ofrecer un amplio abanico de
informacidn personalizable. La plataforma puede servir para recopilar y clasificar las distintas
bolsas de empleo, entidades que ofrecen formacidn, las ayudas disponibles para la contratacién
y la evolucién de la demanda de empleo. De esta manera, ademads de ser la plataforma de
gestion interna de la bolsa de empleo de la ALDES, también se convertiria en el punto Unico de
acceso a la informacién para el empleo de la ciudad de Alicante.

e Las asociaciones empresariales como agente canalizador — Para poder ofrecer un punto Unico
de informaciéon de forma efectiva, se requiere el disefio de una metodologia que permita
canalizar dicha informacién de “abajo” hacia “arriba”. Se plantea una metodologia donde las
asociaciones empresariales se encarguen de definir los perfiles que requieren en la ciudad, asi
como sus necesidades de contratacion. Esta informacién debe de ser recopilada y trasladada a
través de modelos o fichas comunes que permitan la construccién de una base de datos.

e El Observatorio de Estrategias del Pacto Territorial como 6rgano mediador — La informacidn
recogida por las asociaciones empresariales debe de ser trabajada y sistematizada para
maximizar su utilidad para empresas y entidades, estableciendo las profesiones mas
demandadas vy listados que permitan priorizar las actividades de orientacién, prospeccion vy
formacion. Se plantea cdmo esta funcién puede ser desarrollada por el Observatorio de
Estrategias del Pacto Territorial por el Empleo de Alicante.
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Eje 2. Impulso a la insercidn y reinsercion laboral de colectivos vulnerables de atencidn prioritaria.

la ciudad de
una

Durante las Ultimas décadas,

Alicante ha  experimentado gran
transformacion en relacién a la cualificacion de
sus habitantes, en linea con lo sucedido en el
No obstante, esta

conjunto de Espafia.

transformaciéon también ha supuesto un
incremento significativo de la sobrecualificacidon
como forma de subempleo, convirtiéndose en
un importante problema del mercado laboral
espafiol, hasta el punto de contar con la tasa de
alta de Ila Unidn

sobrecualificacion mas

Europea’.

Puede asumirse, por tanto, la existencia de una
brecha significativa entre la formacion reglada y
la formacién demandada desde el mercado de
trabajo. Esta realidad ha supuesto ya diversos
cambios, con un rapido crecimiento en la
variedad de modalidades y opciones formativas.
No
necesariamente se ha

crecimiento no
dado de
coordinada. Los distintos agentes implicados

obstante, este

forma

han ido desarrollando y ampliando sus ofertas
formativas, pero habitualmente la informacién
sobre la misma se encuentra dispersa, ademas
de solaparse entre las distintas entidades e
instituciones.

De esta forma, se considera que para impulsar
la insercion y la reinsercién laboral, resulta
fundamental centrar los esfuerzos en la
coordinacion de la formacién desde el ambito
local. Para ello, resulta imprescindible disponer
adecuada vy

sistematizada. Esta informacion facilitaria a las

de informacién completa,
entidades ofertantes ser mas eficientes; con

menos solapamientos, mayor
complementariedad, una mejor organizacion
temporal y cubriendo mejor las necesidades,
mejorando los resultados en cuanto a insercién
y asistencia. A su vez, dicha coordinacion vy la

disponibilidad de informacion hace que acceder

' Datos extraidos de Eurostat para el afio 2023 [Ifsa_eoqgan)].
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a la formacién sea mucho mas facil para las
personas desempleadas, para facilitar que las
empresas sepan donde acudir para buscar
ciertos perfiles y para las entidades que trabajan
en su insercidn laboral.

La propuesta se subdivide en las siguientes

acciones:
1. Encuentro anual de entidades vy
empresas, sobre la base de |Ia

identificacion de los actores de
formacién a través de los estudios de

necesidades de la comarca.

2. Creacion de web para concentrar la
informacidn sobre formacion.

3. Establecer metodologia de

formacion/informacion a la web.

4. Dinamizacién para la actualizacion vy
mantenimiento de la web.

5. Contrastar la formaciéon ofrecida con las
necesidades empresariales.

6. Por ultimo, también se considera de
interés disponer de una cartera de
servicios especializada en colectivos, a
través de la cual proporcionar de forma
clara esta informacién tanto a empresas

entidades vy

desempleadas.

como a personas
dicha

informacion facilitaria la realizacion de

Disponer de

acciones de orientacién, asesoramiento
y sensibilizacién a empresas.



Propuesta técnica en base a las acciones desarrolladas:

e En este caso, se trata de una serie de propuestas coincidentes en diversos aspectos con las
desarrolladas en el Eje 1, siendo el objetivo de ambas propuestas la recopilaciéon y presentacion
de la informacién en Internet. Con el fin de no duplicar el trabajo, se plantea que ambos
objetivos pueden ser llevados a cabo por el Observatorio de Nuevas Estrategias de Futuro y la
Red de Entidades por el Empleo.

e De este modo, se plantea que el Observatorio cumpla la funcién de recibir, recopilar, ordenar y
publicar la informacidon sobre la oferta formativa y la cartera de servicios. Esta informacién
deberia de ser recogida por parte de la Red de Entidades por el Empleo a partir de una
metodologia previamente acordada.

e Por otro lado, se plantea que desde la Red de Entidades por el Empleo se organice el
mencionado Encuentro anual de Entidades y Empresas. El Observatorio también podria cumplir
la funcién, en caso de disponer de la informacion necesaria, de realizar un breve informe
periddico sobre el ajuste de la oferta formativa, el cual podria exponerse en dicho encuentro. El
fin ultimo del mismo es poner en relacion la oferta formativa y la cartera de servicios de los
distintos agentes con las necesidades empresariales, creando un espacio de networking e
intercambio de informacidn.

. OBSERVATORIO |
PA

CTO=
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Eje 3. Impulso al relevo generacional
En este caso, se han desarrollado dos propuestas

Propuesta A: La primera propuesta consiste en el desarrollo de un centro unificado de informacién o
ventanilla Unica sobre orientacién sociolaboral para estudiantes, en base a las necesidades
empresariales, tal y como se recoge en los informes del Consejo Territorial de FP. Esta propuesta
responde ante la identificacién de una falta de referencias por parte de las personas jévenes sobre
dénde informarse y orientarse para tomar decisiones sobre su futuro laboral. Disponer de esta
informacidn favoreceria que mads personas se orienten desde mds temprano hacia perfiles profesionales
demandados desde el territorio, ayudando a cubrir las necesidades empresariales a la par que se
favorece la estabilidad y el desarrollo laboral de las nuevas incorporaciones al mercado de trabajo.

La propuesta se complementa con la idea de desarrollar un nuevo Centro Integrado de Formacion
Profesional en la ciudad de Alicante, en el cual se integren la formacién reglada, continua y ocupacional
en torno a una serie de dreas clave para el tejido empresarial de la ciudad de Alicante. Se trata de areas
formativas orientadas a sectores donde existen problemas de falta de personal cualificado en la ciudad y
su entorno. Este CIFP permitiria un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y organizativos,
ademas de favorecer la adaptacion de la formacion a través de la retroalimentacion con las necesidades
empresariales.

En conjunto, la propuesta busca orientar la formacién de la poblacion hacia las ocupaciones
demandadas por las empresas, adaptando la oferta de formacién profesional y la orientacion para una
adaptacion mds orgdnica, ligada al territorio, de los itinerarios formativos y perspectivas profesionales

de los nuevos estudiantes.




La propuesta se subdivide en las siguientes
acciones:

1. Dar visibilidad a los itinerarios
formativos.

2. Escuela de familias mediante pildoras
informativas respecto a la orientacion a
edades tempranas.

3. Conocer bien al candidato para una
orientacién mas individualizada.

Propuesta técnica desde el Observatorio:

Se considera que parte de los planteamientos
de la propuesta ya se estan llevando a cabo
parcialmente desde el Ayuntamiento a través de
la Concejalia de Juventud, mediante la iniciativa
“Oriéntate”. Por tanto, deberia de buscarse la
ampliacidn, desarrollo y complementariedad de
este servicio en lugar de plantear otro desde
cero. En este sentido, se destacan las siguientes

posibilidades:

e Mayor incidencia en las familias: Resulta
importante acercar la orientacion laboral
a las familias. Los rapidos cambios
econdmicos y tecnoldgicos implican que
las familias muchas veces carezcan de
suficiente  informacion para poder
orientar a sus hijos. Incidir a través de
ellas puede resultar un aspecto clave
para la mejora de la orientacion.

e Actuar en todos los centros educativos:
Alicante es una ciudad de proporciones
considerables, con un amplio abanico de
centros educativos. Para poder cumplir
los objetivos en materia de orientacidn,
seria necesario realizar acciones en el
conjunto de los IES de forma sistematica.

e Colaboracion publico-privada: Se
plantea que para poder ampliar el
servicio de la forma planteada, se
requiere incrementar la colaboracién
publico-privada, sobre todo en lo
relativo a acercar las empresas a los
estudiantes. A través de dicha
colaboracién  publico-privada  puede
reforzarse la actuacién en los centros
educativos de la ciudad, siendo las
empresas las protagonistas de parte de
la orientacién. En este aspecto, la ALDES
puede realizar su aportacién
coordinando dicha colaboracion.

Por otro lado, cabe destacar que si bien el
desarrollo de un Centro Integrado de Formacién
Profesional resulta de sumo interés para el
futuro de la ciudad y para la mejora de la
orientacién laboral de las personas jévenes,
también se trata de una iniciativa compleja de
desarrollar, con una perspectiva a largo plazo y
un papel relevante de las instituciones
autonodmicas. En este sentido, se considera
necesario avanzar por esta via, procurando
plantear un cronograma razonable para avanzar
en su implementacion.



Propuesta B: La propuesta B no se encuentra del todo trabajada. Esta responde a la necesidad de
implementar medidas que permitan atajar el problema del relevo generacional tanto de los puestos de
trabajo como de las gerencias desde puntos de vista menos estructurales, incidiendo en aspectos mas
especificos. De este modo, la propuesta supone un compendio de posibles acciones para avanzar en
este objetivo, respondiendo a diversos problemas.

Las acciones propuestas son las siguientes:

1. Realizar campafias de concienciacién para empresas donde se aborde la importancia del relevo
generacional.

2. Fomentar entre las empresas el desarrollo de planes de relevo generacional y las denominadas
“carteras de talento”.

3. Realizar campafiias y acciones que pongan en valor aquellas profesiones que se consideran de
dificil cobertura en la ciudad de Alicante.
Fomentar certificados de profesionalidad como forma de acreditacidon de formacién.

5. Fomentar la formacién especifica entre las personas trabajadoras, favoreciendo la promocion
interna.

6. Incentivar el espiritu emprendedor.

7. Poner en valor oficios con demanda de empleo, pero que resultan poco atractivos debido a
poseer una mala imagen como opcion de futuro entre las personas jovenes.

8. Promover el desarrollo de concursos de skills por televisiéon (al estilo de masterchef y otros
programas basados en oficios tradicionales).

9. Difusion de buenas practicas hacia las empresas.

Propuesta técnica desde el Observatorio:

Respecto a las propuestas sobre el relevo generacional, se ha considerado que las aportaciones resultan
insuficientes. Si bien suponen un interesante punto de partida, en tanto se proponen diversas ideas,
estas no se articulan de forma suficientemente coherente como para permitirnos plantear un plan de
accidén respecto a este objetivo. En esta linea, se considera necesario realizar un diagndstico mas
concreto sobre los sectores con mayores problemas en esta area, identificdndo y definiendo los
problemas especificos. De esta forma se podrian recoger algunas de las ideas planteadas, adaptarlas y
ponerlas en marcha.

Durante dicho proceso se puede avanzar en la creacién de alianzas para poner en marcha un programa
de apoyo al relevo generacional en las pequefias y medianas empresas, tal y como se estd haciendo
desde diversos territorios del pais. Se trata de una primera medida, quizds basica, para enfrentar las
consecuencias del reto demografico en el sector empresarial, evitando el cierre por jubilacién de
empresas rentables. Sectores como el comercio o la hosteleria, con un gran peso en la ciudad de
Alicante y caracterizados por su excesivo atomismo, resultan sectores muy vulnerables a la falta de
relevo generacional, por lo que resulta recomendable comenzar a trabajar con ellos.
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CONCLUSIONES

Las propuestas han sido agrupadas y planteadas en clave de planes de accidon, dando como resultado las
siguientes propuestas:

Propuesta n2l. Sistema centralizado de informacién sobre bolsas de empleo, formacidn, servicios y
necesidades empresariales.

Agente principal: ALDES.
Principales colaboradores: CEV, UEPAL, Red de entidades por el Empleo, UGT, CCOO.

La primera propuesta consiste en la centralizacidén de la informacidn sobre bolsas de empleo, formacion,
servicios y necesidades empresariales en el marco del Pacto Territorial por el Empleo de la ciudad de
Alicante. El actor encargado de recopilar, organizar y presentar esta informacion seria la ALDES, a través
del Observatorio de Estrategias del Pacto Territorial por el Empleo. La informacidn seria actualizada con
una periodicidad previamente acordada, asi como presentada mediante un informe en base a dicha
periodicidad.

® En el caso de las necesidades empresariales y perfiles demandados, la informacién seria
recopilada por las asociaciones empresariales sectoriales y/o por las entidades de la patronal a
partir de una metodologia comun previamente acordada.

e En el caso de la oferta formativa, servicios y bolsas de empleo, la informacién seria recopilada a
través de la Red de entidades por el Empleo, también a partir de una metodologia previamente
acordada.

Adicionalmente, anualmente se organizaria un encuentro de entidades y empresas, organizdndose de
forma coordinada entre las distintas entidades mencionadas. Dicho encuentro podria tener los
siguientes fines:

1. Exposicion, presentacion y debate de la informacidn disponible a modo de radiografia de las
necesidades empresariales y la oferta disponible en materia de servicios, formacién y bolsas de
empleo.

2. Publicitar las ventajas de hacer uso de los servicios ofrecidos desde el Pacto Territorial.

3. Tratar la puesta en marcha ocasional de nuevas iniciativas basadas en la colaboracion
publico-privada.

4. Fomentar y conformar una Red de entidades empresariales, reforzando la colaboracion
publico-privada y consolidando un conjunto de entidades empresariales colaboradoras
habituales de la ALDES y el Pacto Territorial.
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Propuesta n22. Impulso a la orientacién laboral juvenil.
Agentes Principales: Concejalia de Juventud/Centro 14, ALDES, Concejalia de Educacion,

Principales colaboradores: CEV, UEPAL, CCOO, UGT, Centros de Formacién Profesional, Red de entidades
por el Empleo.

La segunda propuesta consiste en impulsar la orientacién laboral juvenil. A diferencia de la propuesta
n21, en este caso se trata de una necesidad identificada que ya cuenta con un programa o servicio
ofrecido desde el ayuntamiento, mas concretamente desde la Concejalia de Juventud.

Se considera, por tanto, la necesidad de analizar el funcionamiento de este servicio y plantear las
posibilidades para ampliarlo, haciéndose de forma coordinada y colaborativa entre las concejalias de
juventud, educacién y empleo y fomento. Se proponen los distintos puntos de partida a la hora de
planificar las actuaciones:

e Concejalia de juventud: mantenimiento del servicio de asesoramiento personalizado y la
organizacion de eventos/actividades grupales de caracter especial, dando visibilidad a los
itinerarios formativos tanto para alumnos como para familias.

e Concejalia de educacidn: podria hacerse cargo de organizar y poner en marcha charlas y
actividades de orientacioén laboral directamente en los centros, para orientadores, alumnos y
familias, publicitando al mismo tiempo los servicios en los centros educativos.

e Concejalia de empleo y fomento: podria hacerse cargo de organizar y coordinar la participaciéon
de entidades empresariales y empresas en las actividades organizadas para fomentar la
orientacidn laboral. El objetivo de este eje consiste en conectar la orientacién laboral con el
tejido empresarial del territorio.

Adicionalmente, las tres concejalias podrian cooperar para favorecer a largo plazo el desarrollo de un
Centro Integrado de Formacién Profesional en el municipio, el cual se integraria como otro punto
centralizado de asesoramiento laboral, de forma que se complementen los servicios ofrecidos por el
CIFP.

Esta colaboracion podria aprovecharse para desarrollar un nuevo Plan de Empleo Juvenil que al mismo
tiempo proporcione un marco y de cobertura institucional a las iniciativas aqui recogidas, ademas de
establecer otros objetos de cooperacidén entre concejalias para favorecer el empleo entre la poblacidn
joven.
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Propuesta n23. Impulso al relevo generacional.
Agentes principales: por determinar.
Principales colaboraciones: por determinar.

Respecto a la cuestion del relevo generacional, si bien se han identificado y tratado diversos problemas,
dando lugar a una serie de posibles iniciativas aisladas, el trabajo resultante no ha sido suficiente como
para plantear una propuesta con cierta articulacion a partir de la cual trabajar.

Se propone abrir esta cuestion como una nueva linea de trabajo con acciones y propuestas pendientes
de determinar, realizando un diagndstico previo de la situacion en la ciudad de Alicante, con el fin de
saber qué aspectos se deben de priorizar a la hora de poner en marcha nuevas iniciativas.

En base a dicho diagndstico, se plantea la necesidad de organizar dindmicas de trabajo colaborativo
como parte del Laboratorio de Nuevas Estrategias de Futuro de 2025, concretando las acciones a llevar a
cabo en base a las propuestas obtenidas, ejecutandose mediante la colaboracién publico-privada, no
estando necesariamente llevadas a cabo por la ALDES. Dicho listado de propuestas es el siguiente:

e Realizar campafias de concienciacién para empresas donde se aborde la importancia de una
gestion activa del relevo generacional y herramientas para ello, tales como los Planes de Relevo
Generacional o el desarrollo de canteras de talento, difundiendo buenas practicas en la materia.

e Realizar campafias y acciones que pongan en valor aquellas profesiones que se consideran de
dificil cobertura en la ciudad de Alicante, con especial atencién a la puesta en valor de aquellos
sectores que por lo general tengan una mala imagen a la hora de desarrollar una carrera
profesional.

e Fomentar los certificados de profesionalidad, la acreditacién de formaciones y la formacién
especifica dentro de la empresa, con el fin de favorecer la promocién interna.- Desarrollar
recursos y medios para facilitar el relevo generacional mediante la puesta en contacto de
empresas cercanas al cierre por jubilaciéon y personas emprendedoras interesadas en seguir
haciéndose cargo del negocio.

En todo caso, con la informacién disponible en la actualidad, se plantea como necesidad mads urgente
enfocar la actividad al drea comercial de la ciudad de Alicante, orientdndose a poner en relaciéon
negocios cercanos al cierre por jubilacién y personas emprendedoras que deseen dar continuidad a los
mismos. Se trata de un servicio puesta en marcha en otros contextos y territorios, con resultados
positivos. Idealmente dicho servicio se deberia de realizar en colaboracién con la concejalia de
Comercio, Hosteleria, Consumo y Mercados, ademas de poder realizarse alianzas con la Diputacion de
Alicante y otros Pactos Territoriales para incrementar la eficacia.
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