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ANEXO I.- Modelo de solicitud de ofertas

Estimado Sr/a:

Con motivo de la necesidad de revisar nuestro sistema de calidad en el ámbito de la Formación
para el empleo que consiste en ISO9001:2015+ISO45001:2018+ISO14001:2015 en la sede central de
la Agencia local y ISO 9001:2015 en dos Centros de formación para el empleo, como requisito previo a
cada Auditoria de revisión realizada cada año por AENOR, nos ponemos en contacto con Uds., para
solicitarle  la  elaboración  de  una  propuesta  de  actuación  y  presupuesto  del  siguiente  servicio-
suministro, con las características que detallamos a continuación:

1. Denominación del contrato:
1.  Auditoria interna del sistema de calidad en el ámbito de formación para el empleo de personas
desempleadas atendidas en la Agencia de desarrollo local del Ayuntamiento de Alicante en el año
2025.  Incluye:  auditoria  interna,  revisión  por  la  Dirección  y  acompañamiento  en  la  auditoria  de
certificación y cierre del expediente (resolución de PAC) 
2.  Apoyo en la viabilidad e implantación en su caso de la ISO 14001:2015 en los dos centros de
formación de la Agencia local partiendo del sistema ya aplicado y en funcionamiento en la sede central

2. Características del servicio/suministro/obra: 
Lugar de realización: 

• Sede central Puerta ferrisa. Dpto de Empleo y formación (C/ Jorge Juan, 21-2º planta): normas
certificadas: ISO 9001:2015+ISO45001:2018+ISO14001:2015

• Centro de formación Alejandrina Candela (Avda Dr Jiménez Díaz n.º 27): norma certificada ISO
9001:2015. Norma que se quiere implantar: ISO 14001:2015

• Centro  de  empleo  y  formación  El  Tossalet  (C/  Abad  fernández  Helguera  n.º  23):norma
CERTIFICADA ISO 9001:2015. Norma que se quiere implantar: ISO 14001:2015

Fechas de ejecución: tres meses desde el inicio del contrato.

3. Importe máximo y conceptos de licitación.

Importe máximo de licitación (IVA no incluido) 2.500 €

4. Requisitos de la Oferta:
Objeto: 
4.1.  Realización de la auditoria según marca el  capítulo 34 de nuestro Manual de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo:

“Se realizan auditorías internas para comprobar la idoneidad del sistema de gestión de calidad
y verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia y el propio sistema de
gestión de la calidad.
La Organización lleva a cabo auditorías con el fin de:
Comprobar la eficacia y el correcto funcionamiento e implantación del Sistema de Gestión.
Suministrar información sobre los resultados de las auditorías a la Dirección.
Las auditorías se realizan de forma periódica y planificada mediante el  procedimiento P.04
Auditorías Internas. Las acciones correctivas desencadenadas por la auditoría, y su plazo de
implantación, son documentadas y puestas en práctica por el personal afectado, de acuerdo
con lo especificado en el procedimiento P.05 No Conformidades, AACC y OOMM”.
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4.2. Implantación de la ISO 14001:2015 en los dos centros de formación especificados en el
apartado 2 de este anexo.

5. Contenidos de la Oferta :
a) Presupuesto de ejecución: precio, con desglose de IVA y propuesta de pagos.
b) Propuesta de actuación: Debe incluir: cronograma, tareas a realizar, personas encargadas
de cada tarea y su C.V. y propuesta económica.

6. Criterios de Valoración: (puntuación mínima)

1. Presupuesto............................................................................. 50 puntos sobre 100
2. Propuesta de actuación:......................................................... 50 puntos sobre 100

Esperamos su presupuesto en los próximos 15 días a partir del día de la publicación de esta
solicitud de presupuesto en la web de la Agencia local y, en cualquier caso, hasta el próximo 17 de
septiembre de 2025 a las 13 h.

La forma de presentación será por sede electrónica a traves del siguiente enlace:

https://www.alicante.es/es/tramites/tramites-impulsalicante-agencia-local-desarrollo

Para dudas relacionadas con el contenido de esta solicitud puede realizar consultas al email
empleoyformacion@alicante.es

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Fdo: Silvia Morales Juan
(firma electrónica)

https://www.alicante.es/es/tramites/tramites-impulsalicante-agencia-local-desarrollo

